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1. нлимЕновАItиЕ и цЕль освоЕния щсцшIлины
Учебная дисцшlrшна из)лается обучающимися, осваивающими образовательную

програ}fi,ry Стратепrческое управление бизнесом в соответствии с Федераьным юсударственным
образовательным стандартом высшею образования по ншц)авлению 38.04.02 Менеджмент (1ровенъ
магистратlры), угверждешrым Iцtика:}ом Министерства образованrrя и нryки РФ от 12.08.2020 N 952
(Фгос во 3+).
I_{ель 1"rебной дисциплины состоит в из)Еении ocцoBHbD( положеш-rй, катеюрий и закономерностей
бенчмаркинга как современною научною направленшI, рассмотрение главных по,цодов к
формированию комплексной программы повышения концфентоспособности фирм с mчки зренl,rя мк
новой парадигмы маркетr.rнговой деятельности, а также применение беrттrааркиrтого подхода к
управлеrшю бизнес - процессами в различных сферж экономики.
Задачи дисцигшrпrы:
П сфорIrлrровать понимание концепции бенчмаркянга и возможность ее эффекrивного испоJьзования

фирмами и предлриятt{ями в своей деятельности;
П анализ нормативных док},},rеЕтов, реryлир},ющих деятельностъ предприягий цри проведении
бенчмаркиrтга и концrреrrгной разведкя;
П выявление особенностей подmтовки проекга бенчмаркинга;
П анализ и оценке современrтьгх форм и методов проведения бенчмаркинга.
П вьIявление rrцей и направлений повышешля эффекгивностr.r деяIеJьности предIриягия посредством
использования беrтчмаркиrга.
Учебная дисципJIина способствует угл}блению и расширению базовой профеосион:IJьной по,щотовки
стяеrттов, а такr(е )ЕиIывает их образовательные потребности.
Изучеuие уrебной дисцrплины направлено на подютовку обrlающrrхся к осуществлению
деятельности определеIrньж профессиона,,lьным стандарmм <<Бизнес-аналитию), )лвержденным
приказом Министерства тяа и социмьной защиты РФ от 25 сентября 2018 г. N 592 п.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТР},КТУРЕ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОЙ
IIРОГРАММЫ

Учебная дисциIIJIина Бенчмаркrтrг и управлецие конк}?еЕтоспособностью организации
относится к части ребноm плапа формируемой )^{астникаr,flr обрщовательньпr отношений и изуlается
на 2 ryрсе.
2. l. Требования к предварггельной подютовке об)лiающеюся:
Учебная дисциIIJIина <<Бенчмаркиrrг и управJIение конкуренmспособностью организацииD вкIпочена в
базовую часть дисципJIин ОП и изуrается студентами очноm отделения на 2 кlрсе и зiлвершается
эIсзаменом.
Предшсствуют освоению стяеЕтами даняой д-tсцип;ппты такие учебrrые дисциплины, как:
Современный стратегический :rн:шиз и ).праыIение, Методы принятия )цравленческих решений,
Современные тренды в экономике и управJIении, Научно-исследовательские проекты в экономике и
управления, Проекrный менеджмеrтг, Маркеплrг-меIrедхмент.
Параллеrьно с ней изучаroтся такие дисциIuтиЕы как: Стратегический организационный дизайн,
Современные технологии организации и управJIения бизнесом, Бенчмаркинг и упрirвление
конlqреЕmспособносгью организация, Управление маркетинmвой и рекJIамной деятеJьностью
организации.

2,2, [яuryплиньl (молуля) и практики, дllя которьt( освоение данной дисцитl,шш (молуэrя) необходимо
как предшествующее:
Знания, поrryченные в процессе из)чения дисциплины, доJIжны использоваться дмее при изучении
специализированIiых ýrрсов таки)( как: Утцrавление рисками в деятельности организации, Ана.rиз и

управJIеЕие интеJшекryаJьным капитаJIом и интеллекгумьной собственностью компании,
Стратегический маркетинг.

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной комt{унимции, пршUtтия

решений, лидерских качеств обеспечивается в соответствии с индивидумьным планом
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практики, содержание котороm разработано на основе рез),]Iьтатов науt{нъ,D( исследований,

проводимых Университетом, в том числе с yleToм региональных особенностей профессиональной

деятеJIьности выIryскников и потребностей работодателей.

З. ПЛЛНИР].ЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО Д,IСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
ПЛЛНИРУЕМЫМИ РЕЗУJЬТЛТЛМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВЛТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В результате освоения дисциплины обучающийся по программе магистрат)rры должен овладеть

- Способен выявslяrllь, ана]auзuроваrпь u оценавапь несоолrrвеrпсmвuя мizэtсЬу парамеmролu ,neKyulezo
u буdуцеzо соспlоянuй орzанuзачuч (ПК-3)

Пла ые таl,ы ения по дисцI'плине

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАIIЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С },КАЗАНИЕМ КОЛИtIЕСТВА
АКА,ЩМИIIЕСКИХ IIАСОВ, ВЫД,ЛЕННЫХ НА КОНТАКТIГУIО РАБОТУ

Формируемая
компетенция

Г[панируемые резуJIьтаты обуiениJI
Код результата

обучения

Способен выявJlять,
анаJIнзировать п

оценивать
несоответствня мe)кду

парамстрдмп
текущего н бlаущего

состояппй
оргдЕизацпи (ПК-З)

Зндть:

требоваrrия к ана,rизу экономическю( и социа:Iьцых

условий осуцествления предпринймательской
деягеJьности в условиD( конкуренции

гIк-3_зl

приш[шы и технологию сбора необход.rмой пнформачии
по инновациям

пк_з-з2

технологии адаптации нововведеЕий к реальным условиям
компании в условиях конýФенции

пк_3-зз

аналитические инстрр(енты для оценки несоответствttя
между параметрами тецпцего и бlцl,rцего состояний
организации

пк-з-з4

Уметь:
проводить анмиз экономических и социilльньD( условий
осуществленпя предпринимательской деяге,тьности в

конк}ренции

IIк_3_у1

испоJIьзовать приIпршы и технологrто сбора необходимой
информаrци по инновац}tям

пк-3-у2

прrмеItять технологии аддтгации нововведении к

решьным условиям компании в условиях конц/репции
пк-з-уз

использовать аналитиtIеские инсlр}ъ{енты дrlя оценки
несоответствltя межд). параметрами текущ€го и будущею
сосmяний организации

пк_з-у4

Владеть:
методами ан:rлиза ра}вития oTpacJIи и компании-лидеров пк-3-в 1

методами выявлен}tя инЕовационяьIr( подходов к
управJIению

пк-з_в2

текlолопrlми ад:tптации нововведеrшй к реа,ъrшм
условиям компании в условияr( конкуренции

IIк_з_вз

аналитическими иIrстрF{ентами для оценки
несоответствIiя межцу параметрами текущею и буд/щею
состояний организации

пк-з_в4
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ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВЛТЕЛЕМ (ЦО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗЛНЯТИФ ИНА
СЛМОСТОЯТЕЛЬЕПО РЛБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетlrьrх единицы (l44 часа)

N9 Семесгр

общал
тяоёtФсос"ть

В mм числе коЕтакIвая работа с
преподttватеJlем КоЕгро

работа

Форма
промеrк)дочяой

аIтестаIйиВ з,е В часах всею л Сем коР копс э

I 3 4 56 1,6 2 0,4 зз,6 54,4 Экзамен

Распреде.lIенпе учебного времени по т€мам п впдsм !вебных зднятхй
очпая форма обученшя

Коuтакгная работа с преподаватеJIем

Ns
наимевоваrпе
разделов, тем

учебвьD( зан.rмЙ

tsсею
часов

Всеm JI Cev коР конс э

сам
раб,

Формируеr,ые
рез)пьтаты
оФчевпя

Тема l. Теорегические аспеtты использования бевчмаркинrа как l'Bcтp},t{ema упрадлениri

l

Теорgгические
аспекты

бенчмаркинга как
шIстрр|еmа
управдеяrrя
конк}?еЕтоспособпос
тью организации

l9 8 4 4 ll пк_з_зl, пк-3-уl,
IIк_з_в l

Тема 2. Механизм проведешд ftЕtlмармпmвою аtlаJlrза дц повышевия кошý?еЕюспособgости томра

2

МехаЕизм проведения
бевчмаркявтовоm
{tllмяза м,
повышеЕи,'
копкурептоспособпос
тIl юмра vllц
орftlяизаllяя

29 18 l0 8 ll пк_з_з2, IIк_3_у2,
IIк-3-B2

Тема З. ФорммьЕый и неформмьяый бенчмаркияг. Конкурентный аяaциз и промышлеянь!й шпионаж

з

Форммьный 11

веформалъньй бекчм
аркинг Кояк,7регтный
ttяаJlиз
промышленный
ппlионOж

29 t8 l0 8 ll I1к-3-зз, пк-з_уз,
IIк-3-вз

Тема 4. Э!Фноlл.lческий ффекг m использоваrяя б€ЕчмармIга в посгроевии коЕкуреЕюопособвой

эковомическяй
эффекг от
использовшlия
беrm,rаркиlта в
постревии
rФвкур€нк}способвой
оDпшиздlии

l9,4 8 4 4 l1,4 пк-з-з4, пк-з-у4,
IIк-3-в4

Промежугочная аlтесталия (экзамев)

0,4 l0Прмежrто.пrм
агr€стация (эtеамец)

14 4 1,6 2lI
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВЛННОЕ ПО ТЕМАМ (РЛЗДЕЛАМ)

Сдм.

l44 28 24

4,

5,
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тема l. Теоретическп€ аспекты использованпя бенчмаркt|нга кдк пнструмента управJlеЕItя
конкурештоспособностью организацяп.

ПодходЫ к поItятиЮ беншrаркинга, Исторические аспекгы формировilлия поIUIтия бенчмаркинг

Велупце исследователи в области бснчмаркшга и их вюIад в его дальнейпее развrrпае: Роберт К. Кэlп,
Грегори Х. Ватсон, ДндерСен Бьёрн, Робин Манн. ЭволюциЯ бенчмаркиrrга. Методология

бьншиаркинга: цели, задачи, функции, пришlипы. Классификации видов бенчмаркиrга. особенности

проведения бевчмаркинга в России, КонIgренrця и коЕкл)ентоспособность. Конкуреrrгоспособность:

сопряженные катек)рии, уровIrи iшализа, показатели. Конкlрентоспособность как объекr упраыrения.
кошgреrrrоспособпость в экономической пол}lтике зарубежньrх стран. Конкуреrrтоспособность

продукции российских производителей в сравнении с мrцlовой товарной конýrренюспособностью.

тема 2. Мехаппзм проведепяя бепчмаркнпгового днаJIпза для повышепllя
коцý,,рептоспособпостп товара плп органпзацпп .

этапы организации беrтчмаркинга. Варианты методики выпоJIнения бенчмаркинга: :IJlюритм

проведенкя бенчмаркинга в организациJlх. Модель беrтчмаркиIlга по Роберry К. Кэмrry, Модель

беrтчмаркинга американской компании Хеrох, Процесс бснчмаркиrга в компании IBM, Модель l.
<<Колесо бенчмаРкинга> Дмериканскою цеЕтра производительности и качества, Модель 2. Копесо

беtтчмаркинга - аЕторы Шарафугдинова Н.С., Шафrтryшина Д.В., модель вариаIr,г рассматриваемый в

1чебlшке Воеводина Н. Д. Факгоры, влиrlющие на организацию бенчмаркинга. Исследование практики

использованиJl меюдов поаышен}lJI конкуреrrrоспособности бизнеса. Методология оценки

конкурентоспособности товара и предпрtштия и конý/рентная с,Iратегия.

Тема 3. ФормальЕый н пеформальный беЕчмаркrtнri Конt(урентный анализ п
промышленный шппошаж

Формальпый бенчмаркиrг. Взаимосвязь бенчмаркиrrга и концрентньD( преимуществ.

проведение конý,реrrгною авализа (конrgрентной разведки). Роль маркеmлоmв-аналитиков в

проведении конкл)еЕтною ана.rшза. КонIgреrrгный беrrчмаркинп Разведка в бизнесе. Разведьrвателъrый

циюr обрабопсr информации. Подходы д-IIя вкJlючения конкуреrrrной разведки в струкrуру
организации: (вертикально ориентированrый> подход. ()волюционный), подход, подход (энтузиастов)r.

мегоды и прш{ципы конкуреrrпlой разведки. Инструменты и технология конкцlеIrгной рir:}ведq,
Конкlрентный zrн:}Jшз отрасли: Определеrл,rе профиля отрасли, .Щвижущие силы разв}rтпя отрасли,

оцеrтка сил конкуренции, Оценка концреrrпlых позrдцrй соперничающи)( предприmий в отрасли,

дна.шз ближайШшt концрентов, Ключевые факгоры успеха (КФУ), Оценм перспектив развития
отрасли. Методы анаlrиза оценки конкурентных преиIчf},Iдеств: SWОТ-анализ, SРАСЕ-анализ, PEST-

анализ, конкlрентная модель по м. пореру. портфеJьпые методы аншIиза концФеЕюв (матрица BCG

- (рост-доJIя рыlrкаr>, Матрича Gепегаl Electric и McKinsey - (fiозици,r компанп/привлекательItость

отрасли>). Матрица BCG. Классический и digiиl-вариаm матрицы БКГ. Неформапьнъй бенчмаркиlг -
промышленный шпионаж. Соmношение между конкурентной разведкой и бенчмаркигrmм.

Законодательное регулирование конкуреIiiп{ой разведки в России. Методы конкуреIlгной разведки.

тема 4. Экономпческпй эффекг от пспользования бенчмаркннга в построенrп
конIý?еЕтоспособной оргаЕпзацпп.

Поrrягие, суIцностЬ экономическогО эффекга. Понягия <эффекгивЕость>, <эффеко,

кэффекгивность цроцесса беrтчмаркинга>. Показатели эффекIа И эффекгивности: тудовые ресурсы,
основные фоцрr и производственные мощпости, оборотIrые средства, эксплуатационные
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Тема 5. Промеlкуrоqная аттестацпя (экздмен) .

l. днаlплз и сравнение коЕýФентньD( преимуществ. 2. Анмпз применения разJIичньп систем

совершенствования менеджмента пре.щIриятия в области качбства 3. Бенчмаркиlг: исторt{я метода,

эволюция 4. Бенчмаркинг: понятие, цели и задачи 5. Бенчмаркинг параметра проддсга 6. Бевчмаркиrтг

качества продуIсга 7, Бенчмаркинг бренда 8. Беrтчмаркиrг парамеIров и качества продукrов 9.

Бенчмаркиrг уровня обслухивания кlIиентов. l0. Бенчмарк,lнг имиджа 11, Виды беrтчмаркинга 12.

Выполнение проектOв внешнего беlтчмаркинга 13. Взаимосвязь бенчмаркшга и KoHKypeHTHbD(

ПРеИlчf}ЩеСТв 14. В ,ieM пршlltшIиаJIьное отличие "коIдqФентноЙ разведки" m "промышленного
шпионажа"? ].5. Гос}дарственнаJr поддержка программ бен,п.rаркинIа для M{iJIbD( и средмх предприяIий

в Европе 1б. Дайге определение понятию "концryенция" 17.,Щеловая разведка (конqреrrгная) и ее poJb

в коммерции 18. Закрепление беrтчмаркинга на предприятии 19, Использоваrrие бенч*rаркинга для
позициоЕирования продусrа и сеIментироваIt}lя рынкq возможности программньD( продуюов 20,

Инсцуме11гы и технологяя r<онкурентноЙ ра:}ведки 21. Исследование рынка, товара, покупателей 22.

исследоваяие сбьгл4 рекламы, ценовой политики 23. Классификация типов и видов бенчмаркинга 24.

Концешдли и ваправления маркетинга на rтредприятии 25. Модеrrи осуществлеЕия бенчмарклнга, ею
эталы и их характеристика 26. Мсгоды изучения конкурентов: DЕд-анализ в бенчмаркинге 27.

Маркстинювые и полевые исследовirнIrJI 28. Меrоды и прш{ципы конýrреrrmой разведки 29. Оцеlжа

проведеп{я бен{r{аркинга 30. Основlые этаrrы процесса беЕчмаркинга

затраты, производственные затраты и рес}?сы в целом.

методы оцеrжи экономической эффекшвностн применениJI бенчмаркинга. Др}т,Irе подходы к оценке

эффекгивности бепчмаркинга: Система индикаторов AWWA; Расчет показателеЙ реНтабеЛЬности.
Расчет иrrтегральноm покiватеJIя 1ровня эффекгивности; Расчет системы сбалансированньD(

пок{}ателей. Причины неудач бенчмаркинговьIх программ. Ьтоматизация.
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Плапы семинарскпх запятпй

Тема l. Теоретпческltе асп€кты Еспользования беЕчмаркппга как ипстр}мента

31. Оце}rка среды при бенчмарrиrге З2. Оценка степени лояJIьности и удовлетвореннОСти
к.пиентов 33. Оценка работы персонала и степени обслуживания кJIие}Iтов 34, Оценка конкrдентных Сил

(модель М. Портера): возможности укреrrлени;r и роста коIrкурентного Iц)еи}ryщества 35. Оценка
положениJI IФмпании в 0трасли (матриlш БКГ, жизненяоm цикла, GE/McKinsey): типовыв стратегии

дJuI разJIичных си:гуаций 36. Отличите.rьrше особенности бенчмаркинга в зiшадных и юго-восточных

региона{, специфика америмнской и японской моделей 37. Оценка эффекгивности марксгшга 38.

Определение маркетишOвьD( целей 39. Операционньй бенчмаркинг: направления реа,rизаuии 40.

Особенности проведения вн)ц)еннеп) бенчмаркинга в организаIии 4l. Оценка среды при
бенп.lаркиrrге: мею,щI оценки и особеrтности их испоJьзованIIJI 42. Охаракгеризуйте основrше формы
недобросовесгной конкуреlщяи 43. Обьекгы и субьекгы беrrчr*аркинга, проблемы поиска шrформации
и парIноров по бенчмаркинцl, кодекс бенwаркинга 44. Особенности развит}tя бенчмаркиtrrга в России
и за рубежом 45. flонrпrе и задачи операционного бенчмаркинга 46. Проведеяие анаJшза и
сравнительной характеристики предприятия 47. Понягие и задачи с]ратегичсского бенчмаркинга 48.

Процессньй и сравнrtтельrrый бенчмаркинг 49. Проведение конкурентной разведки 50. Промыrrrленный
шпионак 51. Российская практика бен.+.lаркиrга, проблемы еm внедрения и перспективы развIlтия в

Россяи 52. Составляющие процесса беrтчмаркинга в зависимости от ею вида 53. Стрtrгегический
бенчмаркиrт: особенности метода и перспективы направленllя еr0 использования 54. Стратегии
совершенства 55. Уровни бенчмаркиrга, взаимосвязь с видовой классификачией 56. Функции
беrrчмаркинга 57. Формирование управJIенческой деятельности на предприятии 58. Щели и задачи

проведения кончrрентной рд}ведки 59. I]ели и задачи бенчмаркинга, преимущества метода 60. Этапы
принятия маркfi иrrговьж решений
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Тема 2. Мехаппзм проведеппя бенчмаркипгового анализа для повышеппя
конц,тrентоспособпостlr товара илп оргаппзацпrr . Механизм проведеншl бенчмаркиrтовоm ана:п.rЗа

для повышения концФентоспособности товара или организации .

Время - 8 час,
Основные вопросы:
Подгmовка и анаrmз презеrrтаций и докJIадов по след/ющим темам: l. Методы организации упlritвления
маркетишOм.2. МегодI адаптацаи зарубехного оrыга в россrйскю( условllllх. 3. СуIшlость дФею -
маркетинга, еm развовидIости. 4. Маркgгинг паргнерсю ( отношений. 5. Меrоды адаптаIц r

зарубежного опыrа в российсrсrх условrlях. 6. Мегодlтка гrроведения SWOT - анализа. ПракптчеСкие

задания: 1. Подgговка ц)аткого конспекта по теме и вопросаIt{ ПЗ. 2. Выялеrие, оценка и оIшСаЕИе

SТЕР-факгоров, вJIияющD( на функционирование оргаrшзаrцй в сфере туризма, образования,

цравоохравения, строитеJьства, mрmми (по выбору ииеrrrа). 3. Провести SWOT - аналпз

предпршттия и разработать рекомендации по ею планированию деятельности в доmосрочной
перспекгиве.

Тема 3. Формальпый и rrеформальный бенчмаркпнг. Кошкурентный &налпз п
промышленный шппоцаlк . Формальный и неформальный бенчмаркинг Конк5rрентный анализ и

промышленный шпионarк
Время - 8 час.
Основные вопросы:
Подгmовка и анаJшз презентаций и докJIадов по след},ющим темам: l. Основпые принципы
прогнозированиrl коIlъюнкýры рыIжа. 2. Методы прогнозирования потребностей и спроса. 3.

Использование бенчмаркинга как инсlр)^.rента стратегическою анмиза: внутренние факгоРы вЫбОРа

статегии и aHaJIIB бизнес-моделей. 4. Бевчмаркинг кончФентоспособности: сущность и структ}ра.

упрaвJIепшя коЕкурептоспособшостью оргднпзацtlи. Теоретические аспекты испоJьзовzrншI

бенчмаркинга как инстр)д!rента управления конкуренmспособностью организации,
Время - 4 час.
Основные вопросы:
Подютовка и аяализ презеIrт цй и докJIадов по следующим темам: 1. Бенчмаркинг фепсhmаrkiпg) -
один из эффекгrrвньD( инсц)умеIrтов р:ввития коIчпrании 2. Роль беrгчrиаркиrга в формушлровашrи целей

рдlвитr1я компании 3. Классификачию бенчсистем в маркетинге: экономrческие феинлиr*rриm,
еудитинц бизнес - rr.гraH и др.), социотехнологии (PR, рекJIама, брендиrтг, маркетинг событий, маркетиrг
отношений и др.). 4. Российская и межд)пrароднм rryактика использования бенчмаркинта 5.

I_{елесообразность/необходимость использования беrтчмаркrпга 6, Социальные технологии и
маркетинювые технологии в деятельности компании Пракrические задания: l. Подгоmвка кРаткОгО

конспекга по теме и вопросам ПЗ. 2. Описать и дать оцеЕý. качества бенчмаркинга в пракгике работы
любого российскою предприяпrя (по выбору). 3. По,щmовrrгь графическуlо модеJь-схему комплекса

социmехнологий в маркетиrговой деятельности компilttии (по выбору студента)
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5. Методы оценки и выбора альтернатив фlякциоrшрования компании в кратко- и до:госрочной
перспективе. 6. Ifелевой и фронтальrrый цодходы при цостановке целей проведения беrтчмаркинга
Пракплчсские задания: 1. Подготовка краткою конспекта по теме и вопросам ПЗ. 2. Опишите и оценrге
прикIипы бекчмарюlltга, которые 1ряно реаJIизовать в практике фуrжционирования в России в
сферах цrризма, образоваIrия, здравоохраЕения, строитеJьства, торговли (по выбору Ф)декга). 3, Дать
рекомендации для повышения конýФеЕтоспособности компании (по выбору) на рынке на основе
анаJIиза ее деятельности.

Тема 4. Экономпческий эффеrсr от пспOльзовавия бенчмаркинга в построенип
конкл)еtrтоспособпоfi оргдtlхздцнп. ЭкономическиЙ эффекr от испоJьзования бенчмаркинга в
построении конýреrrгоспособной организации.
Время - 4 час.
Основrтые вопросы:
Эконоlчоrsеский эффекг от испоJьзования беrтчмаркшrга в построении конкуреrrгоспособной
организации

б. IIEPEIIEHь учЕБIIо_мЕтоди[IЕского оБЕспЕIIЕния дJlя
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РЛБОТЫ ОБУЧЛЮЩШ(СЯ ПО.ЩСЦИПЛИНЕ

6.1.1. Основные катеmрии учебной дисцшlлины для самосюrтельною изучения:
Адатrгаrця цены - }лrет в ценообра}овании различньrх факгоров и признаIов,
Ассортшr-rентная позиции - конкретпаJI модель, марка илй размер продукции, которую продаеI фирма.
Емкость рынка (потребительский потенциал) - количество (стоимость) товаров, которое может
поглопlть рынок при определенных условиD( за какой - m промежлок времени.
Жизнеr*rый цикл товара - период жизни товара на рынке.
Инновация - <<новый продукт или услlп*а, способ их производства, новшество в организаrцонной,
финансовой, пауfiо - исследоватеьской и дрlттrх сферах, ;побое усовершенствование,
обеспешвающее экоIlомию средств rrли дополнительный элемент для такой экоцоtлп.lи>

Инновационная политика - совокупность управJIенческю( м9тодов, стимулирующих инновацию во всех
областях производственной и коммерческой деятельности.
Кабинетные исследованI,ul - это изучение и анализ фlrrкrцональных печатньD( (вторичньп<) источников
информацrш.
Коммерческая пропаганда (паблисrmл) - ((неличное и неоплаченное спонсором стимулирование спроса
на ювар, услуry или деловую организационную единшý/ посредством распростр:шения о нем
коммерчески BalKHbD( сведений в цечатных средствах информации или блаrrствори:rельною
представления по радио, телевидению или со сцены) (определение Американской маркетиrrmвой
ассоциации (АМА))
Комплекс маркетинга - набор допускаюпцD( контроль переменных факюров маркстинга, совокупность
которьж фирма испоJIьзует в стремлении вызвать желае}fуIо oTBeTrтyIo реакцию со стороЕы целевого
рыпка. Комплекс маркетинга вкJIючает mвар, цену, про,щюкение, распределение, по-аrrглийски НР -
product, price, promotion, place.
Коммlтrикация - это передача обращения от источника информаuии к ее получателю посредством
опредепенноm канала,
Конкуреrrгоспособность товара - возможность сбьгIа ювара на определешtом )ровне в условия](
действий концреrгов.
Котrгроrrлиm - ((целостнzIя концепция экономического управленriJI предпр} rтием, направJIеIIная на
вьIявление всех шiлнсов и рисков, связанньD( с поlryчением прибьши в условиях рынка)
Коrьюнкцrра рынка фыночная конкуреЕция) - это KoHKpeTHiu{ экономическаJr ситуация, сложившмся
на рынке па данный MoMerrT или ограничеIrЕый отрезок времени.
Концеrпцля маркетинга - это ориентированная на потребителя шrтегрированнаI целевая



философия предприягия, фирмы, организ ци, человека.

Личные (персональные) продажи - уgtное представление товара в ходе беседы с одним или

несколькими потенциальными почпатеJIями.
Маркетинг - (... вид человеческой деятоJьности, направлешrый на удовлетворение нужд и
потребностей посредством обмено> (Ф. Котлер)
Марксгшговая информация - шфры, факш, сведения и другие даJrные, харirктеризуюпие рыночные
процессы и яыIениJl, необходлмые &ля обеспечеrпя анilлитrческIr( и прогIIозньD( потребностей

маркfiинга.
Маркетиrговая информационнм система - оборlдование, процед}?ы сборы, сортировкlr, iшмиза,
оценки и распределения необходимой своевременной и достоверной информации, используемой для
принятиri маркетинmвьгх решений.
маркетияmвое исследовiшие - эm вид маркетинmвой деятельности, направленной на приспособлеrп.rе

производства к требовани_шr,r конкретньпr потребrгелсй иrп-r система сбора, обработки, сводки, анаJIиза и
прогно]ирования данньtх, необходимьlх дJrя конкретной маркегинговой деfiельностк на данном уровне.
Маркетиrrmвм логистика - планирование, внедрение и коIrфоль над физическими потоками
мат9риапов и готовой продуlсlии, начиная с rц/нктов происхождения и заканчивм Irунктами назначения,

в целях наиболее эффекл,rвноm уловлетворения запросов покупателей.
Маркетиrrювая среда фирмы - совоцlпность субъекгов и сил, действующих на ее деятельность на

рынке.
Маркетинювая стратемя фlФмы - комплекс принциIIов и базовьтх решений, выбор приоритетньrх

целей и направлений действий.
Моделирование поведеш.ш поцrебителей - испоJIьзование побудrттельных мотивов дJIя формироваIпlя
потребительских прелпочтений.
Мультимедиа технологии - это сложнм мноюпрофильная совок},пность медиасредств и электронньD(

ссгей, способов формировшrия и реаJIизаIцIп комIчf),никативных возможностей в процессе
предринимательской деягеrrьности и маркетинIовьD( исследований.
Ниша - узкм группа поryпателей, потребности коmрьD( )доыIетворяются конкуреrттами в

недостаточной степени.
Новизна - совокуIшость свойств, харакгеризующих радикальность изменений обьекга и дающих ему

право называться новым.
Оmовая торmвля - все ви,щI деятельности, связанные с поставкой юваров и ycJT)л рыночные с
поставкой товаров и услуг рыночным посредЕикам, розltичной юрювле или корпоративным клиекIам.
Паблик рилейшнз (ttP) - это планируемые продолжительЕые усилия, направленные на создание и
поддержание доброжелательнъх отношений и взаимопониманrrя между оргаrтrзацией и ее

общественностью.
Панель - домохозяйства, семьи, организации, осуществJIяющие деягельное маркетинIOвое

исследование рынка по программе фирмы за определенное вознац)аждение.
Планирование продукции - это систематиtlеское приtlятие решений по всем аспекIаI,1 разработки и

управлеЕия продукцией фирмы, включilя создание торmвой марки и упаковки.
Позиционирование товара - это придание ему конýФеrrп;ого стаryса (положеrтия).

Полевые исследованиJ{ - эm язучение рынка на месте Iцпем сборка первичной информачии через

опрос, наблюдение, эксперимент и имитацию.
потенциал рынка - это прогнознirя совоц/пность производственныr( и потребительских сил,

обуславливающих спрос и предлохени€,
Продвижение проджции - это комтшекс мероприяIий по сбыry и реализации прод}кIци, опреде;uIемьD{

сбыювой потплтикой фирмы.
Производственный пOтеш{иал - возможность произвести и представить на рывок определенныЙ ОбьеМ

товаров.
Реклама - <<lпобая гшатная форма неличною цредставления и про,щюкениJl ндей или усл)т от имени
известною спопсора> (определение Американской маркетинговой ассоциации (АМА))
Реклаr,пrое обращение - средство предстаыIения информации коммуникатора пол)лателю, имеющее

коккретн},ю форму (TeKcToryro, визуIлJIьнуIо, симвоJIгIескую и r д.) и посц/пl!юцее к адресату с
помоlrъю конкретною Kдrara комruуIrикаций.
Рознrrчная юрговля - продаlка товаров населению для личноm потребления, организ иям,
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Ns
Код резlrльтата

об\чения
Задапия

l I]к-з-з1
1. Охаракгеризуйте бенчмаркинг: определение, исторшI метода, эволюция
понятия

z пк-з-з1 2. Опишrтге классификацию типов и видов бенчмаркинга

3 гIк-з-з2
1. Опишлrте уровни бенчмаркинга, взаимосвязь с видовой юtассификацией

4 IIк-3_з2 2. Разъясните из бенчма ества

5 IIк-3 -зз
1. Раскройте модели осупIеств:rетrия бенчмаркинга, ег0 этаJ]ы и Ех

предпрш{тиям, учреждениям для коллективноm потребления пrпr хозлlствеrrных rrркд (А. А.
Романов)
Рынок есть совокупность товарньrх потоков (вкrrючая успуги), ва,Iютньж, кредитных и иных отношений

вIrутри наrиональных хозяйств страны или между странами.
Сегментирование рынка - деление рынка на сегменты.
Сегмеrrт рынка - группа существующих иJIи потенциальных поч/пателей, имеющих общуrо

характеристику по отношению к их mветной реакции на рьшочные стимулы поставщика.

Сервис (обслlя<ивание) - система обеспеченIjJr, позвоJIяющм покупателю (потребителЮ) выбРать лrrЯ

себя отrпrмальный вариант приобретения и потребления товара.

Система маркетинmвою наблюдения - упорядоченная совокупность истотIпиков информации и
процед}р ее поJryчениJ{, используемьfх менеджерами дJUl воссоздания текущеЙ картины пРОиСХОДЯЩИХ В

рыночной среде перемен.
Система планиI]ования - это совокупность взаимосвязанных согласованием и зависимостями д)уг от

дрга процессов планированиJl.
SWOT * анаJIиз _ сопоставление сIIльньIх и слабых сторон Iц)едприJrтия и возможяостеЙ и угрОЗ СО

стороны внешней среды.
Стимулирование сбыта - система побудительньtх мер и приемов, носящих кратковременныЙ характер и
направленных на поощрение покупки яли продФки товара.

Стратегическая модеJь в маркетинIе - это пространственнаr{ модель, отрIDкающаJI позицию фирмы на

рьшке в зависимости от комбинации действия двух факrоров.
Суверенитет поlребителя - это право и реаJ,Iьная возможность в рамках имеющихся средств

приобретение всею, что потребиT ель считает нукнь]м для потребления, свободноm выбора продавца,

места, времени и друг[iх условий приобретения.
Товар _ это все, что представпяет собой поJIьзу или удовлетвореIrие, коmрые получают поý/патель в

резуJIьтате использования или покупки этоIо товара.
Товарный ассортимент (mварная номенклатура) - совокупностъ всех ассортимеЕтных групп, которые

предлагает фирма.
Товарная марка - иJIи, термин, символ, рисунок или ю( сочетание, пред{:вначенные для идентификаЦиИ

товаров или усл}т одного продавца или fруппы продавцов и их дифференциации от товаров или услуг
конк}реIIтов.
Товародвижение - деятельность по транспортировке, скrrадированию, поддержанию товарно-

материальньц запасов, обработке заказов, упаковке, попучению и отгр)аке юваров.
Товарный рынок предстаВJlяст собой систему экономических связей междl производителями и
потребителями данною товара и вн}три групп производителей или оболоT ка дlя товара.

услца - пюбая деятельность, котор},ю одна сторона мож9т предложить лрlтой, ее предоставление

может быть связано с материмьным продукtом.

Цена товара - денежное выражение его стоимости.

Щеновм стратегия - основа принятия решения в отношении цены продalки в каждой конкретной

сделке.
Фирменньтй стить (<брендинг) от анпI. <brand> - юlеймо) - набор цветовьп<, графичеСких, СЛОВеСНЫХ,

типографлrческих, дизайнерских постоянньгх элементов, обеспе,tивающих визуальное и смысловое

единство товаров (услуг), всей исходящей от фирмы информации, ее внугреннею и внешнею
оформления.
Этикетба29gýдавдшшдшрfrьЁflёфý*еirи$*?т}ФtбfiйбЪryПОqmщМ"tаё}*кQлй.прикрепленным к товару, или

хапактепистика



6.2. Задания н

6.3, з
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енныс на

нные lia

вание ссионалыlых ении

ие ссионмьных навыков, владении

6 пк-з-зз 2. Объясrл-rте объекгы и субьекгы бенчмаркиrrга, проблемы поиска
информации и партнеров по бенчмаокингч. кодекс бенчмаDкинга

7 l. Исследйге методы изrIения конк)?ентов: DЕА-анализ в бенчмаркиrrге

2. Опишrге операционный беrгчrиаркинг: направления ремизаций

N9
Код результата

об\лrения Задания

9 IIK_3_yl

Подгоговrгь дrалитический обзор по след/ющим темам: 1. Роль
бенчмаркинга в обеспечеrтrти конýрентоспособности, 2. Эволюция и
приtlины проведенlлJI бенчмарrспга. 3. Место бенчмаркиrтга в )IправлениrI
маDк9тинюм на ImедпDиJIтии

10 IIк_3 -у l
Выполнение Еа}чного исследования на сJIед}mщ)ло тему:
технологии бенчмаркиrтга мк инструлrеIrта стратегического
внугренние факгоры выбора сцlатегии и анализ бизнес-моделей.

Анализ
анiциза:

ll пк-3_у2

Подготовrrгь аналrrплческий обзор по след},ющим темам: 1. Определение
Rпючевых областей для проведения бенчмаркиrтювых исследований. 2.
Современные ЕаIlравления и теIценции в развrлrии бенчмаркинга. 3. Сферы
применения бенчмаркинга,

12 пк_з_у2

Вьпtолнение rrа)лноm исследования на тему: Анализ типов бекчмаркшга:
внугреннеm, фуякционального, конк}?ентною, общего и глобаrьного (с
примерами из российской и зарубежной пракгикя).

13 пк-3-уз

По.цmовrь аналитический обзор по следaющим темам: 1. flпаrrирование
бенчмаркинювых исследований. 2. Объеlсгы бенчмаркинювых
исследований: процессы, затраты, функции, стратегии, покапатеJIи, товары,

усJгуги, потребитепл. 3. Определение проблемы предприятиrl и

формулироваlше целей бенчмаркинга.

l4 пк-з-уз
Выполнение на)лного исследования па тему: Роль бенчмаркинmвою
подхода в повышении конýренmспособности предприяп-rя (на примере
конкоетноm ппелппиятия).

15 IIк_3-у4

Подготовrrь анапшплческий обзор по следующим темам: l. Гараrrп;и в
бенчмаркинговом мьянсе. 2, Роль маркетиrп,овых исследований для
достrOкения целей бенчмаркиrга. 3. Фаюоры определения цредмета
беrrчмаркшrга.

16 IIк_3_у4

Выполнеrше научного исследования на тему: Най,ги примеры
испоJьзованиями известными компаниямll меmдов беrrт*аркетинга,
обобщl,t-гь их в реферате, представитъ данные исследования в докпаде.

}rs
Код результата

обtчения
Задания

17 пк_з-в l Решение пракrической задачи 1

l8 гIк-3-в l
Задача 1. .Щйте хараrгеристику ocHoBHbD( этаrrов бенчмаркинmвою
иссJlедованrrя на примере продукга любой компдlии по своему выбору.

IIк_3_в2 Решение пракrической задачи 2

|лк-з-и
8 lпк-з-з4

19
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20 пк-з-в2

Задача 2. Исходные данные У фирмы по высокотехнолоIичной продкltии
переменные затраты составJuIют l40 руб.на изделие; продalкная цена 280

рф. Постоянные затраты составляют 392 тыс. руб.Текущий обьем вытryска

30 тыс. изделий. Фирма мо;кет с)лцественно ).JýлIшить качествотовара,

увеличив постоянные затраты до 168 тыс. руб. Переменвые затраты

увеличатся доi68 руб., резко возраст9т выпуск прод}тции (до 50 тыс.

изделий более высокоIо качества). Все это бцет способствовать
повышению конк}?ентоспособности организации. Щолжна ли фирма
вносить коррективы в имеющийся стратегкческий план?

2I IIк-3-вз Решение практической задачи 3

22 пк-з_вз

Задача 3. Впервые американская компания Хеrох прлаленила бенчмаркиrг в

1979 голу. Причиной этому послужило то, чm компанлuI Fuji снизила цену
на копирова,Iьные дIпараты настолько, чю она стала с)лцественво HIrKe

себестоимости продукции Хеrох. Так как отвечать на подобrше действия
ответным снижением бьшо невозможно, компаниJI Xerox присryпr,ша к
анаJIизу товаров конк)рента. Все находящиеся на рынке копировмьные
аппараты были изучены и проанаJIизированы с точки зреншI стоимости
производства, дизайна, меItеджмента и ряда др}тих хараюеристик. В ходе

исследованIUI были выявлены используемые новшества, которые компашUI

Хеrох смогла внедрить на свое производство, снизив издержки и
значительно укрепив свои конч/рентные позиции. Задание: Определrrге,

какие м9тоды могла использовать компания Хеrох для сбора и анализа

информации о конкуреrrге?

2з IIк_3 -в4 Решение пракгической задачи 4

24 IIк_з -в4

Задача 4. В l98l mду компания Xerox совместно с фирмой L.L. Bean
провеJIи комплексrшй бенчмаркинг в области JIогистики. Обмен опыта
между партнерамЕ из разных отраслей позволил компанIrJIм

скорректировать процессы сбыта. С тех пор бенчмаркинг стал частью

бизнес-стратегии компании Хеrох. Задание: Опишите, какой метод

бенчмаркинга был использован для повышения конкlrрентоспособноста
компании xerox.

7. ФОЕД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОIIТРОJIЯ
И ПРОМЕЖУТОIШОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБ}ЛlАIОЩИХСЯ ПО ДИСIЩIIЛИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1 . Средства оценивания в ходе текущего коFгроJur:
- письм9нные краткие опросы в ходе ауд-{торных за}ятий на знание катеmрий 1^лебной дисциплины,

указанных в п.6.1.1.;
- задания и упражненшI, рекомендованные дJIя самостоятельной работыi
- задания и упр&к}lениJl в ходе семинарских за}ятий.

7.2. Фос оля

Ns
Код резу:rьтата

об!чения
ФОС текуrцеm контроля

1 IIк_3_з 1
l. Опишите беrтчмаркинг: определение, исторшI метода, эволюция поIulтия

2 пк-3-з 1 2. Раскройте ьT ассификацию типов и видов бенчмаркиrrга

з IIк-3-з2 l. ОхараперизЯте )?овни
классификацией

бенчмаркинга, взаимосвязь с видовой

4 IIк-3-з2 2. Опишите цели и задачи бенчмаркинга, преимущества метода
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5 IIк-3-зз l. Охаракгеризуйте модели осуществлениJl бенчмаркинга, его этi Iы и их
характеристика

6 пк-3-зз 2. Опишите обьекгы и субьекгы бенчмаркинга, проблемы попска
ияформации и партнеров по бенчмаркшгу, кодекс бенчмаркикга

7 пк-3-з4 1. Опишите мстоды изучениJ{ концфентов: DЕА-ана,Tиз в бенчмаркиrrге
l] IIк-з-з4 2. Раскройте операционный бенчмаркинI: направJIениJI решlизации

9 пк-3_у1

Подготовить аналитический обзор по следующим темам: 1. Роль
бенчмаркинга в обеспечении конýц)еЕтоспособности. 2. Эволюция и
причины проведения бенчмаркинга. 3. Место бенчмаркияга в управJIения
мапкетингoм на ппепппиятии

l0 гIк-3_у l
Выполнение наrIного исследования на следуюпýrю тему:
техяологии бенчмаркинга как инстру}lента стратегическоm
вrцrгренние фаrгоры выбора стратегии и анализ бизнес-моделей.

Ана:lиз
ан:lлиза:

ll IlK_3_y2

По.щgmвrrгь аналrrгический обзор по следующим темам: l. Определение
кlпочевьfr( областей дJrя проведения беrтчмаркиrrговых исследоваr*rй. 2.

Современные нlшравленrrя и тендешцrи в развитии бенчмаркияга. 3. Сферы
примененпя бенчмаркинга.

12 пк-з-у2

Выполнение на)л{ного исследования на тему: Анализ типов беrтчмаркинга:
внутреннею, фlъкциональною, конкурентного, обцего и глобального (с

примерами из российской и зарубежной практики).

lз гIк_3_уз

ПоlЕотовr-r:гь анмrплческий обзор по следдопц,ш темам: 1. flллrирование
беrrчмаркинювых исследованrrй. 2. Объекгы бенчмарrопговьоr
исследований: процессы, затрrгы, фуrшrши, статегии, показатели, mвары,

услуги, потребrгеrm. 3. Определсrше проблемы предприятrя и

формуэrироваlше целей беrrчмаркrл:та.

|4 гIк_3_уз
выполнение науtlною исследования на тему: Роль бенчмаркиrговою
под(ода в повышении конкурентоспособносги предприятия (на примере
конкDетноm пDепппиягия').

пк-3-у4

По,щотовить ана.питический обзор по следующим темам: l. Гараrrп.rи в

бенчмаркинювом альянсе. 2. Роль маркетинговых исследований д,rя

достижения целей бенчмаркияга. 3. Факrоры определения предмета
бенчмаркинга.

16 пк-3-у4

Вьпrотпrение наrlною исследования на тему: Найти прrlмеры
использованиями известными компаниями методов беЕчмаркетинг4
обобпчгть их в реферате, представитъ дашше исследованItя в докладе.

I1к_з-в l Решение пракгической задачи l

l8 пк-3-в1
Задача l. .Щайте харакгеристику основных этапов беrrчrиаркинювог0
исследования на примере продукта rпобой rюмпании по своему выбору.

19 пк_з-в2 Решение пракгической задачи 2

l5

l7
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z0 IIк-3_в2

Задача 2. Исходные данные У фирмы по высокOтехнологичной пролукчии
переменные зац)аты составляют 140 руб.на изделие; продакная цена 280

руб, Постоянrше зататы составJIяют З92 тыс. рф.Теryщий объем вьrrryска

З0 тыс. издеrплй, Фирма мокет суIцественно у,JтгIшить качествOIовара,

увеличив посmянные затраты до 168 тыс. руб. Переменные затраты

увеличатся до168 руб., резко возрастет выIryск продлщrи (до 50 тыс.

изделий более высокого качества). Все это бlцет способствовать
повышению конкурентоспособности организации.,Щолжна ли фирма
вносить коррективы в имеющийся стратегический план?

zl гIк-з-вз Решение пракгической задачи 3

2z пк-3-вз

Задача 3. Впервые американская компания Xerox lrрименила бенчмаркlшг в

1979 ю.ry. Причиной эmму посл)Dкяло то, что компания Fuji снизила цену
Еа копироваJIьные дшараты насmлько, чm она стала существенно ниже

себестоимости продукции Хеrох. Так как 0твечать на подобные действия
0тветным сниr(ени€м бьшо невозможно, компаниJI Xerox присryпrrrа к
:ш:шизу товаров конýФента. Все нжодящиеся uа рынке копиров:IJьные
аппараты были изучены и проанi}Jмзироваяы с точки зрения стоимости
производства, дизайна, менеджмеrrга и ряда дргих хараюеристик. В ходе

исследовапlш были выявлены используемые новшества, кOторые компанI,1JI

Хегох смогла внедрить на свое производство, снизив издержки и

значительно укрепив свои конкуреЕтные позиции. Задание: Опредшrге,
какие методы могла использовать компания Хеrох для сбора и анализа

информацrп о конкуреrrге?

2з IIк_3-в4 Решение праrслической задачи 4

24 tIк_3-в4

Задача 4. В l98l голу компаниJI Хеrох совместно с фирмой L.L. Веап

провели комплексrый бенчмаркиrrг в области логистики. Обмен опыта

между партнерами из разных mраслей позволил компilн}им
скорректировать процессы сбыта. С тех пор беrтчмаркllнг стал частью

бизнес-стратегии компании Xerox. Задание: Опишrrге, какой метод

бенчмаркинга был использован для повышения конryрентоспособности
компании Хеrох,

7.3 ФОС дrя промеж)rгочной аттестации:

Задания для оценки знаний.

N,
Код результата

обччения
Задания

1 пк-з_з 1 Вопросы к экзамену 1-15



2 пк-з-з1

l. Анализ и сравнение конкурентных преиIr[уIцеств. 2. Анализ применения

разли!IньD( систем совершенствования менеджмента предприяflя в области
качества 3. Бенчмаркинг: исторшI метода, эвопюция 4. Беrтчмаркинг:
поIuIтие, цели и задачи 5. Бенчмаркиrг параметра продукtа 6. Беrтчмаркиrт
качества продуса 7, Беrтчмаркинг бренда 8. Бенчмаркинг параметров и
качества прод},кIов 9. Бенчмаркинг 1ровня обслlживаrrия кrrиентов. 10.

Бенчмаркинг имидка 11. Виды беtrчмаркинга 12. Выполнение проектов
внепшею бенчмаркинга 13. Взаимосвязь бенчмаркинга и конкурентных
преи}ryществ 14. В чем принципиальное отличие "конкlреrrпrой разведки"
от "промыпrленного шпионажа"? 1 5. Государствеrтная поддержка программ
бенчмаркинга дrrя малых и средних предприятий в Европе

з пк-3-з2 Вопросы к экзамену 16-30

пк_з_з2

l6. .Щайrге определение поIIJIтию "конкуренция" 17. ,Щеловая разведка
(конкlреlrrная) и ее роль в коммерции 18. Закрепление бенчмаркинга на
предприятии 19. Использование бенчмаркинга дJu{ позиционирования
продусга и сегментирования рынка, возможности программных продуктов
20. Инструrиенты и технологIrI конкlрентrrой ра:}ведки 21. Исследование

рынка, товара, покrупателей 22. Исследоваrrие сбыга, рекламы, ценовой
политики 23. Классификация типов и видов беrтшr,rаркинга 24. Концепции и
яаправления маркетинга на Iц)едприятии 25. Модели осуIцествJIецI.IJI

беrrчмаркинга, еm этапы и их характеристпка 26. Методы изуrения
конк}ренmв: DЕА-анализ в бенчмаркинге 27. Маркетиrговые и полевые
исследования 28. Методы и принципы r<онкурентной разведки 29. Оценка
rцlоведения бенчмаркиrrга 30. Основные этапы процесса бенчмаркиrrга

5 пк-3-зз Вопросы к экзамену 31-45
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6 пк-з_зз

З1. Оценка среды при бенчлrаркинге 32. Оценка степени дояJьности и
удовлетворенности кJIиентов 33. Оценка работы персонала и степени
обсJцr{швания клиентов 34. Оценка конкурентньrr( сил (модель М. Портера):
возможности укреIшеЕия и роста конIý?ентЕого преим)лцества 35. Оценка
положения компании в оц)асли (матрицы БКГ, жизнеrшоm циrоrа,
GЕ/IVlсКiлsеу): типовые стратегии дJIя р&}JIичньrr( сиryаций 36.
Отличительные особенности беrтчмаркиtта в западных и юго-восточIiьD(

регион (, специфика шrериканской и японской моделей 37. Оценка
эффекгивности маркетинга З8. Определение маркOтинювьD( целей З9.
Операционrтый бенчмаркинг: налр:rвления реализации 40. Особенности
проведенIхl внутренчего бенчмаркинга в оргirнизации 4l. Оценка среды при
беrтчмаркинге: методы оценки и особенности их использования 42.
Охаракгеризуйге основные формы недобросовестной конкlренlдли 43.
Обьекгы и субьекш беrгчrиаркиrга, проблемы поиска информации и
партнеров по бенчмаркиЕry, кодекс беrтчмаркинга 44. Особенности развити.,I
беrrчмаркинrга в России и за рубехом 45. Понятие и задачи операционного
беtrчмаркинга

,| IIк-3 -з4 Вопросы к экзамену 46-60

17 l21
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8 пк-з-з4

46. Проведение анализа и сравнительной харакtеристики лредrryиятuя 47.
Понятие и задачи стратегического бенчмаркинга 48. Процессный и
сравнlтгельный бенчмаркинг 49. Проведение r<онкуреrтгной разведки 50.
Промышленный rrшионаrк 51. Российская практика беrrчмаркянга,
проблемы его внедрения и перспекгивы развит}ш в России 52.
Составляюпше процесса бенш.rаркиrrга в зависимости от его вида 53,
Стратегический бен*rаркиrrг: особенности метода и перспекгивы
направления ею использованиJl 54. Стратегии совершенства 55. Уровни
беrrчмаркинга, взаимосвязь с видовой классификацией 56. Функции
беrтчмаркинга 57. Формирование управлеrrческой деятельности на
предприягии 58. I]еJIи и задачи проведеншI конк}?ентной разведки 59, Щели
и задачи бенчмаркиrга, преимуцества метода 60. Этапы принятия
маркетинговьrх решений

Задания для оценки

Задания, направленные на формирование

ЗаданияNs
Код результата

обучения
задание для самостоятельной Dаботы 11 пк-з-уl

2 пк-з_у1
Выполнение научною исследованIr{ Еа сJIедуюпý/ю тему:
технологии бенчмаркинга как инстрр{ента стратегического
внутреяяяе факгоры выбора стратегии и анализ бизнес-моделей.

Анализ
анализа:

з IlK-3-y2 Задание дrя самостоятельной работы 2

4 IIк-3_у2

Выполнение наушоIо исследоваIrия на тему: Анализ типов бенчмаркиrга:
вну]реннего, функциональною, конý/рентною, общеfо и глобального (с

примерами из российской и зарубежной практики).

5 пк-з-уз Задание дrrя самостоятельной работы 3

Вьтполнение научЕою исследованIи на тему: Роль бенчмаркиrrговою
подхода в повышении конк}рентоспособности предприятия (на примере
KoHKneTHom поептmиятия).

6 пк-з-уз

,7 пк_з-у4 Задание д-гlя самостоятельной работы 4

8 пк-3-у4

Вьшолнение на)лною исследованиr1 на тему: Найти примеры
использованиями известными компаниями методов беrrчмаркетинIа,
обобщIrгь их в реферате, представитъ даЕные исследования в докJIаде.

J\9
Код результата

обучения
Задания

ессиональных навыков, владеяий
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l I]к_з-вl Решение пракгической задачи l

2 IIк-3-в l
Задача 1. ,Щайте харакгеристику основньtх этапов бенчмаркинIOвоm
исслсдования на примере прод/кта rrюбой компании по своему выбору.

3 IIк-3_в2 Решение пракгической задачи 2

IIк_з-в2

Задача 2. Исходные данные У фирмы по высокOтехнодогичной продуклии
переменные затраты составJIяют i40 руб.на ицелие; Iц)одiDкная цена 280

руб. Постоянные затраты составJlяют 392 тыс. руб,Текущий объем выгryска
30 тыс. изделий. Фирма мох(ет существенно уJryчшить качествотовара,

увели!Iив постоянные затраты до 168 тыс. руб. Переменные затраты

}ъелиrIатся до168 руб., резко возрастет выIrуск продукции (до 50 тыс.
изделий более высокоIо качества). Все это будет способствовать
повышению конýц]ентоспособности организации.,Щотоlсна ли фирма
вносить коррекIивы в имеюпцйся стратегический план?

5 Ilк_3-вз Решение праrrической задачи З

6 пк-3-вз

Задача 3. Впервые американская компания Хегох применила бенчмаркинг в
1979 юлу. Причиной этому посJr}rкило то, что компанIrI Fuji снизила цену
на ко[ц)оваJIьные аIIпараты настолько, что она стала с)дцественно ниже
себестоимости продукции Хеrох. Так как отвечать на подобrrые действия
ответным снижением было невозможно, компания Хеrох присryпrша к
анfu.rизу товаров конк}рента. Все нахомщиеся на рынке копировальные
:rппараты бьши изуrены и проан&.lизированы с точки зрениJ{ стоимости
производства, дизайна, менеджмента и ряда друпtх харакrеристик. В ходе
исследования были выявлены используемые новшества, которые компания
Хеrох смогла внедрить на свое производство, снизив издержки и
значительно },крепив свои конкурентные позиции. Задаrrие: Определите,
какие м9тодьт мопIа нспользовать компания Хетох дrrя сбора и анализа
информации о конr<уреrrrе?

7 IIк-з-в4 Решение пракгической задачи 4

8 пк-3-в4

Задача 4. В 1981 юпу компания Хеrох совместно с фирмой L.L. Bean
провеJIи комплексrшй беrrчмаркиrг в области логистики. Обмен опьrrа
между партнерами из рiвньrх отраслей позволил компаншIм
скорректироваъ процессы сбыга. С тех пор бенчмаркянг ст:лл частью
бизнес-стратегии компании Хегох. Задание: Отишите, какой мgтод
беrrчмаркинга был использован для повышешfi конкlрентоспособности
компании Хеrох.

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВIIОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРДТ}?Ы,
нЕоБходимоЙ лля освошrrия дисциIшины (молуля)

а) основная литература:
1. Годин, А. М. Маркетинг : 1^rебник для бакалавров / А. М, Годин. - М. : ,Щашков и К, 2016. -

656 с. ..._ ISBN 978-5-394-02540-2. - Текст : элекгронный // Элекгронно-библиотечная система IPR
BOOKS : [сйт]. - URL: http ://www.iprbookhop.ru/6043 5,html

2. Пи.ryрин, И. И. Основы маркетиrrга. Теория и практика : 1"rебное пособие для студентов в)вов,
обучающихся по специальностям <<КоIrа.rерция (торювое дело)>, <Маркетинl>> l И. И. Пиqрин, О. В.
Обухов, Н. .Щ. Эриашвили. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 20i7, - З83 с. - ISBN 978-5-2З8-02090-7, - Текст
: элекгронньй // Элекгронно-библиmечная система IPR BOOKS : [сайт], - URL:
httр://илrw.iрrЬооkshор.ru/7 1036.html
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3, Чернопятов, А. М. Бенчмаркиrг : учебное пособие / А. М. Черноrrятов. - Саратов : Ай Пи Эр
Медиа, 2018. - 151 с. - ISBN 978-5-4486-0151-4. - Текст : электронный // Элекгронно-бибпиотечная
система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://rlъa,v.iprbookshop.nil70760.htTnl

б) дополнительная JIитература:
1. Стешин, А. И. Информационные системы в маркетинге : учебное пособие / А. И. Стешия. -2-е изд. - Саратов : Вузовское образование, 2019. _ l80 с. - ISBN 978_5-4487-0З84-З. _ Текст :

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. LIRL:
hф ://www.iprbookshop.ru/79628.html

2. Управление маркетингом : учебное пособие для студентов вузов, обlчаюцrтхся по
специальности 061500 кМаркетинг) / Н. Д. Эриаrrвили, А. В. Коротков, И. М. Синяева [и др.] ; под

редашцей А. В. Коротков, И. М. Сиrrяева. - 2-е изд. - М. : ЮНИТИ-ШtIА,2017 . - 46З с. - ISBN 5-
238-00883-Х. - Текст : электронный // Электронно-библиотечнФt система IPR BOOKS : [сйт]. - URL:
http://www.ipTbookshop.ni/7 1 205.htтnl

3. Жданов4 Т. С. <Леrивьй> маркетинI. Принципы пассивньD( продаж / Т. С. Щцанова. - 3-е
изд. - М. : [ашков и К, Ай fIи Эр Мед-lа, 20|9, - 118 с. - ISBN 978-5_394-03209-7. - Текст :

электронньй // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сйт]. URL:
httpr/www.iprbookshop.ni/83 1 35.html

9. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЛЕКТОВ ЛИЦЕIIЗИОЕНОГО И СВОБОДНО
РАСПРОСТРАЦЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИЕЫ

При изучении учебной дисциплины (в том числе в интераrсгивной форме) предполагается
применение современньж информационньгх технологий. Комплект програI\.{много обеспечения для их
испоJIьзования вкJпочает в себя:

пакеты офисного программного обеспечения Microsoft ОfГtсе (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice;
веб-браузер (Google Сhrоmе, Mozilla Firеfоц Intemet Explorer др.);
электронную библиотечную систему EPRBooks;
систему размещения в сети <<Интернет) и проверки на наJIичие заимствовлlий кlрсовьп<, наriньD( и
вьпryскньD( квапификационньг< работ (ВКР-ВУЗ.РФ).
,Щля досryпа к учебному плану и резуJIьтатам освоения д{сципJIины, формирования Портфош,lо
обучающегося используется Личньй кабr+rет сryдента

.Щля обеспечеrшя досryпа обутшоцихся во вне;rчебное время к электронным
образоватеrъным ресурсам учебной дисцйIшины, а также для студентов, обучаоцихся с применением
дистанционньтх образовательньж технологий, испоJIьзуется портал элекfронного обуrения на базе СЩО
Moodle

10. пЕрЕIIЕнь рЕсурсов иIIФормАццоЕцо-тЕлЕкомlчfуникАциоЕной
СЕТИ (<IIHTEPEET>, ЕЕОБХОДIМЬD( &]lЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПДЦЦЦ

http://www.aup.ru/Ilbrary/ Электроннiu библиотека по вопросам экономики и управлешбI
http://www.iprbookýhop.ru Учебные изд:шия из Электронно-библиотечной системы lPRbooks
https://www.econom-journal.com/ Журнiш (Конкурентоспособность в глобаrrьном мире:

экономик4 наук4 технологии))
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И. ОБУЧЕНИЕ ИНВЛЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАIIИЧЕIIНЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
здоровья

Изучение учебной дисlцrплины обучающимися инвалидами и лиц:rми с ограниченными
возможностями здоровья осуществJIяется в соответствии с Приказом Министерства образования и
науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1309 (Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для
инваJIидов объекгов и предоставляемьD( услуг в сфере образования, а также окаlания им при этом
необходимой помоцю) (с изменениями и дополнениями), Методrческими рекомендациями по
организации образовательного процесса для обучения инвалядов и JIиц с огр:lниченными
возможностями здоровья в образовательrrьн организациях высшею образоваrия, в том tшсле

осналенности образоватеьною процесс4 утвержденными Миrплстерством йразования и науки
РФ 08.04.20l4г. Ng АК-44/05вн,

Лица с огратиченными возможностями здоровья и инвдIи,ФI обеспечиваются электронными
образовательньrьш ресурсами, адаmированными к состояк. о их здоровья.
Предоставление специмьньIх техническr( средств обучения коJIпективного и индивидуальItого
поJIьзования, подбор и разработка учебньгх материалов для обlrчаюцихся с ограниrrенттыми
возможностями здоровья производпся преподаватеJIями с }лiетом индиви.ryаJьньD(
психофизиологическrо< особенностей обlrчающихся и специфики приема-передачи }чебной
информации на основании просьбы, выраженной в письменной форме,
С обучающилллся по индивидlаJIьному плану или индиви.ryальному графику проводятся
индивиф/:rл ьные з&tятия и консультации.

12. опислниЕ млтЕриАJьно-тЕхниrlЕскоЙ БАзы, нЕоБходимоЙ для
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРЛЗОВЛТЕJЬНОГО ПРОЦЕССЛ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУJIЮ)

.Щля проведения лекций по темам используется лекционнм аудитория, оборудоваrнм экраном,
компьютером и проектором, позвоJIяющим осуцествлять демонстрацию презентаций.

,Щля проведеяия семинарскю( зш{ятий используется аудиторшI, оборудоваtrная компьютером,
проекгором, либо компьютернъй класс.

Занятия с инвалид;lми по зрению, сJIуху, с нарушениями опорно-двиIатеJьною аппарата проводятся в

специально оборудованньн аудиториях по их просьбе, выраженной в письменной форме.


