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1. НАИМЕНОВАIIИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕItИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Учебная дисциплина (Деловые межкульryрные коммуникации)) изучается обrrающимися,

осваивающими образовательrryrо программу кстратегическое управление бизнесом>> в соотвЕгствии с
Федера.пьным госиарственным образовательным ст цартом высшего образования по направлеЕию
по.цотовки 38.И.02 Менеджмент (уровень магистратуры), угвержденным прика:}ом Мипистерства
образования и науrси РФ m 12.08.2020 г. N9 952 (ФГОС ВО 3++).
основная цель изучения )"rебноЙ дисциплины <<,Щеловые межкуJIьтурные колдФпикации на
иностранном языке)) состоит в том, чтобы дать обrrающимся систематизированные знания по
профессиона-ьному и академическому аспектам иностранного языка и по соответстsуrощим
функционаrrьным cTиJUlM в устной и письменной комм},никации, сформировать у них целостные
представлени;r о принципж веденrur дискуссии, перевода профессионмьrrых и академи.Iеских текстов,
работы с различными источниками информации.

2. МЕСТО ЩСIЦ.ШЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

учебная дисциIIJIипа Щеловые межýпьтурные комl{jликации 0тносmся к обязатеьной части
уrебного тшана и изучаегся на l ц4lсе.
2. l. Требования к предвари-гельной подгоювке обучающсгося:
Учебная дисциплина парiUшельно из)лается с др}тими учебнылчпл дисциIIJIинами: Кульqцrа и
межýпьцФное взаимодействие.
2.2..ЩИСuИПЛИНЫ (МОДУ:rИ) И ПРактики, дlrя кOmрых освоение данной дисцшrлины (модуля) необходимо
как предшеств)дощее:
освоение уlебной дисциплпr*; <.!еловые межкультурные ком}ryникации)) необход.rмо как
предшествующее дlц освоениrr дисциплины Анаrrиз и управление интеJшекryальным каJIиталом и
иIIIеJшектуаJIьной собственностью компании.
При провелеrпл-r учебньх зпrятий по учебной дисцип,тпrе <<.Щеловые меr(ýаьцФныб ком}гуникации)
развитие у обуrаюцихся навыков комаIцной работы, меж.rrичностной комм)rникации,' IIриIIятIUI
решений, лидерскю( качеств обеспечивается проведеЕием гр)дшовых д-rскуссий, ролевьD( иг? по
из)цаемым темам, анаJIизом ситуаIцй и иr,штациоrrных моделей.
Преподавание дисциплины осуцесгвляется в форме пракгическI{х занятий по темам: Master'ý Degтee,
Academic System, Time Management, Soft Skills, Public speaНng and presenИtion sНlls, Presenting youT
rеsеаrсh.
содержание тем разработано на основе результатов наrlных исследований, проводимьж
Универсrгетом, в том числе с )летом ремональЕых особенностей профессиона:ьной деЬельности
выIryскников и потребностей рабоmдателей.

- Способен прчлленяпь соsре]ле ные комrlунuкаrrluвные 
'пехнолоzuu, 

в,пом чuаrc на
uHoctпpaHHoM(blx) жыке(ах), dлЯ aKaleMu.lecKozo ч профессuонмьноzо взач,vоdеЙопвuя (УК-4)

Плацп ]ltые .цьтаты еIlня по дисциплI.пе
Формируемая
компетенция ГLпанируемые результаты обучения код результата

обучения
{пособен применять

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО Д{СЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРЛММЫ

В результате освоепия дисципJмны обучающийся по программе магистрац/ры должен овпадсть:

Знать:
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совремеццые
коммунпкатпвные
технологии, в том

числе на
пностранном(ьж)

языке(ах), для
академпческого п

професспональЕого
взаимодействия

(ук4)

Функционально-стипевые разновидности устной и
письменной речи и диск}т)сивЕо-когнитивные условиJl ее

реализации;

ук-4-з1

Правила и технику перевода науlшого или

профессиона.rьною текста с олного языка на лругой;
ук-4-32

Принципы ведеrтия академической и профессиональной
дискуссии на иностранном языке;

ук-4-зз

Принциrы работы с разJIиrшыми источнимми
информации, в т.ч. статъями, монографиями и другими

овидностями на)лlных текстов;

ук-4_з4

Струкгlrрные и содерх(ательные особенности устной и
письменной ком ýlr{икации на профессиональные темы и
принципы ее организации;

ук-4-з5

Уметь:
Создавать творческле и Еа)цные работы (статьи, рефераты,
доклады, презентацил) по обозначенrrой теме в рамках
профессиональной проблематики на иностранном языке;

ук_4-у1

Создавать адекватный перевод профессиональноm или
академического текста с иностранното языка на русский
или с русского языка на иностраняьй с использованием
словаря;

}к-4-у2

Примеrrяь rцrавила ведения д,lскуссии на иносцанном
языке;

}к-4-уз

Ана"rизиlrовать и систематизяровать информацию в
области профессиона:rьной деятельности из зарубежньгх
источников;

ук-4-у4

Понимать основное содержание академических и
профессиональных текстов, в т.ч. статей, докладов и др.;

ук-4-у5

Вдадетц
Навьrками создания текста соответствlпощей

фlтrкrдионально-стrшевой разновидrости по
профессиональной проблематике;

}т(-4_в 1

,Щостаточньlм акгивным и пассивным запасом
профессиона,,]ьной лексики, вкrrючая фразеологические
оборmы, клише, устойчивые словосочетанIuI и
профессиональные термины, дJuI перевода специальных
текстов.

ук_4-в2

Высоким уровнем речевой культл)ы, необходимым для
вьшолнения профессиопальньD( и академическrD( задач в
процессе веденшr дискуссии;

ук-4-вз

Навыками работы с разлиtIными источниками информации
(словарями, справочниками различноIо тип4
элекгронными рес14lсами сети Иrтгернец научными
рабmами) для осуществJIения самостоятельной поисково-
познавательной деятельности при подборе информации в
области профессиональной деяrеrrьности;

}aк-4-в4

Умением следrгь за ходом и пониматъ ocнoBlrylo идею
сообщенlй и докладов по профессионttльным темам;

ук-4-в5
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4. оБъЕм дсциILIины в зАчЕтных Е.щницАх с }aкАзАItиЕм колиIIЕствА
АКАДЕМИlIЕСКИХ ЧЛСОВ, ВЬЦЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТН},Ю РЛБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

С ПРЕПОДАВЛТЕЛЕМ (ПО ВИДЛМ УЧЕБНЬIХ ЗАНЯТИФ И IIА СЛМОСТОЯТЕЛЬН},IО
РАБОТУ ОБУЧЛЮЩИХСЯ

Обцая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетньD( единицы (l80 часа)

JY9

общая
тудоёiдФсть

В том чtлслс коЕтакгЕая рабqlа с
проподамт€лем Конто Форма

промеж}точной
аттестацииВ з,с в часах всего л КоР конс э

l I 5 l80 40 4 з2 1,6 2 0,4 ]],6 l06,4 Экзамен

Распределение учебцою вр€мени по темам и видам Jлrебных занятпй
очпая формr об),чения

нммевоваяие
разделов, т€м

учебrrьп занягий

всего
часов

Контакгная рабога с препода!атеJIем
сам
раб,

Формируемые
реlуjrьтаIы
об}цеIrиявссю л Пр КоР конс э

Mastff'S DegTee

l Master's Degтee 2з,6 6 4 2 17,6

Academic System

2 Academic System 2з,6 6 \,7,6

l/к4_3l, ук4_з2,
}к4-зз, ук4_з4,
ук-4-з5, yк-4-yl,
ук_4_у2, ук4_у],
ук]-у4, ук4-у5,
}K4-Bl, ук-4_в2,
}к_4_в3, ук4_в4,

ук4-в5

Time Management

] Timc Managemoвt. 2з,6 б 6 1,7,6

ук4-зl, }к4_з2,
!т4_зз, }к-4-з4,
ук_4_з5, yк-4-yl,
}к4-у2, }к_4_уз,
}к4-у4, ук-4_у5,
}K4-Bl, }т-4-в2,
ук-4-в], ук-4-в4,

ук_4_в5

soft skills

Soft Skills. 2з,6 6 6 \,7,6

}к]_зt, }к-4_з2,
ук]-з], }к-4-з4,
ук4-з5, yкJ-yl,
ук4_у2, ук4_у3,
ук_4_у4, ук4_у5,
yK-4-Bl, ук-4_в2,
}к4_в3, ук-4_в4,

ук_4_в5

Семестр
Сам,

работа
Пр

N,

ук-4-зl, }к4-з2,
ук4-зз, }к-4_м,
ук-4-з5, }'l(-4_yl,
ук-4_у2, }к-4_у],
ук_4-у4, ук4-у5,
}к_4_в1, ук_4_в2,
}к_4_вз, ук_4_в4,

ук-4_в5

4.
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РчЫiс speaking адd Preýenиtion sкlls

5
РчЫiс speakin8 and

рrеsепtаtiоп ýkills.
1!, л 6 6 18,4

}т-4-зl, ук_4_з2,
ук_4-з3, ук_+з4,
}т-4-з5, }K_4-yl,
ук_4_у2, ук4-уз,
ук_4_у4, ук4_у5,
yK_4_Bl, ук{-в2,
ук-4-вз, }к-4-в4,

ук4_в5

Рrеýепtiп8 your rеsеатсh

6
Preýcntbg
г€sеаrсh.

yotll
2э,6 6 6 17,6

ук_4_з1, ук-4-з2,
}к-4_зз, }т-4-з4,
ук_4-з5, yк_4_yl,
}к_4-у2, ук4-уз,
ук-4-у4, }к_4-у5,
},к_4_в1, ук_4_в2,
}к4_вз, ук-4-в4,

\к-4-в5

ПромежуючIая атгесгация (эвамея)

1
Промехlточяая
атгефацяя (эвамен) 4 1,6 2 0,4

5. содЕр]клниЕ дисцшIлины, структурировАнноЕ по тЕмлм (рАцЕлАм)

Тема 1. Master's Degree..

Лекrшонное заrrятие. ознакомленле с дисциплиной, с задачаiд, к}?са, со струкryрой данною
курса, учебными пособиями, основной и дополни:гельной литератlрой.

Тема 2. Academic System. .

Пракгическое з Ulтие, нiшравJIенное на развитие навыков чтения, перевода и реферироваtlая
текстов по специiшьности, нiшыков восприятия на с,цrх профессиональной и на5rчной речи, развитие
навыков веденIiJl акаделптческой и щrофессионшlъной длсryссии, развитие навыков исследовательской

деятельности .

Тема 3. Time Мапаgеmепt.

[Iракгическое заIIJIтие, направленное на развитие навыков чтения, перевода и реферирования
TeItcToB по специirльности, навыков воспрIrIтия на слух профессиональной и нарной речи, рлtвrtие
навыков ведения академической и профессиональной даскуссии, развитие навыков исследовательсr<ой

деятельности.

Тема 4. Soft Skills. .

Пракгическое занятие, направленное на развитие навыков чIения, перевода и реферироваlпля
тексmв по специальности, Еirвыков восприятиJr на crryx профессиональной и наl"rной речи, ра:}витие

навьков ведени-я академической и профессионаrrьной д-rскуссии, развитие навыков исследовательской

деятельности.

Тема 5. Public speaкng and presentation sHlls..
Пракгическое з tятие, направJrенное на развитие навыков чтени,l, перевода и реферироваrшя

тексmв по специальности, навыков восприятия на сл)ж профессиональной и науrной речи, рiu}витие

навыков ведеЕйя академяческой и профессиональной дrскуссии, разви.гие вавыков исследовательской

деяfельности.

Тема 6. Presenting уочr rеsеаrсh. .

Пракп.rческое занятие, направленное на развитие навыков чтен,tя, перевода и реферирования

текстов по спеIц.Iальности, навыков воспрЕятия на слух профессиона,льной и научной речи, рiввитие
нilвыков ведения акаделп_tчсской и профессиона:rьной дискуссия, развитие навыков исследовательской

деятельности,

4 п ]
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Тема 7. Промеяqточпдя аттестацпя (экзамен).
1. Levels ofeducation.2. Master's degree. 3. Academic system.4. Time management. 5. Soft skills. 6.

Public speaking. 7. Making а presentation. 8. Bцsiness sНlls. 9. Disвnce leaming. l0. Communication sКlls.

Тема 2. Academic System. . .

Время - б час.
Основные вопп8ýц:
Системы образования в мире. Ступени образоваrп-rя. Разновидности образовательных учреждений.

Тема 3. Time МдпаgеmепL . .

Время - б час.
Основные вопQ8ýц:
Управление временем. Методики распредеденIrr времени

Тема 4. Soft SКlls. . .

Время - б час.
Основlше вопросы:
Навыки работы с компьютером. Использование компьютера в профессиональной де,rтельности.

Тема 5. Public speaкng апd presentation sкllý.. .

Время - б час.
Основные вопрggдц
Правила и навыки по,щотовки презекгаций и публичных выступлений.

Тема 6. Рrеsепtiпg уочr rеsеаrсh. . .

Время - б час.
Основrтые вопросы:
Презентачия темы своей магистерской диссертации

Планы пракгнческпх заltятшй

Тема l. Master's Degree.. .

Время - 2 час.
Основrтые вопросы:
Степеrъ магистра. Особые знания, ),менпя и навыки, прис)дцие магистаI\,r.
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6. IIЕрЕIIЕнь учЕБЕо-мЕтодиtIЕского оБЕспЕIIЕния дlя
СЛМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБ}ЧЛЮЩID(СЯ ПО ЛИСЦИПЛИЦЕ

6.1.1. основlше категории учебной д{сцшшины для самосmятельноm из}^{ения:

1.DegTee - степень
2.Specialist degree - дrшIом специалиста
3.Associate degree - .щшлом о сред{е-спеrц-rальном обр }овании
4.Earn/geVdo а degTee - получить диплойстепень
5.Bachelor's degree - диплом бакалавра
6,Маstеr's degTee - степень\дшшом магистра
7.Рh.D. - Dосtоr ofPЫlosophy - докгор наук
8.Ph.D. student: doctoral student = Рh.D. doctoral candidate - аспr4rаrг
9.Ph.D. progTam/studies - асшrрантура
1O.Doctoral deglee = Doctor's degree = Doctolate - степень докгора на}т
l l.Thesis - диссертация
l2.Thesis jury - лиссергационный совет
13.Doctor of Medicine - M.D. - докюр медицинскю( наук
14.Jmis Doctor - J.D. - доrюр юрид{ческlтх наук
l5.Honor Doctor - почетный докrор
l 6.community collegeiJunior College - техяяýдr/коJшедж
l7.Сhапсеllоr of UniveTsity - ректор )ливерсит9та
l8.Head of Department of... - зав. кафедlойдекан
l9.Professor of Deparfinent of ... - профессор кафед)ы
20.Lecturer - преподавагеJlь
2l .Academic tгапsсriрt - сведения об успеваемости
22.EnTol(l) - зачислять(ся)
23.Admit - доrryскать
24.Tuition fee - rrлата за обреrrие
25.Рау one's fuition - гшатrrь за обуrенио
26.At one's own expense - за свой счет
27,Full time education/attendance/couTse of study - ошrое обl-rение
28.ExtTa-muTal fuition/correspondence study/disИnce education - заочное обучение
29.Evening corrrses - вечерние ýтсы
ЗO.Rесеiче а gTade - полrшть оценý/

Задания для самостоrrельной работы взягы из учебника Лукпной, Л. В. Курс англrйскою я}ыка дIя
магистраятов.

6.1 .2, Задания д;lя повmренIrJI и }тлубления приобрегаемьгх знаний

N,
Код результата

об,!лrеrrия
Задания

] ук-4-з 1 Study the text and analyze its mаiл idea р.4 ех.3

2 ук_4-з l
з ук_4-з2 Translate the sentences using academic vocabulary р.6 ех.2

4 ук_4_з2

5 ук4_зз Read the passage and discuss it. What polychTonic and monochronic cultures сап
чоч паmе? р.25 ех.2

6 ук-4-зз

7 ук_4_з4
Scan the text апd express your opinion оп the issue of thе meaning of the
Bolosтra Process fоr Russian education р.4 ех.2

8 ук-4-з4
9 ук-4-з5 Explain the following expressions from different points ofview р.l l ex,l
10 }к4_з5
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6.2. Задмия, направленные на формирование о сионапьньD( ении

6.3. Задания п енныс на сиональных навыков владении.

7. ФоЕд оцЕно!IньD( срЕдств д,Iя провЕдЕния тЕкущЕго контрO.JIя
и промЕжутоtIноЙ лттЕстщии оБучАющихся по дисцшUIинЕ (модулю)

7.1 . Средства оцениванLIJI в ходе текущего KoHTpoJuI:

- устные и письменные IФаткие опросы в ходе а)диторньлr занягий (темы 1-6);
- задания и упрФкнеп'rя, рекомендованные дJIя са}rосmятельной работы (темы 1-6);
- практические задания, проекты, (круглые столы)), дискуссии и т.д. (темы 1-6);
_ заданшl и упрФкпеlilrя на перевод (темы 1-6);
- составление и практическое испоJIьзование Iлоссария (темы 1-6);
- тестирование (темы 1-6);
- реферирование аугентичньгr( тексюв, составление тезисов выступления, докJIада (темы 1-6).

3адания дrrя приобретеrrия, углфления и закреплени;l знаний, р{ений и навыков взяты из 1пrебника
Лукиной, Л. В. K14lc аlглийскоm языка ди магистрантов.
3адания для промежугочной аттестации взяты из r{ебника Алепryгиной, Е. А, Профессионально
ориеrгированный английский язык для магистантов.

7.2. ФОС для текущею контроля:

Ng
Кол результата

Об}лrения
ФОС текущею контроля

1 }к-4-з1 Do the following иsk (topics 1-6): р.4 ех.3 Study the text and analyze its main
idea

2 ук-4-з1

N, Код результата
об\лrения

Задания

l1 }к-4_у1 Make up а list of tips to solve the рrоЫеm р.26 ех.3

12 ук4_у1

1з ук-4_у2 Read the text and discuss different ways and methods of time management р.23
ех,2

14 }к_4-у2

15 ук-4_уз Read the passage, discuss the trends mentioned in it and the trends in очI сочпtrу
р.7 ex.z

16 ук_4-уз
1,7 ук-4-у4 Explain йе following expression from diffeгent points ofview р.5 ex.l
l8 ук4-у4
19 ук_4_у5 Read the text aTrd make а героrt оп the issue of gaining а Master's degTee in очг

соuпtrv о.6 ex.2(l)
20 ук-4_у5

Код резуrrьтата
обYчения

Задания

2l ук_4-в1 Рrераrе а report D.14 ех.4
22 ук-4-в1

2з ук_4_в2 Study the professional vocabulary, dеfiпе the term "time management" and
discuss this issue р.26 ex.l

24 ук-4_в2
25 ук_4_вз WЪаt do soft sНlls include? Alalyze апd discuss the issue р,28 ех.1,,2

26 ук_4-вз
21 ук_4_в4 Discuss the history ofRussian Universities р.12 ex.1,2
1а ук_4-в4
29 ук_4-в5 Read the раssаgе and conduct the case study rеsеаrсhр.29 ех.2

30 ук4-в5

Ns



3 ук-4-з2 Do the following иSk (topics 1-6)
academic YосаЬчlаrу

р,6 ех,2 Тrалslаtе the sentences цsiпg

4 ук-4-з2

5
Do the following task (topics 1-6): р.25 ех.2 Read the passage and discuss it,
wъаt polycfuonic and mопосhтопiс culfules сап you паmе?

6 ук-4-зз

,7 ук-4-з4
Do the following task (topics 1-6): р.4 ех.2 Scan the text and express уочr
opilion on the issue ofthe meaning ofthe Bologna Рrосеss fоr Russian education

8 ук_4-з4

9 ук-4-з5
Do the following task (topics 1-6): p.ll ex.l Explain the following expressions
frоm different points ofview

l0 ук-4-з5

I1 yк4-yl Do the following иsk (topics l-б): р,26 ех.3 Make up а list of tips to solve the

DrоЬlеm
Iz yк-4-yl

lз ук_4-у2 Do the following иsk (topics 1-6): р.23 ех,2 Read the text and discuss different
wavs and methods of time mапаsеmепt

|4 ук-4-у2

l5 ук-4-уз Do the fоllойпg иsk (topicý 1-6): р.7 ех.2 Read the passage, discuss the trепds
mentioned in it and the tr€nds in ouT сочпtrу

lб ук-4_уз

|7 ук-4_у4 Do the following task (topics 1-6): р.5 ex.l Explain the following ехрrеssiоп
frоm different points ofview

l8 ук_4-у4

l9 ук_4-у5 Do the following task (topics 1-6): р.6 ех.2(1) Read the text and make а rероrt on
the issue of sainins а MasteI's decree in ouT соuпtгч

20 ук_4_у5
2| ук_4_в l Do the following task (topics 1-6): р.14 ех.4 Рrераrе а report

yK-4_Bl

2з ук-4_в2 Do the following иsk (topics 1-6): р.26 ех.1 Study the professional vocabulary,
define the term "time mапаgеmепt" and discuss йis issue

ук4-в2

25 ук-4-вз Do the following task (topics 1-6): р.28 ex.l, 2 What do soft skills include?
Analyze and discuss the issue

26 ук4-вз
2,7 ук-4-в4 Do the following task (topics 1-6): p.l2 ех.1, 2 Discuss the history of Russian

univeTsities
28 ук-4-в4

29 ук-4-в5 Do the following иSk (topics 1-6): р.29 ех.2 Read the passage and conduct the

case studv rеsеаrсh
30 ук_4_в5

7.3 ФОС дя промеяgrrочной атгестации:

Задаtrия дrrя оценки знаrrий.

Nq
Код резlльтата

обучения
Задания

l ук_4_зl
l. Render Text l оп Master's Course Aspects. ф.6 ех.2). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. Приложение l) 3. Speak оп the topic ofyour геsеаrсh.

z ук*4_зl

9 l 1з

|чк<-зз

11



10 l 13

3 }к-4-з2
1. Render Text l on Master's Course Aspects. ф.29 ех.1). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. Приложение l) 3. Speak on the topic оfуочг геsеаrсh.

4 ук]_з2

5 ук-4_зз
l. Rепdеr Text 1 on Маstеr's Сочrsе Aspects. Ф.6l Text 1). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. ГIриложение 1) 3. Speak оп the topic ofyouT rеsеаrсh.

6 ук-4-зз

1
l. Render Text l on Master's Course Aspects. ф.б2 Text 2). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. Приложение l) 3. Speak on the topic ofyour rеsеаrсh.

9 ук4_з5
l. Render Text l on Master's Сошsе ASpectS. Ф.бЗ Text 3). 2. Rепdеr Text 2 оп
speciality. (см. Приrrожение l) З. Speak оп the topic of youT rеsеаrсh.

Задшrия дrя оценки умений

Задания, снныс на ование ессионi}льных навыков, владении

лъ
Код результата

обучения

1 }к4-у1
1. Rепdеr Text l on Маstеr's Соursе Aspects. ф.б4 Text 4). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. Прилол<ение l) З. Speak оп the topic ofyoul rеsеагсh.

2 ук-4_у1

з ук_4-у2
l. Render Text l оп Master's Corrrse Aspects. Ф.65 Text 5). 2. Rепdеr Text 2 оп
speciality. (см. Приложение 1) З. Speak on the topic оfуоur rеsеаrсh.

ук-4-у2

5 }к4-уз
l. Render Text 1 on Master's Course Aspects. ф.67 Text 6). 2. Render Text 2 оп
speciality. (см. Приложение 1) 3. Speak оп the topic ofyouT research.

6 ук-4-уз

ук-4-у4
l. Retrder Text l on Master's Course Aspects. Ф.68 Text 7). 2. Rепdег Text 2 on
specialiý. (см. Прrт.пожение l) 3. Speak оп the topic ofyour rеsеаrсh.

8 ук-4-у4

9 ук4-у5
l. Render Text l on Master's Course Aspects. ф.б ех.2). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. Приложение l) 3. Speak оп the topic ofyouт rеsеаrсh.

l0 }к{_у5

N9
Код резу:тьтата

обучения
Задания

1 ук-4_в l
l. Rепdеr Text l on Master's Course Aspects. Ф.29 ex.l). 2. Render Text 2 on
speciality. (см. При-rrожение 1) 3. Speak on the topic of youT rеsеаrсh.

2 yK-4-Bt

з ук-4_в2
l. Rепdеr Text l on Master's course Aspects. (р.61 Text 1). 2. Render Text 2 on
specialiý. (см. Приложение l) 3. Speak оп the topic оfуочг rеsеаrсh.

4 }к_4_в2

ук-4-вз
l. Render Text 1 оп Маstеr's Course Aspects. ф.62 Text 2). 2. Rепdеr Toxt 2 on
specialiф. (см. Приложение l) 3. Speak on the topic ofyour rеsеаrсh.

Iu*.-ro
s lук4_з4

10 lукц-зs l

Задаrrия

4

7

5
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ук4-вз

,7 ук_4-в4
l. Render Text 1 on Master'S Соursе Aspects. ф.63 Text 3). 2. Render Text 2 on
speciality, (см, Приложенио 1) 3. Speak on the topic ofyour rеsеаrсh.

8 ук-4-в4

9 }к4-в5
l. Render Text 1 on Master's Course Aspects. ф.64 Text 4). 2. Rепdеr Text 2 оп
speciality. (см. Приложение 1) 3. Speak on the topic ofyour rеsешсh.

10 ук_4_в5

8. пЕрЕчЕнь основноЙ и дополItитЕльноЙ уtшБноЙ литЕрАт}?ы,
нЕоБходиuоЙ лля освовния д,rсIщIшшш (модулЕ

а) основная лrтература:
1. Терещенко, Ю. А.,Щеловой английский язык:уrебное пособие дrя магистрантов / Ю. А.

Терещенко. - Сараmв : Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 76 с. - ISBN 978-5-4486-0567-3. - Тексг :

элеrгронный // Элекгронно-библиmечная система IPR BOOKS : [сайт]. URL:
hкр://www.iрrЬооkshор.ru/85745.htпзl

2. Луwтtlь, Л. В. Курс английского языка дllя мчгистрантов. English Masters Соursе : 1"rебное
пособие для магистрантов по развитию и совершенствованию общих и предметных (леловой
английский язык) компетенцнй / Л. В. Лу,кива. - Воронеж : Воронежский юсударственный
архптекryрно-строrтrельньй }ъиверситsт, ЭБС АСВ, Z0l4. - 1Зб с. - ISBN 978-5-89040-5 l 5-9. -Текст : злекгронный // Элекгронно-библиOfечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL:
http://www.iprbookshop.ru/S5003.htTnl

3. Алешугина, Е, А. Профессионально ориентированньй ангrпdский язык для мilгистранIов :

уrебное пособие дJIя вуJов i Е. А. Алеuгуптна, Г К. Крюкова, ,Щ. А. Лошкарева. - Ниясrий Новmрод :

Нижеюродский гос5дарственный архrrrcкryрно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. - 96 с. -ISBN 978-5-528-001 13-5. - Текст : элекгронньй // Элекгронно-библиотечнм система IPR BOOKS :

[сайтl. - URL: http://wиp.iprboobhop.nr/80825.html

Q дополнительная JIитература:
l. Старкова, ,Щ. А. Иностранный язык в специilльных сферах коммуникации : пракгикlзя /.Щ. А.

Старкова. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. - l01 с. - ISBN 978-5-486-0596-3. - Текст :

элекцlонный // Элекгронно-библиmечная система IPR BOOKS : [саirг]. URL:
htg://www.iprbookshop.ru/80297.htTnl

2. Беrrяева, И. В. Иностранный язык в сфере профессиона.ltьной коммуникации. Колплексные

ребные задания : учебное пособие / И. В. Беляева, Е. Ю. Нестеренко, Т. И. Сорогина. - Екатеринбlрг :

Ура,,lьский федера.ьrтый уfl.версlтrет, ЭБС АСВ, 20l5. - l32 с. - ISBN 978-5-7996-1436-2. - Текст :

элекгронный // Элекгронно-библиотечнм система IPR BOOKS : [сайт]. URL:
http ://www.iprbookshop,ru/65930.htrnl

З..Щубина, Ю. Р Времена английскою языка: учебное пособие для высших учебных заведеrшй /

Ю. Р. ,Щубина. - М. : Аспекг Пресс, 2017. - 88 с. - ISBN 978-5-75б7-0910-0. - Текст : элеrсгронный //

Элекгронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайг]. - URL: hф://www.iprbookshop.ru/80653.html

9. ПЕРЕIIЕНЬ КОМIIЛЕКТОВ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО
РАСПРОСТРАЕЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕIIЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

изучЕнии учЕБIrоЙ дисциплины

Гб



12/1з

При изl^tении учебной дисцип,rлвы (в том числе в интерактивной форме) предпола.гirется
примеЕение coBpeMeHHbD( иflформационяьн техлологий. КомruIекI прогр:rммного обеспечения дrв пt
исполкlования вкIIючает в себя:
пiжеты офисного программного обеспечения Microsoft office (WoTd, Excel, PowerPoint), openoffice;
веб-браузер (Google Сhfоmе, Mozilla Ftefox, lntemet Ехрlоrеr др.);
элеrгрон}rро биб,тrотечrryrо систему PRBooks;
систему размещения в сети (ИхтФнет) и цроверки на наJlичие заимствований KypcoBbDq научных и

выпусюшх кrаJIификационнш( работ (ВКР-ВУЗ.РФ).

,It,ля досryпа к 1чебному плану и резуJьтатам освоеншl дисцrшгrrшr, формирования ПортфоJDrо

обучающегося используется ЛичrъIй кабшrет сryдента

.Д,ля обеспечения доступа обуrающrо<ся во внеучебIiое BpеMJt к электронным
образователъrъпr р€сурсам учебной дисrцп,шIы, а Talc*(e д.rul студентов, обучающrо<ся с примецением

дистанционньD< образовательtшх технологий, используетс, портал элекгроЕного обуlения на базе С,ЩО

Moodle

l0. пЕрЕчЕнь рЕсурсов инФормлционно-тЕлЕкоммуникАциоБонои
СЕТИ (ИНТЕРНЕТ),, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ Д4СЦИПЛИНЫ

https://www.merriam_webster.com/ Амерrжанскlй оriпайЕ-словарь
https://п.пT.britishcouncil.rrr/ Британскпй Совет - это мекцународЕ{UI организацшI,

представл-шоцая Великобританlпо в области куьryры и образования.
http://€n.wiкpedia.org Оrr.пайн-энlтлклопедия на аЕглийском языке.

https://www.britishcouncil.ru/english/online/websites БрIтганский Совет разработал бсстurатные

сайты для дстей, подростков и взросJIьrх дu самостоятельного изучениrI ашллЙского языка, на KoTopbD(

представлены разнообразные 1чебrше аулио и вliдео материаJш, игры, материалы Iця чтенця,

упражнениrI по грамматике и аудироваЕию и многое др)aгос.
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И. ОБУЧЕНИЕ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
здоровья

Изуrение учебной дисцип.ltrпш обуrающимяся инваJlидамд и лшlами с ограш{чеЕньIмп
аозможttостями здоровья осуцествJUlется в соответствии с Прш<азом Министерства образования и
науки РФ от 9 поября 2015 г. Ng lЗ09 (Об утвсрждешц{ Поря,ща обеспечеrцля условий доступности дtя
инвалидов объектов и предоставJIяемьD( устrл в сфере образования, а также оказаниrI цм при этом
необходшиой trомоц{и)) (с rвменешлшли и допоrпrениями), Методическими рекомеЕдациями по
органцзащl образоватеrъного процесса л,,rя обления инвалидов и лиц с оrранrгIеЕIiыми
возможносIями здоровья в образовательньп< организаrцtях высшего образованllJI, в том чпсле
осIlащенности образовательного процесса, утвержденяьtмц Мишлстерством образоваш-lя и цауки
РФ 08.04.20l4г. Ns АК-44/05вн,

Лиuа с ограl*тченными возможностями здоровья и иЕвtiлиФI обеспечиваются электроннымц
образоватеrьньtмл рес}?сами, адаптированными к состоянию t ( здоровья.
Предоставление специаJъньD( техни.Iескю( средств обlrчения коJIпективного и индпвидуаJьного
пользовiцtия, повбор и разработка уrсбr*rх материалов дJIя облающихся с ограяlтtlеIlными
возможностя}lи здоровья проIвводится преподаватеJIями с )лЕтом иrцивиJryа.JьньD(
психофизиологическю< особенностей обучающrп<ся и специфики fiриема-передачи уIебной
иrrформащ.ти на ocHoBaмl просьбы, выражею{ой в письменной форме.
С обучающrп,шся по индивид/алъному Irлану или индивцдуаIъному графиry провоlится
шцивидуальные занятия и консультации,

12. описАниЕ мАтЕрилльно-тЕхниr{ЕскоЙ БАзы, нЕоБходимоЙ для
ОСУЩЕСТВJIЕНИЯ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСIШПЛИНЕ (МОДУJIЮ)

,Щля проведения IIрактических занятий использ),1отся предоставJUIемые иIlстЕг)aтаIr{и аудцтории,
оборудованные экраном, компьютером и проектором, позволяющлми осуществJIять демонсц)ацию
презентаIд]й.

,Щля совершенствования Ilавыков аудироваЕиrr и произношения ряд практиIlескJо( занятий проводятся в
лшгафоlшом кабинете.

Занягия с инвiл,лидами по зрению, cJryxy, с ЕарушениJIми опорно-двигатеJIьного апцарата проводятся в

спеrца.пьно оборудованных аудrтгориrтх по их просьбе, выраженной в письменной форме.



Саrd 1

Text 2

The dictionaгy dеГtпеs а consultant as &quot;an expert in а particular field who
works as an advisor either to а соmрапу оr to another individual.&quot; Sounds preffy
vague, doesn&#39;t it? But urrless you&#39;ve been in а соmа fоr the past decade, you
рrоЬаЬlу have а good idea what а consulTant is.
Businesses certainly understand what consultants аrе. In l997 U,S.
businesses spentjust очеr $12 billion on consulting, According to Anna Flоwеrs,
spokesperson fоr the Association оfРrоfеssiопаI Consultants in Irvine, Ca[ifomia,
the association has rесепtlу noticed an iпсrеаsе in calls fоr iпfоrmаtiоп frоm
people who want to get into the business. &quot;The mаrkеt is opening up fоr [the
consulting-for-businesses] arena,&quot; Flоwегs says.
Melinda Р., ап independent consultant in ATIington, Virgiпiа, thinks mоrе
people аге getting into the consulting field because technology has made it easier
to do so. &quot;The same technology that has helped mе to Ье successful as а consultant
has made it easier for оthеrs to do the same,&quot; she says.
А consultant&#39;s job is to consult. Nothing mоге, nothing less. It&#39;s that simple,
There&#39;s no magic fоrmulа оr secret that makes one consultant mоrе successful than
another one.
Вчt what separates а good consultarrt frоm а bad consultarrt is а passion and
drive fоr excellence. And-oh yes-a good consulИnt should Ье knowledgeable
about the subject he оr she is consulting in. That does make а difference.
You see, in this day and age, anyone сап Ье а consultant. All you need to
discover is what your particulaT gift is. Fот ехаmрlе, are you чеrу соmfоrtаЬlе
working around computers? Do you keep up with the latest software and hardware
information, which seems to Ье changing almost daily? And аrе you able to take
that knowledge you have gained and tum it into а rеsоurсе that someone would Ье
willing to рау money fоr? Then you would hаче no trouble working as а соmрutеr
consultant.

Саrd 2

Text 2

Whеп you first ореп the doors to youT consulting practice, you mау Ье able
to handle all the operations Ьу yourself. But as уоur consulting business begins to
gтоw, you mау need help handling administгative details оr help completing the
actual consulling assignments.
Yоч need to make some important decisions. Fоr example, do you have the
time it will take to make labels and insert your Ьrосhuте into 1,000 envelopes? Can
you afford to spend time doing administrative tasks when you could Ье using that
time effectively marketing youT services--and signing up new clients?
Тhеге ше many options whеп it comes time to decide if you need help with
уочr рарегwоrk. Fоr example, а quick look through the Yellow Pages will reveal а
пчmЬеr of small secretarial support firms. The rates will depend on а variety of
factors, including how lаrgе оr ýmаll ап organization it is and what ýpes оf
services it provides.
While it will рау you to shop аrочпd fог these types ofservices, don&#39;t select
а secretarial servicejust because it happens to have the lowest prices in town.
Instead, ask for Teferences, рrеfегаЬlу from othel consultants who have used their



sеrчiсеs, оr frоm small-business owners. А good, reliable support service is worth
the pTice in the long run.

Сагd 3

Тhе Аmегiсап mаrkеt fоr almost everything is huge, but it&#39;s not large enough
fоr mапу епtrерrепечrs. Fоr these growth-minded business owners, thе rest of the

world is their oyster. Seeking international grоwth Ьу going global as an importer-
exporter offers opportunity aplenty. Some ofthe specific advantages presented Ьу
successfu lly growing globally include:
П You сап extend the sales life oГexisting products and seгvices Ьу finding
new markets to sell them in.
П You can reduce your dependence on the markets you have developed in the

united states.
П Ifyour business is plagued Ьу destabilizing fluctuations in your markets due

to seasonal changes оr demand cycles, you can ечеп out your sales Ьу
tapping markets with different оr even countercyclical 1'luctuations.

П You сап exploit соrроrаtе technology and know-how.
П Finaliy, Ьу entering the global marketplace, you&#39;ll leam how to compete
against fоrеigп companies-and even take the battle to them оп their own
ground.
The oveпiding reason to go global, оfсочrsе, it to imргоче уоur potential
fоr expansion and growth. And thеrе аIе too many intemational opportunities fоr
us to catalog them ail hеге-оr ечеп in а much longer book than this one. The
obvious opportunities ате the markets in Canada, Mexico, Europe and Japan. But
those only scratch the surface. Тhеrе аIе mапу other fast-growing, less-competitive
markets.
Just spin the globe and you сап find an opportunity to sell something,
sоmеwhеге. Unearthing just the right opportunity for you involves more woTk, of
course. This infoгmation will get you started on that work.
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Bxperts аgrее that gTowing а business in Аmеriса is risky enough. Вчt what
ifyour aspiгations рIоmрt уоч to debut your concept in а foreign land instead?
Wesley Johnston, professor оf marketing and director ofthe Center for Business
and Industrial MaTketing at Georgia State University in AtlanИ, highlights the

factors that can either make or break your business when you trу to grow Ьу going

global. Неrе аrе key questions to ask yourself:
П Will the product sell well in the targeted culture? Think mагkеt rеsеаrсh.

The good news is most Аmеriсап products and services аrе embraced
очеrsеаs. But if mапу ofyour potential consumers are lactose-intolerant,
you&#39;d want to Stееr сlеаr оiорепiпg an eatery that Sells only cheese pizza,
says Johnston.
П Is your target market familiar йth your product or service? If not, Ье

рrераrеd to invest а lot of time and mопеу in consumer education. Оп the

flip side, iГуоч&#39;ге the first one to introduce а new алd exciting concept, &quotJhe
product then becomeS Synonymous йth уоur company name or chain,&quot;

Text 2



Johnston explains.
П Do you feel comfortable in that country? Since you&#39;ll рrоЬаЬlу hаче to live
thеrе temporarily to ореrаtе the chain in its early stages, you&#39;ll need а
working knowledge of the language ыrd сultчrе.
П What is the inftastructure like? Сап уоч get Western-style accommodations
and support? How good аrе the roads? Аrе уочr supplies guaranteed? What
about the reliability ofhot water?
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Doing business аrоuпd the world сап seem а long way fiom doing business
in уоuг hometown. But each уеш countless small businesses make the trek. Like
most long jоuгпеуs, going global сап Ье boiled down to а series of steps. Неrе are

the six basic steps to going global:
1. Start уоur campaign to grow Ьу intemational expansion Ьу рrераriпg ап

intemational business plan to evaluate уочг needs and set your goals. It&#39;s
essential to assess your readiness апd commitment to grow internationally
Ьеiоrе you get started.
2. Conduct fогеigп market rеsеаrсh and identify international markets. The
Department of Соmmеrсе is ап excellent sочrсе of information on foreign
maTkets Гоr U.S. goods and services.
3. Evaluate and select methods ofdistгibuting your product аЬrоаd, You can
choose frоm а чаriеtу ofmeans fоr distributing уоur product, fTom opening
company-owned foreign subsidiaries to working йth agents, representatives
and distributors and setting up joint ventures.
4. Leam how to set prices, negotiate deals and navigate the legal morass оf
exporting. Cultural, social, legal and economic differences make exporting а

chalienge fоr business owners who have only ореrаtеd in the United States.

5. Тар govemment and ргiчаtе sources of financing-and figure out ways to
make suге you аrе getting paid. Fiпапсiпg is always an issue, but
govemment interest in boosting exporting апd сепtчriеs offinancial
innovation have made getting funding and getting paid easier than ever.

6. Move your goods to their intemational market, making sure you package
arrd label them in accordance with regulations in the market you are selling
to. The globalization of transportation systems helps hеrе, but regulations
are still different ечеrуwhеrе you go.
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One big difference between doing business domestically and intemationally is
culture. According to Hilka КliпkепЬеrg, founder оf Etiquette Internationalin New
York City, less than 25 percent of U.S. business ventures abroad аrе successful. &quot;A
lot of that is because Аmеriсапs don&#39;t do their homework оr because they think the

rest ofthe world should do business the way they do business,&quot; she says.

Klinkenberg оfГеrs the folloйng tips to avoid making costly mistakes iп
intemational business meetings:
П Build а relationship Ьеfоrе you get down to business. &quot;That entails
making small talk and getting to know опе апоthеr without



[immediately] getting into business discussions,&quot; she says.
П Don&#39J impose time limits. Says Klinkenberg, &quot;Keep [the meeting] as
open as possible because it adds strength to уочr negotiating position.&quot;
П Do уочr research. Leam at least а few pointers and facts about the
country; it shows you respect уоuг potential раrtпеrs&#39; cultural heritage.
Also, get comfortable with the basic words in theiT language.
П Bring уоur own interpreter. Ifthey provide the iпtеrрrеtеr, wams
Klinkenberg, &quot;the iпtеrрrеtеr is going to have the оthеr person&#39;s

Iinterests] at heart, поt yourý.&quot;
П Understand body language. &quot;People think [body] language is universal-
it&#39;s not,&quot; she says.
! Dress with respect and authority. This should Ье self-explanatory. If it&#39;s
not, seek the help ofan image expert.

Саrd 7

Text 2

As with апу growth plan, expanding internationally requires Iinancing. Алd
growing globally requires special capabilities when it comes to finances. Опе of
the most popular sources offinancing for businesses expanding overseas is the
Export-Import Bank of the United States. Тhе Ex-Im Bank, as it&#39;s commonly
known, is arr independent U.S. govemment аgепсу that has helped finarrce
overseas sales of mоrе than $300 billion in U.S. goods and services since 1934.
The Ex-Im Bank guarantees working capital loans for U.S. exporters апd
guarantees rерауmепt of loans оr makes loans to foreign рurсhаsеrs of U.S. goods
and services. It also offers U.S. ехрогtеrs credit iпsчrапсе to protect against
попрауmепt Ьу Гоrеigп Ьuуеrs.
То get Ex-Im Bank help, уочr product or sеrчiсе must have at least 50

реrсепt U.S. content. The bank will finance the export ofall types ofgoods оr
services except Гоr most military-related products.
Card 8
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Ап initiative is а pToject. In the case of alignment, we use the word
"initiative" to describe а strategic project ofhigh importance rather thап ordinary,
everyday projects that companies have in place. The rеаl measurement ofthe
success ofa рrоjесt is the result it produces. The result is fact-based, but
unfortunately, it's only available after the project is completed.
What about measurement of the project Ьеfоrе completion? One alternative
is to mеаsчrе the progress of the pýect against а set of сritеriа. Such measurement
will Ье partially based оп opinion, but still valuable. It сап provide ап early
warning when the project isn't doing well and will a[low fог intervention and
course adjustment.
Let's start Ьу defining what makes а рrоjесt, ап initiative, successful. А
project is successful if it has the elements ofsuccess Ьеfоrе, during and аftеr
implementation. Here аrе the characteristicý you need Ьеfоrе implementation ofa
successful initiative:
П Good project plan with the right milestones and deliveTables
П CleaT objectives fоr tho project to deliver after implementation
П Customer involvement to define the quality specifications and delivery date



П Allocated funds to assure the project сап рау for the rеsочrсеs it needs
П Assignment of the right resources
П Committed and competent реrsоп in сhаrgе as а project mапаgеr
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Paying attention to these characteristics will increase the chances ofproject
success. Ifапу ofthese characteristics аrе absent, the project mапаgеr will need to
dеtеrmiпе the causes fоr the missing item and find the rеmеdу. Here аrе some
characteristics fоr а successГul рrоjесt after execution:

! Тhе objectives of the ргоjесt ате met and the benefits are mеа-surаЬlе
П Тhе ргоjесt outcome meets or exceeds the expected quality
п Тhе сustоmеrs аrе satisfied
П The рюjесt is deliveTed оп time
П Тhе pýect is completed within budget
J Тhе рюjесt has post delivery service
When all the chaTacteristics are fulfilled, then the pýect has excellent
execution.
Assuming that the criteria for sиIting the project ате met, the mеаsurеmепt
ofprogress will Ье based on the items outlined above for the "during
implementation" phase, Evaluation based on these criteria will Ье песеssаrу on а
геgчlат basis. Who should do the evaluating? Select one оr mоrе individuals within
your organization оr extemal people who would benefit most from the pToject шrd
would аgrее to act as its customers. The customers of the initiative йll rаtе its
рrоgrеss monthly using any combination ofthe characteristics listed.

Оur ехреriепсе shows that often companies attempt to implement too mапу
initiatives beyond their ability to execute them we1l. It's imрогtапt to рriоritizе.
Неrе аrе а few tips for prioritizing the initiatives to focus оп:
Use the Раrеtо рriпсiрlе. Twenty percent ofwhat you do will have eighty
реrсепt оf the impact. As the Раrеtо principle is fractal, twenty реrсепt ofthe
twenty percent is truly signiЁicant, and only а vital few сап add tremendous value
То dеtегmiпе the vital few, look at the list оfуоur initiatives оп the right side оГ
уоur alignment mар and pick the top set ofinitiatives that will deliver 80 percent
impact оп уочr vision. Focus оп those initiatives.
Use the Cause and Effect principle. Each strategic initiative will have an
impact on the indicators you've аlrеаdу defined as important. Some will impact
multiple indicators oГhigh importance. Ву analyzing the cause and effect
Telation-ship of the strategic initiatives with the key indicators, you'll Ье able to
eliminate those that are less important.
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Feedback is йе fuel that drives growth and excellence. We all depend on
feedback to keep us on track, to know what we аrе doing well and what we need to
improve. In а time of anxiety and чпсеrtаiпtу, епtтерrепеurs апd small business
owners need to master the аrt of effective feedback.
In his book Flow, psychologist Mihaly Csikszentmihalyi identifies feedback
as one ofthe keys to what he calls &quot;optimal experience&quot; - \i/hether that Ье at work
оr play. One оf the reasons games are so conducive to flow, he wгites, is that they
provide immediate, practical, actionable feedback. lf we аrе playing golГmd hit
the ball fаг to the left, we know immediately we need to correct оur fоrm.
In business, unforпrnately, ieedback has become synonymous with things
like реrfоrmапсе reviews. And according to Callup, only l4% of employees say

реrfоrmапсе reviews inspire them to improve. Реrfоrmапсе reviews аrе about
looking in the rеаr-чiеw mirrоr. Ву contrast, what best motivates people is looking
ahead to the futurе and usable &quot;live&quot; feedback in the present.
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Agility is а popular buzzword these days, but what does it really mеап?
According to а McKinsey рареr on agile leadership, it is the ability to &quot;thrive iп ап

unpredictable, гарidlу changing environment.&quot; That certainly seems to describe the

world uпdеr the pandemic and fоr the fоrеsееаЫе fчtчrе.
Strength-based coaching is intrinsically mоrе agile because it is mоrе about
potential than about defined roles. Ву contrast, the реrfоrmапсе review approach to

feedback locks us into our счrrепt title and job description. But what ifunexpected
upheaval оr disruption forces us to change оr reinvent that role? Defining очrsеlчеs
based оп our role leaves us vulnerable to sudden change. Defining ourselves based

оп очr strengths allows us to pivot and transfer those strengths to new roles and

new realities.
The McKinsey рареr identifies two important mindset shifts fоr today&#39;s
business leader. Опе is а move from certainty to discovery. Strength-based
соасhiпg helps us сrеаtе teams that аrе all about potential and evolution and not
sticking with the status quo. The other shift is frоm authority to раrtпеrshiр. When
we think of feedback only as instruction, we аrе reverting to an outmoded
command-and-control school of leadership. Вчt when feedback is about coaching
and about developing sоmеопе&#39;s full potential, that creates an environment of
partnership arrd collaboration in which the most innovative work happens.

In fact, owners can&#39;t do it alone. Those who try to play both sides, as

investor and mапаgег, eventually let sometЫng slip, piling up small misИkes that

tчm into big problems. In the wake оf McDonald's decision to terminate the

franchise agreements of 169 stores in India - citing Ыоkеп contract terms and

unpaid royalties -- franchise owners should step back and reconsider which role
they should actually Ье in.
As а trаmроliпе park franchise owner and ореrаtоr, I know what it's like to

need mоrе hands, eyes and hошs in а day. I also know how easily those l2-hour
days can lead to bumout, which is why I delegate most of the day-to-day work to а
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team of employees I trust.
Not ечеrу fгапсhisе оwпеr needs а dozen people to keep the ship running,
but ol,"ners who sеrvе as the рrimаrу mапаgеr of their stores must recognize their
physical limitations. Оwпеrs must set clear expectations оп reporting, scheduling
and training metrics. Тhеу must follow up weekly to stay оп top of issues before
they get out of control.
Personally, this is the аррrоасh I take, and it allows mе to wогk on growing
mу business without losing sight (thrоugh mу managers) ofthe ground-level
operational efficiencies that drive daily revenue.
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I&#39;m close to other franchisees in my sector, so I've seen others struggle to
wеаr the hats ofboth investor and operator. They'd find mоrе success, I believe, if
they knew hоw to Separate working in the business fгоm time working on it.
Fоr instance, you mау want to manage small details, but this can рrечепt
business groЙh, When guests call to inquire about birthday parties at my
trаmроliпе business, sure, I&#39;d love to take the call; but it's better delegated to а

trusted, able employee so, as investor, I can focus on other tasks.
То serve as your stаff&#З9;s gatekeeper ofkey iпfоrmаtiоп, you need to keep а

consistent on-site schedule, but ifyou provide the tools needed to opeIate уоur
business,you need not Ье involved in dayto-day details. Instead, you should tackle
the big-picture projects.
Certainly, I recognize that I don&#39;t have а monopoly оп good ideas.

According to а blog post frоm the Indiana Small Business Development Center,
citing а University of Tennesee suгчеу, 4б реrсепt of businesses studied failed
because the реор[е running them were simply incompetent and apparently
unwilling to admit it. Some оf these owners took an emotional аррrоасh to рriсе;
some failed to рау taxes; some had по knowledge ofpricing conventions and

financial requirements -- and mоrе.
In short, по one оWпег should go it alone, unless he оr she has to. Ву
delegating wоrk to trusted employees, you can cover уоur оцm weaknesses and
create more time to Study the mагkеt and make better decisions.
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Measuring рrоgrеss is difficult without cIearly defined goaIs. Consider а

baseballor basketbatl рlауег who trains геgulаrlу to get "better," Better at what?
Missing fewer baskets? Landing mоrе right hooks? lmproving his batting average?
Ап athlete who doesn't have defrnitive objectives will struggle to make апу
meaningful gains.
"Keeping youт eyes on the prize" is impossible ifthеге is no specific prize

уоu'rе looking tоwаrd.
тhе same holds trче for businesses. Business оwпеrs need milestones, hаrd
пчmЬеrs and output goals to deteгmine whether thеу'rе doing well. MeasuTable
goals help identify real and relative weaknesses, wЫch indicate whеrе
improvements аrе needed. А соmрапу might have passable sales пчmЬеrs that

keep the lights on and salaTies paid, but those пumЬегs could Ье abysmal соmршеd



to competitols&#39;. The only way to truly gачgе success is to home-in оп the пчmЬеrs.
In thе case ofthe U.S, productivity slowdown, ехреrts аrе looking at the
numbers frоm several diffeгent angles. No single metric determines productivity,
so there&#39;s no consensus.
In most companies, measurement is the managers&#39; domain. Тhеу'rе
supposed to keep their teams оп task, ensuring ечеrу project is undertaken in the
service of meeting the соmрапу's specified goals. But, in startups, the founder is
often also the mапаgеr. That&#39;s usually not а good thing.


