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1. IIЛИМЕНОВАНИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Учебная дисцшUIина из)лается обучающимися, осваиваюuими обрщовательrтуlо

програм}ry Сцrатегическое управJIеrrие бизнесом в соотвsтствии с Федеральным юсударственным
образовательrrым стандарmм высшею образования по направлению 38.04.02 Менеджмент (1цlовеrrь
магистратуры), )двержденным приказом Министерства обрщованrrя и нryти РФ от 12.08.2020 N 952
(Фгос во з*).
Щелью изучения дисц}плины <Кросс-кульryрный менедкмено> явrulется формирование у обучаrоцихся
по магистерской проfрамме комплекса профессиональных коlrлпетенций формирование кросс-
культ}рною подхода к ведению бизнеса в современньп условиях глобап,rзацшл в целл( повышенIrI
эффекrивпости управrrенческой деягельности и применение пол)ленных знаний на практике.
Учебная дисцяп.:шна способствуст угrцблению и расIlшрению базовой профессиональной по.щоmвки
студеIттов, а также )литывает их образовательяые потребности.
Изучеrп-rе учебной дисчитшины н ц)irвлено на поlЕотовку обуlающIокся к усвоение основньD(
теоретическю( концепций кросс-культурною менеджмента: формирование у слушателей пояиманrrя
основных причин цосс-культlцrньrх барьеров и пуп.l и;( преодоления; из)цение факторов,
опредеJIяюIцих стили управления в мехý/льry?ном контексте; формирование у сrтупателей понимания
межкульт)рных особеrrностей коммуl.шкаций,
Задачи изуrеrтия учебной дисциплины <Кросс-кутьтурный менеджмеrrо>
- изучение с)лцноспа, тендеtщпй и aKryaJIbHbD( проблем кросс-ку:тьтурною менеджмеЕта;
- из)rt{ение концепций деловой кулътlры в международIой системе координат;
- исследование поItятия, с)дцности и роли национальной tgльryры в межд,тrародном бизнесе
- исследование основ кросс-куJIь1-)тньгt коtл*rуIrикачий;
- из)ление параметов культурнLD( различий и основ взаимодействия нацпональной и корпоративной
культур;
- освоение методов преодоления кросс-культ).рных конфликюв;
- из)rчение механизмов мотивации и стилей Jшдерства в разJшчнъD( странах.
Учебная дисциптмна способствует упryблению и расширению базовой профессионаJIьной подгýтовки
стяентов, а TaIoKe учltгывает их образоватеJьные поц)ебности.
Изуlеrrие уIебной дисциIшинъJ нащ)авлено на подютовку обуIающrхся к осуществлению
деятельности определенных профессиональным стандаргом <<Бизнес-аналrтгию), увержденным
приказом Министерства тряа и социаJьной запд,rты РФ от 25 сентября 20l8 г. N 592 н.

2. МЕСТО .ЩСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
прогрлммы

Учебная дисцшIлина Кросс-культурный менеджмеrг относrгся к части учебного
формируемой уlастниками образовательЕых отношений и изучается на 1 кцrсе.
2.1. Требоваяия к предварительной по,щоmвке об)паюцеюся:
Предшесгвуюцие дrсщfiIJIины:
Культура и межкульryрпое взммодействие
Маркетинювые исследованиrl в )пIравлении
Метолы принягия управленческкх решений
Совремеrrные тренды в экономике и управJIении

плана

Пара.rr,rельно изучаются:
Маркегивг-менеджмехrг
Современные технологи, командообразомrrия в организации
Стратегическое управJlение персоналом организации
Управление деловыми комм).никациями
Управление корпоративным брэндом
2.2. .Щисчипливы (модпи) и практики, дIя кOторых освоеrтие даrшой дисцшurины (модупя) необходимо
как предшеств)пощ€е:



Беlrчмарюптг и управJIеЕие ltонкл)ентоспособяостью оргаIrизаIдrи
Инновационное предпринимательство
Совремеrrные технологии организации и управленшl бизнесом
Совремеrшьrй цифровой бизнес
Стратегический организационный дизайн
Анализ и управление интеJшектуаJIьным капиталом и интеJIлекryаJьной собственноgгью компании
Стратеrичесюtй маркетинг

- Способен опреlеJlяrrrь парgJ}.еmры буlущеzо сосmолнuя орzанuзацuu (ПК-2)

П.,rан ые ьтаты о lIця llo дисциплиIIе

Код резутътата
обучения

fLпанируемые результаты обуrенияФормирусмая
компетенция

Знать:
пк-2_з1пр:лвила определения параметров будrпlею состояния

организации при формировании основ кросс-ýдIьтурноm
менеджмента в организации

пк-z-зzметоды определения парамец)ов будущею состояIrия

организации при ос)дIествлении кросс-культ)ФньD(
КОМIr{)НИКаЦИИ

пк-2_ззспособы определеrтия парамегров булущею состояния
организации при формировании национальной деловой
культуры

пк_2_з4технологии определения параметров будущею состояния
организации при определевки степени влияния
национальной культ)ры на системы управлеЕllя

Уметь:
пк-2-у1опредсJlять параметры бlшуlчею состояния орг:ляизации

при формировании основ кросс-культурною менеджмента
организации

пк-2_у2определять параметры булущеm состояния организации
при ос},ществлеяии Kpocc-K1тtbrypHbrx коммlъикаций

пк_2-узопредеJUпь параJlIегры будутдеm состояншI организации
при формировании националъной деловой кульryры

пк-2_у4опредеJuIть параметры булущею состоrlняя организации
при определении степени влиянrlя нациоЕальной культуры
на системы управлениJI

Способен определять
параметры б)дущеrt

состоянпя
органпзацпи (ПК-2)

Влалеть:
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Развlrпле у обlвающихся Еавыков командной работы, межлячностной комl*ту.l{икации, принятия

решений, лидерскIr( качеств обеспечивается чтением лекций, проведением с€минарскю( занягий в

формате крlтлых столов, решениrr задач, содержание которых разработано на основе результатов
нФ^rньп исследований, проводlмых Упиверситетом, в том числе с rrетом регионаJIьньпt особенпостей
профессиона.irьной деягельности выIryскников и потребностей работолателей.

3. плАнир}aЕмыЕ рЕзультАты оБучЕцшя по д,IсIцплинЕ, соотнЕсЕнIIыЕ с
ПЛЛНИР},ЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В рез}тьтате освоения дисциплины обr]ающийся по программе магистрат}ры должен овладеть:
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правЕлами определения параметров будущею состояния
организации при формировании основ кросс-культурною
менеджмента в организации |пк_z-вt
методirми определешfi параметров будущею состояния
организации при осуIцествлении кросс-цдьтурньrr(
КОМIчIУllИКаЦИИ

-2-в2

г-
способами определения параметров будуrцею состояrrия

организации при формировании нациопа.rьной деловой
кулътуры |пк-z-вз
технологиями определения параметров будущею
состояния организации при определении степени влияния
национальной культ}?ы на системы управлеш{Jl г

к-2_в4

4. оБъЕм дисциплины в зАчЕтЕых ЕдиницАх с ).кАзАнит,м коJIиIIЕствА
лкА,,щмиrIЕских чАсов, вьцЕлЕнных IIА контАктttло рАБоту оБучАющID(ся

С ПРЕПОДЛВАТЕJIЕМ (ПО ВИДЛМ УЧЕБНЫХ ЗЛIIЯТIЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬЕ},IО
рАБоту оБу!Iлющш(ся

Общая трулоемкость дисциIIJшны составляет 2 зачетньIх единицы (72 часа)

.]Y9

общая
тряоёiоФсгь

В 1ýм чясле коrпаrгная работа
с цреподават9JIем Контро

jlb
сам.

pafua

Форма
промежуФтrой

аттестацииВ з,е всего л сем коР з

l 2 2 зб l8 lб |"7 0,3 зб зачсr

Расrц)еделенне учебного времени по темам п вндам учебпых занятпй
очная форма обученпя

х9
HatnlreяoBatmo

разделов, тем
}чебкьD( занямй

всеIо
часов

Ковтшспrая работа с
преподавmелем Сам

раб.

Форюrруемые
результаты
обученяя

всеп) л Сем коР з

Сучшость и предмет кросс-культrрноIо меЕеджмеЕта

1

СуцвоФь я пред,{ет
крсс-кльт}твого
MellerJKMeпTa

l5 8 4
,7 пк_2-з 1 , IIK_2-yl ,

пк_2-вl

Kpocc-KyrbT}Ttпe комlr}яIfl(ации

2
Кросс-кяьтуряые
комм)aвйкаrц{Il

I5 8 4 4
,7 IIк_2-з2, I]K_2_y2,

IIк_2-в2

НациональЕыс деловые кfльтlры

з
национальнце
деJlовые цaпьт)Фы

l5 8 1 1
,7 пк-2-зз, пк_2_уз,

пк_2-вз

Вlпляние национаJrьной культуры на систему лравлеЕия

Влияше
вациоЕальRой
культуры lla сист€му
yпpaBJlell}l,rl

l0 б 4 1
Iк_2-з4, IIк_2_у4,

пк-2-в4

Промоrую,тяый коlrцlоль (зачih)

ПромФкуrотrый
tФЕФоль (зачёrт)

10 2 |,7 8

Семестр

В часах

,72

4, 1,7

5, 0,з
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВЛННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ)

Тема l. Сущность п предмет кросс-кульцрпогrr менедr(меЕта.
Кросс-ку,:тьтурный менеджмеrrг как отрасJIь знания и особый вид деятеJьности. Сущность,

предdgr, цеJIи, меюIщ и задачи кросс-куIьт)?ною менеджмента. Основные направления и актумьные
проблемы кросс-кульryрною менеджмента. Специфика профессионаrьной деятельности и подготовки
менеджеров, работающих в сIlц/ацrlях межкультурною взаlrмодействия. Глобаьньrй бизнес:

взаимоtц)оникновение и синергия кутьтур. Межэтническм нfiIряженность и уtц)авление культурвыми

различшlми. Глобализация экономики и расширенио международного делового сOтрудничества.

Тема 2. Кросс-кульц.рные коммуппкацпп.
Кросс-кульryрные коммуникации и факгоры, на них влияющие. Этические аспекгы

межкультурных коммуникаций. Этноцеrrгрпзм, ксенофобия, стереOтипы и предlассулкя. Кросс-
кульryрный шок и типичные ошибки общевия. Верба:ъные и rrевербальrrые комlt{уtlикации, их
взаимосвязь с кульryрой. Повышение эффеrrивности коммl,никаций. }гнические символы и
(<подарочные конфлrткгы>> в межкульт}?ном взаrrмодействии. Условия эффекгивной межкультурной
ком}tуt{икации. Бизнес-протокол и этикет в глобальном масштабе. Особенностr.r ведения деловых
переюворов в условиJIх рщличньD( культ}р,

Тема 3. Наццональные деJIовыо культ}ты.
Модели кросс-кlпьтурноm поведения в бизнесе и типы нациоIlальных деловьtj( кульýр.

Прr*rurгпы эвоJlюционноm подхода Т. Парсонса и Э. Шшlлза. Параметры деловой qлrьryры: отношени€

к времени, отношение к природе, межJIичностные отношения, отношение к информации, отношение
к власти. Концепция национально-куIьт}рньтх различий Г.Хофстеде: коллекгивизм и индивидуаJтизм,

высокая и низкirя дистаJщrи ыIасти, IvfPKecTBeHHocTb и женственность, избежание неопределенности.
Концепции культуры в организационньD( исследованrrя:( Ф.Тромпенмрса, Э.Хоrша,
Э.Шейна, Р.Льюиса.

Тема 4. Влияпrrе нациопальной культ}?ы f,а спстему управJIенпя.
Молели корпоративных культур в сравнительном контексте. Национальнм культура и

},IIравление организацией. организационная и национальная культ}?а. Стратегия, струкry?а и кутrьтура

организации, Националънм и корпоративнм культуры: взммообусловленноgIь и взаимодействпе,
Классификационные критерии корпоративных кульryр. Эгапrгарные и иерархические культуры.
Модели корпоративных кульцlр, пх характерные особенвости и сравни:rе.гьньтй анализ. Уровень, тип
экономическою развития и модеJIь корпоративной кутtьтуры: проблемы востребованности и

соответствлбl

Тема 5. Промелсугочпый контроль (зачёт).

l. Сущность предмет и задачи кросс-культурною менедкмента 2. Глобализация и культурное

разнообразие в современном мире 3. Куьтlрные разпичиJI как источник конк}?ев.гньrх преимущеСтв

комланий и стран 4. Экономическая Ky;lbT)Ta и национальный ментмитет 5.

Поведение менеджеров в рамках национальной деловой цгльryры 6. Причины наруtхения
комм}тrикаций в кросс-цдьт}?ных отяошениях 7. Особенности воспрrurтия информации
представитеJuIми различных культур 8. История развrrлия кросс-к}пьт}?ного менедя(мента. 9. ФакгОры,

ыIrlяюцие на формирования HaIцoHалbHbIx моделей менеджмента. l0. Кросс-кульryрные переmворы
ll, Особенности невербальных комr,о,чикаций в различньтr( культурах 12. Этикет межд.народньD(
переmворов lЗ. Вербальные и невербмьные комrчIуIlикации в кросс-куJIьтурной среде 14, Особенности
веденttl{ деловьD( переюворов в межд}тrародной деятельности. l5. Особенности управленпя пеРСОнаЛОМ

в мноюнациональных коллекгивах.
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16. Факгоры конверг€нции и диверг€Iщии в кросс-купьтурном корпоративном управлении 17.
Меrrга",rитет как источник кончреЕгньD( преиltýлцеств. 18. Разли,шые под(оды к классификации
национitJьны)( культур 19. Модель культуры Г. Хофстеде 20. Параметры ýдlьц,рньD( различий Ф.
ТроIчпенарса 2l, Отношеrrие ко времени в paMKilJ( рл}JIичншх деловых кульryт. 22. Типы корпоративrъrх
культур 23. Элемеrrы корпоративной культуры. 24, Влияr.ие куIьтуры на стратегию и стукгуру
компании. 25. Выбор эффекmвной модели корпоративной кульryры. 26. При,п-rны возникновеЕиrI
кросс-культ}?ных конфликmв. 27. Мgгоды анаJIиза кросс-кульryрньгt конфликгов, 28. Подrоды к
разрешению кросс-культурных конфликюв 29. Формирование кросс-культурной компgгентности. 30.
Российская деловая кульцФq ее особенности. З1. Влияние куrrьтуры на формирование наrиональной
модели корпоративноm управ:Iения. 32. Влилlие религии яа ндц{ональнуIо и деловую Ky,:rbTypy 3З.
Культурно-кластерная теория в системе корпоративного управления. 34. Пон-rгие культ}ры

},ниверсальньrr( и ковкретньrх испm 35. Монохронные и полихронные культуры 36. Модели
организациоrrной ryтьтуры: иерархическаJt и эгiлJмтарная 37. Поняrие стереотипов и ю( роль в кросс-
культурной среде. 38. Моноакгивные, поJIиактивные и реактивные куJьт}ры 39. Командообразование в

кросскульцрной Феде. 40. Нациопальtше особенности ремизации принципа социальной
отвgтственности бизнеса.

Плашы семинарских занятпй

Тема l. Сущноеть ш предмет кросс-культурцого менеджмепта. Сущность и предмет кросс-
культ)рног0 менеджмента.
Время - 4 час.
Основные вопросы:
По,Iгсrговка и анализ презентаций и докJlадов по след}lощим темам: 1. Кросс-ку:rьryрный менеджмент
как rlебнаJI дисциплина: ею предмет, оЬекг и задачи. Необходимость изуIениJI.2. I_{ели, мето.щr и
задачи кросс-культ}т)ного менеджмента.3. Основпые налр:лвления и актуаJIьные проблемы кросс-
культ)рноm менеджмента. 4. Кросс-ку:rьтурный шок и способы ею преодолениrr. 5. Глобальный
бизнес: взаrп.rопроникновение и синергия Ky:lbTyp. 6. Специфика профессиональной деятельности и
поlЕоmвки менеджеров, работающI']( в ситуациях межкультурною взаимодействия. Пракгическая
заданrrя: l, Подготовка краткою конспекта по теме и вопросам семинарскою занятия, 2. Исследовать

цикJIы кросс-ýдьтурного шока и предложить способы его преодоления. Проана,тизлцlовать последствItя
применения каждоm из представJIенных способов. 3. Групповм работа (группы по 2-3 человека):

разработать план по.щOювки менеджера, рабmающею в мноmllационtlльном коллективе. Представrrгь
и обосновать принципы его подготовки.

Тема 2. Кросс-кульц.рные коммунпкацяп. Кросс-культурные комм)rникации.
Время - 4 час.
Основrтые вотmосд:
Подmювка и анализ през€нтаций и докJIадов по следуюlцим темам: l. Высоко- и низкокоптекстуальЕые
к}тБтуры.
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2. ВеРбаьные и неверба,ъные ком}fуЕикации и иr( особеняости в различньD( странах. 3. Условия
эффеюквной межкультурной коммунимции.4. Влияцие к}Iьт}?ы на процесс переmворов. 5.
Национальные стиJIи веденпя переюворов. 6. Вербальные и невербаьные комIr4ликации, I-о(

взаимосвязь с кульцрой, Пракпrческая задания: l. Подmювка краткоm конспекта по томе и вопросам
семинарскою занюrая. 2. Опишите особенности русской неверба"rьной комл.qпrикации в деловой среде.
3. Групповая работа (группы по 2-3 человека): рассмOтрите и опиIuите специфику межrgпьц4lной
ко}до.никации (страна и компаЕIrJl по выбору) и разработайrе способы повышения ее эффекгивности.
Результаты представьте на коJtлективное обсуждение.

Тема 3. Нацrrональные де?,Iовые культуры. Национальные деловые кульч.ры.
Время - 4 час.
Основrrые вопросы:
Подmmвка и анализ презенташ,rй и докJIадов по следующим темам: 1. Переменные национальной
культуры и их сравнительrтый аншrиз в деловых культ}?ах различных стран 2. Базовые крrrгерии
межIryIьтл)ньг)( разrпrчий по ГХофстеде. 3. Теория KZ> по УОrти 4. Базовые критерrл-r межкrпьry?ньD(

различий по Ф.Тромпенарсу 5. Культlрный профиль страны 6. Учет национальных стереотипов в

деятельности международного менеджера. Пракtическая задания: 1. Подготовка краткоIо конспекта по
теме и вопросам ПЗ.2. Исследуйте и опишите осноsные национаJIьные стереотиIш в деятельности
международноm менедr(ера (по выбору) 3. Групповая работа (группы по 2-3 человека): проведите
анализ cTpaHoBbD( моделей достижения национilльной конк}?ентоспособности (на примере одной из
стран: Финляrrдии, Иlции, Ирландии, Кlr,гая и т.п.).

Тема 4. Влпянше нацшопальЕой культуры на систему }травJIенrя. Влияяие национальной
ку,'Iьтуры на систему управления.
Время - 4 час.
Основные вопросы:
Подmтовка и :lнализ презеrrгаций и докlIадов по следующим темам: 1. Национальная и корлоративнiul
tq,Jтьтуры: взаимообусловленность и взаимодействие 2. Классификационные крЕтерии корпоративньD(

культур 3. Сравнительный анализ моделей корпоративньж культур 4. Национальная кульц/ра и

управJIение организацией. 5. Эга.rитарпые и иерарххческие культ}ры. 6. Уровень, тип экономическоm

развития и модеJIь корпоративной ryльтуры Пракгrтческие заданшI: 1. По,щотовка краткого конспекта по
теме и вопросам семинарскою заIrягия. 2. Изложите основные положения протестантской этrл<и

ведеIrия бизнеса и объясните, какое мияIIие они окапiulи на формирование западной деловой кульryры.
3. Групповая работа (груптш по 2-3 человека): из)цкте примеры ыIияния национальной кулътlры на
практику )лIравJIения организацией в Росски (компания по выбору сryлентов). Представьте резуJьтаты
на коллекгивное обсуждение.

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДШIЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ
СЛМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО .ЩСЦШUIИНЕ

6.1,1. основrтые категории учебной дисцшIлияы для самостоятельноm из)Еения:
6.1.1. Основные катеmрии уlебной дисципJIины дrlя самостоятельного из)лlения:
АIr.гропология (кросс-кульryрная) - наука, изучающая культурную основу природы человека,

Iryrтьт}?ные хараюеристики ею поведениJI. Ближе всею соприкасается с этнографией (ЭПrОЛОГИей),

исслелчюшей хаоактеDные m шIшонные черты кшIьтуры наDодов. Предмgrом с;пжи:г система
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родовьD( средств человеческой я(изнедеятельвости, свойственIшй человеку способ жизни,
включающий в себя: сознание, язык, изготовление орудий, традиции, ценности и т.д.

.Щистанция власти (по ГХофстеде) - измеряет степень, в коюрой наименее наделенный властью
индивид в организации принимает неравноправие в распределении власти и считает ею нормальным

положением вещей.
Зlтзаюобразное врешr - время, ценяость коюрою определяется коJIичеством выполненньD( дел в ОlIиН

и тOт же отрезок времени.
Индивидуализм-коллекгивизм (по Г.Хофстеде) - <Индивидуализм присущ обществам,

харакгеризуюцимся свободными связями межд/ индивиду}ъ{ами, когда каждьrй заботится о себе и

своей семъе.
ко,rлеюивизм - отличI,rгельнм черта сообществ, в которых индивиды с момента рождения
иI]тегрироваЕы в сильные сплоченные гр)ппы, которые защищают их всю оставпryюся жизнь в обмен

на беспрекословrrуrо преданность)).

концепция линейною времени - концешця воспрюrтия времени, согласно которой время - ценность,
кOторм определяgтся количеством заработанных денег за определенный оцезок времени.

Концепция цикJIичсскоro времени считает время ценностъю, KompzUI опредеJIяется гармониtlным

распределением согласно с ),}rестностью, Правилаlttи ве)iсдивости и традициями. Во многих восточньж

культурах единственно возмоr(ным отношением ко времени признается адаптация людей к нему.

Кросс-культурный менеджмент - это комrrлекс теор9тических, эмпирическю( и пракIических знаний о

вл}rяник кульryрньtх ршличий в сфере истории, религии, права, экономической системы и тадиций на

элементы организации и процессы управленltя, JUи нахождения оптимальноm способа адаптации к

национаJlьным стrr,rям веденлл бизнеса как на }ровне одной страны, так и в международном масштабе.

Кросс-культурный шок - это состояние растерянности и беспомощности, вы3ваfiное потерей обычных

ценЕостньD( ориентиров и неспособностью дать 0тветы на вопросы: где, коIда и как поступать

правиrtьно?
Кульryра высокоm контекста - культура, в кmорой информачия подается в неявной форме и полносгью

поIятна юлько в связи с собствеrшым опьттом ее ryбъекгов, их предположениями и разJIичными

формаr,,rи вербмьЕых кодов.

Кульryра низкого коЕтекста - ку.пьтура, в которой между иядивидаI,rи постоянно поддерживастся

определенная псrrюлогическм дистанциrl, а потому информачия, котор},ю вы хотите донести до ее

субьекгов, ло.гrжна носrтгь открытый харакгер.
кульryрные ценности - это незаменимые материальные и нематериаJlьные предметы и произведения

куль]уры, созданные человеком в результате творческою процесса, имеющие художественЕуIо и

иrчryществен}rую ценность, универсirльЕую значимость и оказываюцие эfifiиtiеское, нау,пrое,

историческое воздействие на чеповека

Межнациональный, или межэтнический rсонфликг - это стоJIкновение интересов между

представятеJUIми разньD( этническгх общностей, натцrимер, наций.

моноакгивные куrьryры - культуры, в которых принято планировать свою жизнь,

составJIять расписания. Организовывать деятельность в определенной последовательности, заниматься

только одним делом в даняьй момегг.
Мркественность-женствеrrяость (по Г.Хофстеде) - измерение (мужесIвенности - женственности)) имеет

ва)кное значение дlя опредеJrениJI методов мотивации на рабочем месте, выбора способа решения
наиболее сложных задач, д'lя рцlрешения конфликгов.
M)or<ecTBeHHocTb - это степевь, в коюрой доминируюцими ценностямя в обществе считаются

насюйчивость, напористость, добывание денег и приобретение вецей и не придается особого значения

заботе о людюr,
Женственноgгь - это степень, в ксrюрой домиЕирующими ценностями в обществе считаются

взаимоотношения между людьми, забота о других и всеобщее качество жизни.

Национальная культ}?а - эm совокупность символов, вероваш.Iй феждений ценностей, норм образцов

поведениJI, которые характеризуют духовную жизнь человеческою сообщесIва в той или иной стране,

юсударстве,
неприятие неопределенности (по Гхофстеде) - <tстепень, при которой при возникновении

неопределенных или неизвестных сlrryаций у субьекгов культуры возникает ощущение опасности),
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Полиакгивные кyльтуры - подвюшlые, общrтгеьные народы, привыкшие делать много дел сра:}у

(нередко не доводя их до конца), планирующие очередность дел не по расписанию, а по степени
относительной привJIекатепьности, значимости тоm иJIи иного мероприятия в данный момеrтг.

Реакfивные Iryтьтяы - lqTbTypы, придающие наибольшее значение вежJIивости и ув&к€нию,
предпочитающие молча и спокойно слушать собеседника, ocTopoжIro реагируя на предIожеЕия др).гой

стOроны.
Реверсивяый куъryрный шок - coBoкylmocтb опryщеЕий, кOmрые переживает человек, доJп0 живший

за рубежом, когда он возвращается в свою сцаЕу. протекаег мягче кросс_культ),рною шока,

пережи:гоm за рубежом.
этноцентизм _ присущее :подпr.t свойство ((воспринимать я оценивать жизпенные явJ,Iения сквозь

призму традиций и цеrшостей собственноЙ эпIической грулпы, выступающей в качестве некоего

эталона или оптимумаr). Эта:rонным может рассматриваться все, чю уюдпо: религия, язык, литерацр4
пища, одежда и т.п.

Этностереогипы (национапrьные стереотипы) исторически слоr(ившиеся внеrrlние

(гетеростереотлrrrы) или собственные (авmстереотипы) представления о менталитете и стандартном

поведении представrrгелей mю l{Jlи иною этноса. Над,lонаJьные стереотшш обычно mличаются

упрощённостью, односторонностью, а нередко и искажённостью.

Эгатrrrгаризм (фр. ёgаliИгismе, m ёgаlitё - равенство) - концешlиJr, в основе которой лежlтт идея,

предIопiгающая соцание общества с равными политическими, экономиrIескими и прiлвовыми

возможIlостями всех членов этого общества. Противоположность элитаризма.

6.1.2. Задания для по ения и H}llt llo gIаемых знании.

ЗаданияКод резу.гьтага
о ения

N9

l. опишите предмет, обьекr, цели и задачи кросс-культурноm менеджмеЕта

Охараюеризуйге основные направления и акryаJIьные rцlоблемы кросс-
ного менеджмента. 3. Раскройге сущность глобапьного бизнес

взаимопроникновение и синергию культ)р.пк-2_з1

IIк_2-з l

4. Раскройте супIность и содержание деловой ryльryры, ее элемеЕты и

вни 5, опишrrге системы ценвостей и верований в национальных

ьтурах. 6. Раскрой-те поIUпие и содержание этноцентризма и этнических

стереотипов
2

раскройте cylrmocTb базовълt критериев межýпьтурньD(
Хофстеде. 2. Раскройте супцость TeoplM <<Z>> по УОуrи 3. Раскроirrе

ость базовьп крrттериев межкульц?ньD( различий по Ф.Тромпенарсу

разли.rий по

3 пк-2_з2

IIк_2-з2
4. оrплши:rе высоко- и низкоконтекстуальныб культуры. 5. Охаракгер

условия эффекшвной межкуJьтурной комtf).никации. 6. Опишите
изуйтс

вния пиональные стили
4

IIк-2_зз

l. Охаракгеризуйте национаJIьн},ю и корпоратив}r}'ю к\дьтуры:

взаимообусловленность и взаимодействие 2. опишите основные критерии

корпоративньD( кульцrр 3. опишите эгалитарrtые и иерархические культ}ры,5

4. Раскройте сущность кросс-культ}?ных кон и причины их

ц)осс-ку]тьт}?ных
возникающих в

возникновения. 5. опишrrге под(оды к разрешевию
нфликгов. 6. огп,rшrrге особенности конфликгов,

ьности международных корпораций в России

фликrов

6 Iк_2_зз

1

l



10 l 2в

1. Опишите факгоры, влиJ{ющие на отношение к т)цу в рilзличньD(
онiлльных средах. 2. Раскройте межкультурные сопоставления моделей

пк-2_з4 в р:IIJIичных странах. 3. Охаракгеризуйте национаJьные модели
ерства,

8 пк_2_з4

4. Опишrтге национilльные особенности российской деловой rсузrьпrры. 5.

Опишrтге процесс становленлш обычаев делового оборота в период перехода
к рыночным отношениям. 6. Раскройте суцность национ:}Jьною
менталитета как источника сравниIельных преимуществ в условиях
пIооальнои конкуDенции

6.2. Задания, направленные на формироваrтие профессиональных нlли

N,
Код результата

обгIения
Задания

пк-2_уl

Выполните задание l Подmтови,гь анмЕтическое исследование по
след.юпцlм темам: l. Этноцекгризм в межэтническю( опlошеIrи-D( 2.

Спечифика }травлеIшя (муJьтикультурными) командами и организациями
Выполнение заддrия на следующую тему: Как известно, в разных культ)?ах

различньй смысл и значение их представIfгеJUrми придастся одинаковым
словам, вещам и действиям. Привеш.rте покiвательные примеры
применительно к разJIичным культ}?а.lt, выработать рекомендации по
правильной интерпретации смысла и значения, адекважого данной деловой
культуре.

9

t0 гIк_2-уl

Подmтовrrгь аналитическое исследование по следующим темам; l.
Этническая стереотипизация как основа межэтншlеских отношений 2. Язьж
как элемент этншIеской кульryры Выполневие задания на следующую тему:
Описать 8 подсистем формирования национмьной деловой ryльryры по

Харрису и Морану применlrгельно к одной зарубежной стране по выбору и
опредеJIить, KaKr*r образом каждая из ш{r( влиJlет на практику менеджмента
в даrrной сцане.

Выполнrтге задание 2 Подюювrгь анмитическо9 исследование по
след/юпшм темам: 1. Взашодействие национальной деловой и
корпоративной кульryр 2. Национа:ьнм деловая культ}ра как источник
конк}?еЕтвою преимущества и ресурс развития экономики. Выпо.гпlение

задzlниJl на следдощ}.ю тему: Описать известные вам по свидетеJIьству

иностранцев, про)мваюпцх в .ryжой бизнес-среде, ситуации, связанные с

коллизией свогх собственньrх и иных ценносfньfr( и этических ориекгаций.
Karqe способы преодолениJI подобньrх коллизий Moxcro порекомендовать?

ll пк_2-у2

Подгmовить анitлитическое исследование по следующим темам: l.
Невербаrъная комrчfуI-lикация в кросс-Iq4Iьтурвой среде. 2. Наrцона:ьrтые
особенности рекJIамноro менедх(мента (на примере одяой и,шл несколькю(
стран) Выполнение задания на след},ющую тему: <невербальный язык

дрУюЙ cTpaшI следует из}4rать так же тщатеJьно, как и вербальпый>>

Поясните эm высказывание. Приведите примеры неверба.rьных проявлений

у представителей р:вных культур.

l2 IlK-2-y2
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lз пк-2-уз

Выпоrлrrrге задание З Подютовить аналитическое исследование по
след}.ющим темам: l. Доминирующие религии в национальной деловой
культ}?е и их вrI]лJlние на особенности ведеr*.rя бизнеса в стане рiвмецения
2. Барьеры межкульт}?ньrr( коммуникаций и способы ю( rц)еодоленIiJl

Выполнение зад:шrfi на след},ющуlо тему: Рассмотрите корпоративные
культуры англосаксонских стран и перечислrrте критерии, которые лежат в

основе ю( формированкя, В чем ror отличия от оргаЕизациопных кульц.р

российскrоr и японских предлрrrятий?

|4 пк-2-уз

Подmmвrгь анаJIитиIIеское исследование по следующим темам: l. Эгика и
доверие в международном бизнесе 2. Аrсгуалъные проблемы и способы

формирования кросс-кульryрной компетенции менеджеров Выполнешле
заданйJr на след){ощуIо тему: В коллекгиве возник конфликл, в основе
котороm лежат межr<онфессион:lJьные и межнационмьные р!rзличия.
Предлохите свой способ разрешения конфликга. Возможно ли
предупредить такой конфликт.

15 пк-2-у4

Выпо.rпrите задание 4 Подготовить ан:lлитическое исследование по
следующим темам: l. Влияние национальной культуры на ).правление
организацией 2. Система всеобцего управления качеством за рубеlком и в
России Выполнение задания на следующlто тему: Вы работаете в компании
по производству спортивного инвеЕтаря. Компания производит
высококачественный товар, и планирует расширить рынки сбыта за счег
такю( регионов мира как Африка, Азия, Блихний Восток. Учrтrывая
национальЕые, этнические, религиозные особенности населения данных
регионов опишите стратегию рекJIамной кампавии для вашею предприятия,

16 IIк-2-у4

Подютовить аналитическое исследование по следующим темам: 1. Кросс-
культл)нм компетентностъ менеджера и юл€рантное отношение к дрщм
культурам 2. Специфика бизнес-rсульт5rры России Выполнение задания на
сJIедующую тему: Перечислите факrоры, опредеJuIющие национаJlьные
особенности российской деловой кульryры. Какие обычая сформироваrrись
в практике ведения бизнеса в Россил в период перехода к рыночвым
отношениям?

6.3. 3адания, направленные на формирование ессиональных навыков, владении.

Ns
Код результата

об,l,"lения
Выполните задание 5 3адача l Как известно, в разньIх кульryрах раз:ш,rчный
смысл и значение их представите]u{ми придается одинаковым словам,
вещам и дейqrвиям. Приведrrге показатеJьные примеры примонительно к

рд}Jlичным культурам, выработать рекомендации по правильной
интерпрfiации смысла и значения, адекватною данной деловой Ky:rbrype.

17 IlK_2_B l
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Задача 2 Охараюеризуйrе фазу кросс-ryльryрного шока <Реверсивный
шокr>. В чем специфика этой фазы? Перечислите несколько типичных
факгоров, сти]!fу]ируощих возникновение реверсивною культ}?ною шока.
В чем сугь кросс-кульц?ного конфлиrга между (Gозвраценцilми)t и

соотечествеЕниками, которые никогда не покхдirли своей страIrы надолт0?
Что зачастуо мешает ((возвращенцам) поJryчать хоропryФ рабоry в России?
Пршемге примеры. Ста:п<ивашлсь Jп{ вы по работе (уrебе) с
(возвращенцами), которые недавно вернулись назад? Какие трудности в
валаживании эффекп,rвных комtчтунrжаций с ними вы испьrгываtпr? Что
необходимо сделать. чтобы преодолеть отмеченные вами тр}дности кросс-
культ)Фною общения?

l9 пк-2-в2

Вылолните задшrие б Задача 3 Известньй российский исследователь П.Н.
Шrоrирев пишет: (В насюяцее времJI Еасчитывается не менее 250
определений культуры, и 1З каждое из них отрокает одпн из аспектов этоm
поистине мноmгранIlого явления. Литература по проблемам культл)ы
насчитывает десятки тысяtI книt и существуsт даке бяблиография
библиографий...> (lIIихарев П.Н. Введение в российсryrо леловую культуру.

- М.:Новости, 2000. С.13.) Используя источники, приведите несколько
определений понят}tя <(культlра>, сопоставьте н-)(, дайге лоясненяя.

20 пк_2_в2

Задача 4 Компания (Ростехноломю) решиJIа освоить новые рынки в
странах Средней Азии - в бьтвшкх республиках Советскою Союза. Местом

дислокации был выбран Таджикистан. Руководство Еадеялось, что в данном
случае Ее будет никаких проблем в шпне кросс-куlьтурных коммуникаций,
так как напlи страны объедиrrяют старые многолетние традиции советског0
времени, большинство специалистов русскоязьr.Iные и получIIJIи

образование в советских вlзж. Однако, с первьD( дней работы возЕикJIи

проблемы во взаимопонимании между специапистами из России и
Тадкикистана. Оказалось, чm молодое поколение специалисюв
недостаючно владеют русским языком, а кроме эmю, не имеют
достаточной компетенции. В связи с возникшей проблемой собрали

р].ководство компании на совещание, в ходе котороm были вы.щиrтугы
следующие вариiлнты решения проблемы: l) Уволить всех работников -
|ruл*r*о", не удоRIIетворяющи,( по каким-то критериям руководство и
принять HoBbD(, Ito уже соответстъуощих всем требованиям, пуIем
прохождения зкзаменов. 2) Уволить всех рабmlмков-таджиков и припасить
специалистов из России, поJшостъю укомплекmвав ими штат 3)

Организовать ýrрсы повышеш{lI ква.гшфикацш,r и обучения русскому языку
д,,lя }же имеющихся работников и работать с ними в одной команде и

дапьше. 3адание: l) Рассмотрите кахдое из предложений и выделrге их
IIJIюсы и мш{усы с точки зрения менеджмеrrга, экономической
эффекп,rвности и чосс- культл)ною менеджмента. 2) Предложите свой
вариаЕт решения проблемы и обоснуй,ге еm.

12 l28
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Вьпrолrплте задание 7 Задача 5 Фирма, где вы рабmаете, отмечаfi свой 10-
летний юбилей. Руководством было приrrято решение, .гто на празднование
юбилея фирмы будут прrrглашены и зарфежные партнеры из CI[A, Кrтгая и
Казахстана. В рамках праздпованшI юбилея предполагалось также и
провести деповые BcTpeIm с партнерами дlIя решенrlя важrъIх для фирмы
проблем. Вам порl"rили организовать данIrую встреry. Задаrше: 1) Составьте
план мероприятий с )rчетом особенностей кросс-культурной коммуникаIши
присутствуюцих сторон. Как вы оргаЕизуете деловые переюворы с
паргнерами - коллективно или отдельно с каждой стороной? Не будет ли это
мешать праздничным мероприятиям? Какие особеrшосrи каждой из сторон
вы доJDкны )л{есть при IIланироваfiии и проведении мероприятий? 2)
Используя r]ебники и науtrц},ю литерац.ру, выделито и опишите кросс-
куJьт)?ныо особенности реаJмзации международных проектов на примере
какой-либо комлании. Определите эталы ремизации проеюа, характерные
особенности ках(дого из этапов с точки зрения особенностей деловой
культлы стран-партнеров. Разработайге рекомендации по
совершенствовirнию межкульт}?ных коммуникаций.

22 пк-2-вз

Задача б Прелприятие <Интерсферо занимается т)Фистическим бизнесом
как в России, так и за рубежом. Головной офис находится в России, в

некоторых странах работасrг представители фирмы, ксюрые занимаются
оргавизацией, приемом, размецением ц/ристов за границей. Часть
сотрудников трудится в регионФ( Российской Федерации, и также
зiлнимаются оргаIrизацией отдыха т}?истов в регионiлх. Среди сотрудников
компании имеIотся представитеJlи ра}ньж национальностей. Задание: 1)

Разработаirге информационные модели для представительств за рубежом и в

регионах России. 2) Опишrrте, какие особенности вы при }том должны

уIитывать. 3) Разработайте рекомендации для каждоm региона по
ению организационньж коммуникаций

13 l 28



14 l28

2з пк-2-в4

Выполнrrе задание 8 3адача 7 После двl,х лет плодотворною российско-
американскою сотрудничестsа р),ководитель российской компании встречал
в <<Шереметьево -2> представителя американского партнера. Зная, чго в

качестве представитеJш прилетает молод:rя женщина, и стремясь заруц ться
ее сrлчпатией, а таюке покаlатъ себя куьтlрным человеком и гaлантным

r"rРrrИНОЙ, российский бизнесмен решил использовать <<беспроигрышное

средство)) - преподнести mстье бlтет из пяти крупньD( роз. После врlпrения

букета российской руководитеrь сдел;iл таюке два (шротокольных))

комплимента: <<Вы великолепно выгпяд}Oе)) и <<Я даже не подозревал, что

мой партнер - такая интересная женпцно>. Вручение букета и коl*тплимеrггы

в trIношении BHeuIHem вида гостьи, однако. Не возымели ожидаемоm

российскиМ р}ководггелем действия. Протянув руку для р1копожатlrя,
молодая женщина с}хо ответила на Iц)иветствие, проигнорировав

комIlлименты, а подареrшый букет тл ке передаJlа сопровождающему ее

переводчику. Отрицате.lьное реакllля на цветы и (нейrральные)), с ею

|"о"*" зреr"r, комплименты оказаJIась совершенно неожиданной для

руководителя российской компании. Возrrикшие при первой встеsе
отчуждение частично удi}лось преодолеть только к концу делового визита.

Проанашrзировав сиT ацию, ответьте на вопросы: 1) Что произопrло на

самом деле? 2) Кто оказа.,lся болес не подюmвлен к коrrrакгу - русский и.rrи

американка? 3) А сколько бы цвgтов подарили вы? 4) Перечислlтге все

пеправильные шаги, опираясь на теорию цросс- культурной комlrуникации.

24 IlK-2_B4
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7. ФОНД ОЦЕНОЧНЬШ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОJIЯ
И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ ЛТТЕСТЛЦИИ ОБУЧАЮЩШ(СЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1. Средства оценивания в ходе течrщею контоля:
- Iшсьменные краткие опросы в ходе аудlторньD( заrrятld на знание категOрий 1чебной дисцитlлины,

ук:ц}анных в п.6.1.1.;
- заданиJI и упраrкнения, рекомендовавные для самостоягельной работы;
- задания и упраJкневия в ходе семинарских занятий.

7.2. ФоС для го

Код резуrьтата
обччения

ФОС теку'rцею кокгроля

l пк_2-зl

Письменный опрос на заIrятии 1 l. Предмет, обьекц цели и задачи кросс-
куrьýрною менеджмента. 2. Основные направленIJI и актуаJIьпые

проблемы кросс-ýrльт}?ною менеджмента. 3. Глобальный бизнес:

взаимопроникновение и синергия KyJIьTyp.

z пк_2-зl
4. Сущяость и сод€ржание деловой культlры, ее элементы и уровни 5.

Системы ценностей и верованкй в национilJБных культ}рlлх. 6.

этноrrентпизм и этнические стеоеотипы.

з пк-2-з2

Письмеrпrый опрос на зьняrн:я 2 1. Базовые критерии межýаьц4)ных

различий по Г.Хофстеде.2. Теорrrя <Z> по УОуwr 3. Базовые критерии
межкlдьтурных различий по Ф.Тромпенарсу Задание 4

4 тIк-2-з2
. Высоко- и низкоконтекстуальные культ}?ы. 5. Условия эффекrивной

межкультурной комм},нимции. 6. Национальные стиJIи ведения

п в

5 tIк_2-зз

Письменный опрос на занятии 3 l. Национальная и корпоративнм
культуры: взаимообусловленноgIь и взаимодейgгвие 2. Основные критерии

корпоративньп rryIbryp 3. Эгалитарrrые и иерархические культ)ры.

6 пк_2-зз

4. Сущность кросс-культr?ньIх конфликrов и причины ю( возникновениrI 5

Подходы к рд}решению кросс-куJьryрных конфликгов. 6. Особеняости
конфликгов, возникающих в деятельности межд).народньн корпораций в

России

1 пк-2-з4

fIисьмеЕный опрос на занямя 4 l. Факгоры, влияющие Еа отношение к
труду в разлrгчtшх национiIJьньD( средах. 2. Межкультурные сопоставJIенrrя

моделей мотивации в р;IзJlичных странах. З. Национа:tьные модели

лидерства.

8 пк_2_з4

4. Национдrьные особеняости российской деловой культуры. 5

становление обьтчаев делового оборота в период перехода к рыночным
0тношениям. 6. Национальный менталитет как источник сравнительньD(

преимуществ в условиях глобальной конкуренции.

Ns
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9 пк-2-у1

Выпоrпrrrге задание l Подютовить анаJIитическое исследование по
следующим темам: l. Этноцентризм в межэтничесюr( отношениях 2.

Специфика ).правления (муJьтику,JIьтурными)) командами и организациями
Выполнение задан}tя на следующую тему: Как известrrо, в рirзных кульч.рах
различный смысл и значение rх представитеJIями придается одинаковым
словаIr,l, вецам и действиям. Приведите покuватеJьные прим€ры
Iц)именЕIеJьно к рi}зJIичным KyjrbтypaM, вьработать рекомеIц Iии по
правильной интерпретации смысла и значения, адекватног0 данной деловой
культуре.

пк_2-уl

По.щоювrrгь аналитическое исслсдование по след}rощим темам: l.
Этническая стереотипизация как основа межэтниЕlеских отЕошений 2. Язык
как элемент этнической культуры ВыпоJIненио задания на следуюпýlю тему:
Описать 8 подсистем форr,шроваюля национальной деловой кульццrы по
Харрису и Mopary применительно к одной зарубежной стране по выбору и
определить, каким обра:}ом кa)Iqцм из нI{r( влияет на практику менеддс{ента
в даrrной стране.

1l пк-2-уz

Выполнrrге задание 2 Подготовrгь аналитическое исследование по
следующим темам: l. Взаимодействие национальной деловой ,l
корпоративной кульryр 2. Национмьная деловаrI культ}ра как источник
конк)реЕтного преимуп-Iества и рес}?с развития экономики. Выполнение
задания па след.юп(ло тему: Описать известпые вам по свидетеJlьству
иностранцев, проживающю( в чужой бизнес-среде, сиryации, связанные с
коллизией cBoID( собственньD( и иных ценностных и этических ориеrrгаций.
Какие способы преодоления подобrшх коллизий Moxcro порекомендовать?

|2 пк-2-у2

По.щmовrrь аналитическое исследование по следующим темам: 1.

Невербальная коммуникация в кросс-культ}рной среле. 2. НационаJьные
особенности рекJIамноIо менеджмента (на примере одной ши нескольких
стран) Выполнение задания па следующую тему: <Невербальный язык
другой страны следует изrlать так }(е тщательно, как и вербальный>>

Пояснrrе это высказывание, Приведите примеры кевербальных прояв.пений

у представIrтелей pд]HbD( кульцrр

lз пк_2_уз

Выполrrrге задание З Подmтовrтгь анаJIитическое исследование по
след},ющим темам: 1. !оминируюцие религии в национальной деловой
культ}?е и иr( вrIияние на особевности ведения бизнеса в стране размещения
2. Барьеры межкультурных коммуникаций и способы их преодоления
Выполнение задания на следующrо тему: Рассмотрите корпоративные
культуры англосаксонских стран и перечислите кри-rерии, которые лежат в
основе их формирования. В чем их отJIичия от организационных культур

российских и японских предприятий?

10
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l4 IIк-2_уз

Подrvювить аналитическое исследоваЕие по следующим темам: 1. Этика и
доверие в мех(дд{ародном бизнесе 2, Акгуальные проблемы и сцособы
формирования кросс-кульryрной компетенции менеджеров Выполнекие
задания на следующуо тему: В коллекп.rве возник конфликг, в основе
которого лежат межконфессиональные и межнационаJьные различия.
Предложите свой способ разрешения конфлиюа. Возможно Jп{

предупредить такой конфликг.

l5 пк-2-у4

Выполни,ге задаrrие 4 flодmтовить аналитическое исследование по
следующ{м темам: l. Влияние национаьной куJът}?ы на управлеIrие
организацией 2. Система всеобщего упраыIения качеством за рубежом и в
России Выполнение задания на следуюlц},ю тему: Вы работаете в компании
по производству спортивною инвеI аря, Компания цроизводит
высококачественньй товар, и планирует расширить рынки сбыта за счет
таки)( регионов мира как Африха, Азия, Ближний Восток. Ущ.rгывая
национальныеt этЕические, религиозные особенности населения данньfх

регионов опишите стратегию рекJIамной кампании для вашего предлриятия.

16 IlK-2_y4

ПоItrmовrгь анаJIимческое исследование по след)дощим темам: l. Кросс-
культурн{ля компgIентность менедr(ера и толера ное отношение к другим
кульryрам 2. Специфика бизнес-ryльцры Россrш Выполнение задания на
следующую тему: Перечислите факгоры, определяющие национальные
особенности российской деловой кульryры. Какяе обычая сформировались
в практике ведения бизнеса в России в период перехода к рыночным
отношеrтиям?

iIк-2-Bl

Выполните задание 5 Задача l Как известно, в разньD( культурiD(

различньй смысл и значение их представителями придается одинаковым
словам, вещам и действиям, ГIриведлте покiвательные примеры
применrтельно к разJIичным культ).рам, выработать рекомендации по
правильной иятерпретации смысла и значен}tя, адекватною данной деловой
культуре.

l8 IIк-2-в1

Задача 2 Охаракгеризуйте фазу кросс-кульцрного шока <<Реверсивншй

шоюl. В чем специфика этой фазы? Перечислrrге несколько тиlшчньIr(

факгоров, стимулирующих возникновение реверсивноtо культурною шока.
В чем суь кросс-ýпьцрноm конфликта мех(цу (Фозврацеяцами> и
соOтечественЕиками, которы9 никогда не покидали своей страны надолю?
Что зачасryю мешает (возврацеЕцам) полrlать хоропryю рабсrry в России?
Приведите примеры. Сталкивались ли вы по работе (уlебе) с
(возвраценцд,lи), которые недавно верЕулись назад? Какие трудности в
налФкивании эффекгивных коммуникачий с ними вы испытывали? Что
необходимо сделать. чтобы преодолеть отмечеЕпые вами тряности кросс-
культlрноm обцеlия?

|,7
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19 пк_2-в2

Выцолнrrrе задание б Задача 3 Известный россrlйсю{й исследователь П.Н.
Шю<ирев пшцgт: <В насIоfiцее время насчитывается не менее 250
определений ýдьцры, и l3 каждое из Еих отракает одиЕ из аспектов этою
поистине мноюгранного явления. Литераryра по проблемам кlультуры
цасtмтывает десятки тысяч юtщ и существует да:ке библиография
библиографий. . .> (Шlжарев П.Н. Введение в российскую деловую ryльтуру.
- М,:Новос]и, 2000. С.lЗ,) Используя исючники, приведrrге HecKoJrьKo

определений поrrятия (культура>), сопоставьте их, дайте пояснения.

z0 пк_2_в2

Задача 4 Компанrм ,t<Ростехнологии>> решила освоrrь новые рынки в

странах Средrей Азпи - в бывших ресrцбликах Советского Союза. Местом
дислокации бьш выбран Таджикистан, Руководство надеялось, чm в данЕом
случае яе бlдет никакrоl проблем в плане кросс-культ)?ных комм}тrикаций,
так как наши страны обьединяют старые многолетние тадиции советскою
времени, большинство специалистов русскоязычные и поJryчиJIи

образование в советскrтх вузах. Однако, с первь,D( дней работы возникJIи

проблемы во взаимопонимании ме)Iqду специалистами из России и
Таджикистана. Оказалось, что молодое поколение специалистов
недостаmчпо шадеют русским я}ыком, а кроме этоm, не имеют
достаточной компетеIщии, В связи с возниrсrей проблемой собрали

руководство компании на совецание, в ходе котороm были вьцвиrryты
следующие вариавты решения проблемы: 1) Уволlrгь всех работrrиков -
таджиков, не удовJIgтворяющю( по каким-то критерIlям руководство и
принять HoBbIx, яо }rке соответствrощrх всем требованиям, rrуtем
прохождения эIваменов. 2) Уволить всех работников-таджиков и пригласить
сп€циа,qисюв из России, полностью укомплекював ими штат. 3)

Организовать курсы повышения квалификации и обуrения русскому языку

для }же имеющихся работников и работать с ними в одной команде и

дальше, Задание; 1) Рассмотрите к&кдое из предложеrшй и вьцелите их
плюсы и минусы с точки зрения меведжмента, экономическои
эффекгивности и кросс- культ}?ною менеджмента. 2) Прелложите свой

иант решения проблемы и обосrýйто его.
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zI Ilк-2-вз

Выполнrте задание 7 Задача 5 Фирма, где вы работаете, отмечает свой 10-

летний юбилей. Руководством было принято решение. что на празднование
юбилея фирмы булуг прrrглашены и зарфеr<ные партнеры из США, Китая и
Украины. В рамках празднования юбилея предполаг:}лось также и провести

деловые встре(ш с партIrерами для решения ваlкньD( для фирмы проблем,
Вам пору*rли организовать дан}rуо встечу. Задание: l) Составьте план
мероприrгий с уч9том особенностей кросс-кульryрной комtfуникации
присугств}ющих сторон. Как вы организуете деловые переюворы с
партнерами - коллективно или отдельно с каждой стороной? Не булет ли это
мешать праздничным мероприятrrям? Какие особенности каждой из сторон
вы доJDкны )л€сть при планировании и проведении мероприялий? 2)

Используя у.rебники и научЕуIо литературу, выделfiIе и опишrlге кросс-
культурные особенности редЕrз ци международньD( проектов на примере
какой-либо компаltии. Определите этапы реаJIизации проекта, характерные
особенности какдого из этапов с mчки зрения особенноgгей деловой

|кульцры стран-паргнеров.

|со""р,uaп"ruоu*ию м ежкульryр нъlх

I

I

Разработайте
коммуникаций

рскомендации по

22 пк-2_вз

Задача б Предприятие кИнтерсфера> занимается туристическим бизнесом
как в России, так и за рt'ежом. Головной офис находится в России, в

некоторых странах работаrcrr представители фирмы, коюрые занимаются
организацией, приемом, размещением ц?истов за границей. Часть

сотрудrиков тряится в регионiD( Российской Федерацш,l, и также

занимаются оргаяизацией отдьна ц/ристов в регионах. Срели сmрулников
компании имеются представIrгеJм разных национirльностей. 3адание: l )

Разработай,ге информационные модели для представительств за рубежом и в

регионах России. 2) Опишите, какие особенности вы при этом доJDкны

}rtrитывать. 3) Разработайте рекомендации для каждою региОНа ПО

ул)ншению организационяьlх коммуникаций.
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2з пк-2-в4

Выполrлгге задание 8 Задача 7 После двух лет плодотворною российско-
американскоIо сотудничества руководитедь российской компании всц)ечirл
в <<Шереметьево -2>> представителя американского паI}тнера. Зная, .rго в
качестве представитеJlя прилетает молодая женщин4 и стремясь зар}лlиться
ее симпатией, а также показать себя ryльцрным человеком и Iалантным
rrr5лкчиноЙ, россиЙскиЙ бизнесмен решиJI использовать <<беспроигрышное

средствоD - преподнести юстье букет из пли IФупньD( роз. После вр}/tIения

букета российской руководитель сделаJ,I также два (0ротокольньDо)

комплимента: <<Вы великолегпlо выглядите> и <<Я даже не подозревал, чю
мой парIпер - тiжzuI интереснаJI женщина). Вручение букета и комплимеrггы
в отношении внешнею вида юстьи, однако. Не возымели ожидаемого

российским руководrгелем действиJl, Прот*rув руку шя рукопожатия,
молодая женщина суФ ответиJIа на приветствие, прош,}lорировав
комIlлименты, а подареrrrrый букет тlт же передала сопровождающему ее

переводчику. Отрицательное реакциJI на цветы и <<нейтральные)), с ею
точки зрения, комплимеlrгы оказалась совершенно неохиданной для

руководитеJtя российской компании. Возникшие при первой встрече

отч)DIцение частиttно удалось преодолеть только к концу делового визита.
Проана.гл.rзировав сrгryацию, ответьте на вопросы: l) Что произошло на
самом деле? 2) Кю окшался более не подюювлен к r<оггакry - русский или
американка? 3) А сколько бы цветов подарили вы? 4) Перечислите все
неправильные шши, опираясь на теорию кросс- цдьт)рнои ком}qrникации,

24 пк-2_в4

Задача 8 Компания <<Весно>, производяхIм бытовlто химию, решила
расширить рыпок сбыта и выйти на рынок стран Сре,шей Азии.
Руководство полiгало, что рынок этЕх стан HaI\,l изв€стен, извеспш
потребrтгели, поэmму, не стоит вкJIадывать деньги на п}учение рынка, т.е.

на маркетинг. Однако, первые хе месяцы рабmы опровергJrи данные

убеждеrпrя и возникJIа необходимость проведения марк9тинmвьж
исследовашrй, кроме этоm, парпrеры фирлш в данны)( странах отказаJшсь

работать с пролукчией <<BecHbn>, ссылаJlсь на то, что население
предпочитает известньD( производи,гелей зiшадньD( стран и }D( пе

удовJIетворяет качество товаров, прокlвод{Ir{ьп< компанией <tBecHa>>. В этих

условияr( было решено провести переI,оворы с партнерами, которые были
настроеЕы резко сrгрIщатеJьно и планировали даJIьше не рабmать с
компашей <<Весна). Задание: l) Составить план переюворов. 2) Опрелелrrь
способы повышения эмпатии у паргнеров. 3) Разработать меры по
сохранению партнерскю( отношений. 4) Какие н ц{ональные, этнrlческие,

реJIигиозные особенности партнеров необходимо учестъ при ведбнии
переюворов? 5) Разработать рекомендации по продвижению товаров с

rIетом наllионiл,льньD(, этнических и религиозЕых осооенностеи
потреби-rелей.

7.3 ФОС лля промежуючной атгестации

Задаяия для оценки знаЕий.

]\s
Код результата

обучения
Задания

1 пк-2_зt Вопросы к зачёгу 1-9
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z пк_2-з l

l. Сущносгь предмет и задачи кросс-куJIьýlрною мецеджмеrrта 2.
Глобализация и культ).рное разнообразие в современном мире 3.
Ку;rьтлrные различия как источник конý.рентных преим}тlеств компаний и
стран 4. Экономическая культура и национальный
менталитет 5. Поведение менеджеров в рамка(
национмьной деловой кульцты 6. ГIричrлrы нарушения lсомм}ттккаrцй в

кросс-культ}?вых отношениях 7. Особеняости восприятия ииформации
представитеjIями раi}личных кулътtр 8. История развrrгrrя кросс-куJьryрною
менеджмеЕта. 9. Факгоры, влияющие на формирования национальньrr(
моделей менеджмеrrrа.

з пк-2-з2 Вопросы к зачёry 10-1б

4 пк-2-32

10. Кросс-куrьцрные переговоры ll. Особенности невербалъцых
коммуникаций в рл}личных кульýрах 12. Этикст международных
переговоров 13. Вербальные и невербальные комIчIуIlикаrии в кросс-
культlрной среде 14. Особенносrи ведения деловьfr( переюворов в

международяой деятельности. 15. Особенности управлениJr персонмом в

многOнациона.IьньD( коJIлеIсгивах. 1б. Факгоры конвергенции и дивергешци
в кросс-ч.льтурном корпоративном управлении

5 пк-2_зз Вопросы к зачёту 17-30

6 пк_2-зз

17. Менталитет как источник конкурентных преи]чfуцеств. 18. Различные
подходы к классификации национальных кульryр 19. Модель кульryры Г
Хофстеде 20. Параметры куJьтурных различий Ф. Тромпенарса 2l.
Отношение ко времени в рамках различных деловых культур. 22. Типы
корпоративньгх куIьтур 23. ЭлемеrгьI корпоративной культуры. 24. Влияние
культуры на стратегию и cTpyKIypy компании. 25. Выбор эффекгивной
модели корпоративной кулътуры. 26. Причины возникновения кросс-
культ}?ньD( копфлиюов. 27. Методы анализа кросс-культурньтх конфликrов.
28. Подrоды к рщрешению кросс-культ)рных конфликтов 29.
Формирование кросс-кyJIьтурной компетентности. З0, Российская деловая
кульц?а, ее особенности.

1 I]к-2_з4 Вопросы к зачёry 31-40

8 пк_2-з4

Зl. В,п.rянпе кульцФы на формирование национальной модели
корпоративною управленrrl. З2, Вlмяgлле реJIигии на HalиoHaJIbEyIo и

деловую rryльт}?у 33. Культlrрно-кластерная теория в системе
корпоративного управлениJ.. З4. Понятие кr,льтуры универсальньD( и
конкретньD( исгин 35. Монохронные и полихронные культуры 36. Модели
оргашлзаIдлонной культуры: иерархшIеская и эгаJштарная 37. Понягие
стереотипов и их роJIь в кросс-цдьцрной среде. 38. Моноакгивrше,
полиiжтивные и реактивЕые ýльтуры 39, Командообразование в кросс-
культурной среле. 40. Национальные особенносги реаJшзаIрlх принципа
социальной ответственности бизнеса.

Ns
Код резу,льтата

обучения
Задания

Задания д:tя оценки нии
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Выполнrтгс задание l Подrютовить аналитическое исследовацие по
следующим темам: 1. Этноцентризм в межэтнических отношениях 2.

Специфика управJIения (мультиýпьцrрными) комаЕдами и организациями
Выполнение задаrия на следующую тему: Как известно, в разньD( культурФ(

рщличньй смысл и значение их представитеJUrми придается одинаковым
словам, вещам и действиям. Приведл-те показательные примеры
применительt{о к разлиtшым культурам, выработать рекомендации по
правильной интерпретации смысла и значения, адекватноm даrrной деловой
культ}?е.

2 пк-2-уl

Поlготовrгь аналитическое исследование по слеýmщим темам: l.
Этническая стереотшшзация как основа межэпlических oтцошенtlй 2. Язых
как элемент этнической цдьцты Выполнение задания на слеý,ющ;rю тему:

Описать 8 подсистем формироваl*.lя национ:IJБпой деловой культlryы по

Харрису и Морану применитеJьно к одной зарубежной стране по выбору и
опредеJIиrь, каким образом каждilя из них вJIия9т на пракrику менеджмента
в данной стране.

з пк-2-у2

Выполнrтге задаrме 2 Подготовlтгь ан:IлитиtIеское исследовдtие по

след},ющим тсмам: l. Взаимодействие национальной деловой п
корпоративной куJIьт}р 2. Национшtьная деловая культура как источник
конýтентною преимrцества и ресурс развития экономики. Вьшолнение

задания на следующуо тему: Отпасать известные вам по свпдетельству
иностранцев, проживающих в чужой бизнес-среде, сrгryации, связанные с
коллизией своих собственньD( и иных ценностньD( и этичесюr( ориентации.
Какие способы преодоленяя подобrrьrх коллизий можяо порекомендовать?

4 пк-2-у2

Поlгоmвить аналитиtlеское исследование по следуощим темам: l.
Невербальная коммуникация в кросс культ}рной среде. 2. Национмьные
особенности рекJIамною менедхмента (на примере одной иJIи нескольких
стршr) Выполнение задани.,l на следlrощую тему: кНевербальный язык

дрлой страlты следует изгrать так же тщательно, как и вербальный>>

Поясяите это высказывание, Приведите прим€ры неверба.ъньrх прояв.гrений

у представителей разIъD( к}пьтур

5 пк_2-уз

Выполнrтге задшrие 3 Подгoтовить анаJIитиqеское исследование по

след.ющим темам: 1. ,Щоминируюцие религии в национальной деловой
культrре и их влияние на особенности ведеrtия бизнеса в стране размещения
2. Барьеры межýlльтурных комr"r}тlикаций и способы ю( преодоления

Выполнение задания на следующую тему: PaccMoTprrre корпоративные

культуры анпIосаксонских стан и перечисли,ге критерии, которые лежат в

основе ID( формирования. В чем ro< отJlичия от организационньD( KyJbTyp

оссийских и японских предприятий?
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По.цотовить анiлJIитическое исследоваЕие по след}.ющим темам: 1. Этика и
доверие в международном бизнесе 2. Акryальные проблемы и способы
формирования кросс-куIьт}?ной компетенции менеджеров Выпшпrение
заданшI на следуюlIýло тему: В коллекгиве возник конфлию, в основе
котороm лежат межконфессионаJьные и межнациондIьные разJшчия.
Предложите свой способ р:врешения конфлиrга. Возможно JIи

предупредить такой конфликг.

1 IIк-2-у4

Выполнl.rге задание 4 Подготовить аналитическое исследование по
след}.юцим темам: 1. Вrп,lяние национальной культуры на управление
организацией 2. Система всеобщею улр:rвления качеством за рубежом и в
России Выполнение заданIrI на след/ющ).ю тему: Вы работаете в компании
по цроизводству спортивцоIо инвеЕгаря. Коr,пrаtrия производrrt
высококачественный товар, и rrланирует расширить рынки сбыта за счет
таю{х регионов мира как Африка, Азия, Ближний Восток. Учrгывм
национальные, этнические, реJIигиозные особенности населения данньD(

регионов опишите стратегию рекламной кампании для вашего предприятия.

8 IIк-2_у4

Поjгоювить аналитическое исследование по следующим темам: 1. Кросс-
куJIьтурнм компетентность менедкера и толерантное отношение к другим
Kyrтbтypaм 2. Специфика бизнес-культуры России Выполнение задания на
след},ющ},ю тему: Перечислите факrоры, опредеJUrющие ндцlонzlJьные
особенности российской деловой культlры. Какие обычм сформировались
в пракIике ведепия бизнеса в России в период перехода к рыноtIным
отношениям?

Задания, направленные на ование фессиональrrых навьков, в.rrадений.

N9
Код резуlrьтата

ОбyT ения
Задания

1 IIK-2-B l

Задача 1 Как известно, в разных культурах различный смысл и значение кх
представителями придается одинаковым словам, вецам и действиям.
Приведrге показатеJьные примеры применительно к различным культурам,
вырабmать рекомендации по лравильной интерпретации смысла и
значения, адекватного данной деловой крьтуре.

2 пк-2-в1

Задача 2 Охаракгеризуйrге фазу кросс-ryльтурною шока <<Реверсивньй

шою). В чем специфика этой фазы? Перечислите несколько типичных

факгоров, стимулирующrх возникновение реверсивного культ}?ного шока.
В чем сугь кросс-культ)?ною конфликга между (<возвращенцами)) и
соотечественниками, которые никогда не покид:uIи своей страны надолю?
Что зачастую мешает ((возвращенцам) получать хорошую рабоry в России?
Приведите прIлt{еры. Ста:lкивались ли вы по работе (уlебе) с
((возвращенцами)), которые недавно вернулись назад? Какие трlцности в
налакивании эффекпавньrх коммlптикаrцй с ними вы испьrrьвали? Что
необходимо сделать. ,rrобы преодолеть отмеченные вами трудIrости кро9u-

куllьтlрного общения?

6
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з пк_2_в2

Выполнrrге задание б Задача 3 Известный российский исследователь П.Н.
Шихирев пишет: <<В настоящее времJI насчитывается не менее 250
определений кульryры, и l3 каждое из них отракает один из аспектов этоm
поистине мноюгранноIо явления. Литература по проблемам культ}?ы
насчитьшает десятки тыýяч книц и существует дiDке библиография
библиографий. ..> (Шихарев П.Н. Введение в российскlто делов5rю культ}?у.

- М.:Новости, 2000. C.l3.) Используя источники, приведrrге нескоJIько

определений поrrятия (<кylrьT)pa>, сопоставьте их, дайте поясненrtя.

4 пк-2-в2

специалисmв из России, полностью },комплекmвав ими пrгат. 3)

Оргаlтизовать курсы повышенIлJI квалификации и обрения русскому языку

для ),же имеющихся работнпков и работать с ними в одной команде и

дальше. Задание: 1) Рассмотрите каждое из предложений и выделите их
плюсы и минусы с точкII зрения менеджмента, экономической
эффекгивности и кросс- культурноIо менеджмента. 2) Предложите свой

вари:rнт решенпя проблемы и обоснуйте ею.

Задача 4 Компаняя <<Ростехнологии> решила освоить новые рынки в

странах Средней Азии - в бывшlтх ресrryбликах Совgгскою Союза. Местом

дислокаIц{и был выбран Таджикистан. Руководство надеялось, что в данном
случае не будет никакrл< проблем в плане кросс-культ}?rтьrх коммуъикаций.
так как наши страrrы обьединяют старые многолетние традиции советскою
времени, большинство специалистов русскоязьцпые и поJryчили

образование в совsтских вузах. Однако, с первьD( дней работы возникли
проблемы во взаимопонимании между специалистами из России и
Таджикистана. Оказа:tось, что молодое поколение специiUIистов
недостаючно вJIадеют русским я}ыком, а кроме этоюt не имеют

достаточrrой компетенции. В связи с возяикшей проблемой собрали

руководство компаЕии на совещание, в ходе кOгорого бы.lпл выдвlлцпы
следуюпцrе варимты решенrя проблел,rы: 1) Уволrrгь всех рабогников -
таджиков, не удовлетворяющих по каким-то критериям руководство и
принять HoBbIx, но }rке соответствующrfi всем требоваrrиям, пугем
прохохдения экзаменов. 2) Уволить всех работников-таджяков и пригласmь
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Въ,пtолнrrге задаш.tе 7 Задача 5 Фирма, где вы рабmаеге, отмечает свой 10-
летний юбилей. Руководством бьшо принято решение, что на празднование
юби-,1ея фирмы бlцlп приглашены и зарфежные партнеры из США, Кrтrм и
Украины. В рамках празднования юбилея пре.цrолаг:tлось также и провести
деловые встречи с партнерами дJш решения ва:кных дlя фирмы проблем.
Вам поруrили организовать данную встречу. 3адание: l) Сосrавьте rшан
мероприягlлi с ).четом особеrшостей кросс-tсуьтурной ком}f},шлкаIц,tи

присутствующих сторон. Как вы организуете деловые переюворы с
паgгнерами - коллективно иJм отдельно с каждой стороной? Не бlцет ли эm
мешать праздlrr{чным мероприятиJIм? Какие особенности каждой из сторон
вы доD(ны )^recтb цри планировании и проведении мероприятий? 2)
Используя у.rебники и на)rчIrую лrrгературу, выдел}Iге и опишите кросс-
культ}?ные особенности реализации межý,народньD( проектов на примере
какой-либо комлании. Определите эталы реализации tц)оекга, характерные
особенЕости кФкдого из этапов с mчки зрения особенностеЙ деловоЙ
куJIьтуры стран-партнеров. Разработайте рекомендации по
совершенствованию межкультурных коммуникаций.

6 пк_2_вз

Задача б Предприятие <Иlттерсферо занимается туристическим бизнесом
как в России, так и за рубежом. Головной офис находится в России, в
HeKoTopbD( странах рабmают пр€дставители фирмы, кmорые занимirются
организацией, приемом, размещением цrристов за границей. Часть
сотр)дников трудится в регионах Российской Федерачии, и также
занимаются организацией сrгдыха ц/ристов в регионах. Среди сотрудников
компании имеются представители р:вньгх национiiльностей. Заданяе: l)
Разработайте информационные модеJIи для представительств за рубежом и в

регионах России. 2) Оrшшrтге, какие особеrшости вы прп этом дол)i<llы

rштывать. 3) РазработаЙте рекомендации для какдого реIиона по

уJryчшению организационных коммуникаrрrй.
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7 гIк_2-в4

Выполни-ге задание 8 Задача 7 После двlсr лет плодотворною российско-
американского соlрудничества руководитель российской компании встречм
в <Шереметьево -2> представителя американского партнера. Зная, тго в

качестве представителя прилета9т молодаJI женщинq и стремясь зар}лIитъся

ее симпатией, а также показать себя культурным человеком и галантным
м5акчиной, российский бизнесмен решил использовать <беспрокгрышное]
средство) - Irреподнести юстье бдет из IU{ти крупных роз, После вргIенияl
букета российской руководrrгель сделzu1 также два ((протокольныхr)

комIIJIимеЕта: <<Вы великолепно выIJlядлfге)) и <<Я даже не подозревал, чю
мой партнер - такбr интереснм женцины. Вруrение букега и комплимеtгru
в отношении внешнею вида юстьи, однако. Не возымели ожидаемого

российским р)rковод}rгелем действия. Протянlъ руку для р}копожатия,
молодаrr жеЕщина с}хо ответила на приветствие, проигнорировав
комIlлименты, а подаренrrый букет тlт же передала сопровождающему ее

переводчику. Отрицательное реакция на цветы и ((нейтральные)), с еr0
mчки зренrrя, комIIJIимеЕгы оказалась совершенно неожlцавной для

руководитеJUI российской компании. Возникшие при первой встрече

отq),ждение частично удалось преодолеть только к концу делового визrrга.

Проанализировав ситуацию, ответьте на вопросы: l) Что произопlло на
самом деле? 2) Кто оказался более не подготовлен к KoHr акгу - русский или

американка? 3) А сколько бы цветов подарили вы? 4) Перечислите все
rrльные шаги, оп,rрбIсь на теорию кросс- куьтурной ко}ffчtуяикаrци.

8 Ilк-2-в4

Задача 8 Компания <<Весно>, производящая бытовую химию, решила
расширить рынок сбыта и выйти на рынок стран Средней Азии.
Руководство полzгiшо, .тm рынок этlтх стран нам известен, известны
потебIггели, позюму, не стоит вкпадывать деньги на изr{еItие рьшка, т.е.

на маркетинг. Однако, первые же месяцы работы опровергли данные

убеждения и возникла необходимость проведениrI маркетинювьгх
исследований, кроме эюю, паргнеры фирлш в даЕных cтpaнaJ( oтKanaJlиcb

работать с продукцией <Весньп>, ссылаJIсь на то, что население
предпочитает известных производrтгелей западБж стран и их не

удовJIsтворяет качество товаров, производлмых компанией <<Весна>. В этих

условиrlх было решено провести переговоры с партнерами, которые были
настроены резко оц)Iщатепьно и тrланировали даJьше не рабmать с
компанией <Весна>. Задаr*rе: 1) Составить тшан перегOворов, 2) Опредешrь
способы повышения эмпатии у партнеров. 3) Разработать меры по
сохранеяию партнерскпх отношений. 4) Какие наIцIонаJIьные, этнические,

р€лигиозные особенности парIнеров необходимо учесть при ведонии

переговоров? 5) Разработать рекомендации по продвижению товаров с

)цетом пациональньD(, этнических и релиrиозЕых особеняостей

потребителей.

9. IlEPElmHb комплЕктов лицЕнзионного и своБодно
рлспрострАIIяЕмого проrрлммного оБЕспЕчЕния, используЕмого при

изучЕнии }4{ЕБноЙ дисциплины
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При изучении }чебной дrсщ{плины (в том числе в интерактпяной форме) предполагается
применение coBpeMeHHbD( информационньu< технологий. Колдlлект прогрirммного обеспечения для их
использоваtия включает в себя:
пiметы офисЕого лрограммного обеспечеrп.rя Microsoft Office (Word, Excel, PowelPoint), ОрепОfГrсе;
веб-браузер (Google Сhrоmе, Mozilla Firefox, Intemet ExploTer р.);
элекrронкую библиотечя},ю систему IРRBooks;
систему рвмещения в сети (Ият€рнет) и проверки на наJlичие заимствований ryрсовых, науlшых и

вьrryскных квапификационньж работ <ВКР-ВУЗ,РФ>.

Для доступа к rIебному плану и резуJьтата}.t освоения дисlрlплины, формирования Портфолио

обучаюцегося используется Личtый мбинет сryдента

.Щ;тя обеспечения досryпа обучаюu{ихся во внеуtебное время к электронным

образовательным ресурсам учебной дисIдплины, а также дJlя студентов, обучаюu{rтхся с применением

дистанционных образовательных технологий, используется портал электронного обучеяия на базе С,ЩО

Moodle

10. ПЕРЕЧЕFЪ РЕСУРСОВ ИНФОРМАIЦ,IОЕНО-ТЕЛЕКОМIчfИ{I,il&{ЦИОННОЙ
СЕТИ (ИНТЕРНЕТ), НЕОБХО.ЩМЫХ ДJlЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

http://www.mevriz.ru,/ Офичиальный сайт }ryрнала (Менеджмент в России и за рубежом>,
http ://wrчw.сопsчltапt.ru/ Официа.тьный сайт Консультант-П-пос
https://ptpmag.ru/ Официальrшй сайт журнала кПроблемы теории и практики управления)

11. оБучЕниЕ инвАJпцов и лиц с огрАничЕнными возможностями
здоровья

Изучение 1^Iебной дисциплшrы обучающимися инвалидами и лицами с огрzrниtlенЕыми

возможностями здоровья осуществляется в соответствии с Приказом Министерства образования и

науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1з09 (об утверr(дении Порядка обеспечения условий доступности дя
иввалидов объекгов и предоставляемьD( ус"цуг в сфере образования, а также окапания им при этом

необходлмой помощи) (с измененияr"ш и допоJIнениями), Методическиллл рекомендациями по

организации образовательною процесса для обучения инвыIидов и JIиц с огрilниченными

возможностями здоровья в образовательньп< оргаяизд{иях высшего образования, в том числе

оснащенности образовательного процесс4 утвержденными Мrлrистерством образоваrия и науки

РФ 08.04.2014г. Ns АК-44/05вн,

Лица с ограниченными возможностями здоровья и инвали.Фl обеспечиваются элекгронными

образовательньп,rи ресурса},rи, адаптированными к состоянию их здоровья.

предоставлепие специllльных техfiиt|еских средств обуlения коллективного и индиви,ryаJIьного

поJIьзования, подбор и разработка уIебньrх материалов для обучаюпцD(ся с ограниченными

возмокностями здоровья производlтся преподавателями с учетом индивиIryа,ьных

психофизиологических особеIrностей обучаlощихся и спеIдлфlкl.r приема-передачи учебной
информацшr на основании просьбы, выраженной в письменной форме.
С обучшощимися по индивид/дIьному пла{у llли индиви.ryаJIьному графику проводятся

индивид/аrьные занятия и консуJьтации.
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12. оIIислниЕмлтЕриАльно_тЕхниttЕскоЙБлзы,нЕоБходrмоЙлля
ОСУЩЕСТВJIЕНИЯ ОБРЛЗОВАТЕJЬНОГО ПРОЦЕССЛ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУJIЮ)

,Щля проведения лекций по темам используется лекционная аудитор}я, оборудованная экраном,

компьютером и проектором, позвоJlяюlI-Е-rм осуществлять демонстрацию презентаций.

,щля проведения семинарских заяятий используется аудитория, оборудованная компьютером,

проектором, ллбо коl"trlьютерньй класс.
3аrятия с ин&uидами по зрению, слуху, с нарушениями опорно-,Фигательного аппарата проводятся в

специально оборудовrrнньD( аудиториях по их просьбе, выраженной в письмелшой форме.


