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1. IьимЕЕовАItиЕ и цЕль освоЕниядисцшUlины

Учебнм дисциIIJIина из)лается обучающrrмися, осваивающими образовательную

программу Стратегическое )правлеIrие бизнесом в соответствии с Федеральным юсударственным

образовательным стандартом высшею образовшпля по нirправлению 38.04.02 Менеджмент (уровень

магистратды), )твержденным приказом Министерства образованхя и науки РФ 0т 12,08.2020 N 952

(Фгос во 3+). Целью учебной дисIц-rплины <<Маркепанг-менеджменD) ямяеIся формирование у
ст}деIIтов комплексною Iц)едставления об управлении компанией на принципах маркетинга,

отракающего взаимосвязь стратегически)( и тактических маркетинговых решений и оценку вJlиян}tя

этих решениЙ на рез)пьтативНость бизнеса. Учебная дисциплина способствует 1тлублению и

расширению базовой профессионапьной подгOтовки студентов, а также )лштывает их образовательrrые

потребности. Изl"rение уlебной дисциплияы направлено нъ подготовку обучающrо<ся

к осуществлению деягельности определенпьтх профессионаrrьным стандартом <<Бизнес-анмитию>,

)гвержденпым приказом мlлlистерства труда и социалъной защиты рФ от 25 сентября 2018 г. N 592 н.

2. МЕСТО ДИСЦИIUШНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВ{ТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Учебная дlсципrптна Маркетиш,-менеджмеЕт 0тносится к части учебного плана формируемой

)ластниками образовательrrьпr отношеIrий и изучается на l курсе.

2, 1. Требования к предварrrrельной по,щотовке обучающеюся:

Дисциплина базируетсЯ на знанrr,rх, поJцленньD( при изу{ении дисIцплин: Совремелrный

стратегическиЙ анализ и управJIение Современные тренды в экономике и управлении Маркетиuговые
исследования в управлении .щеловые межкультурные комлry'rrикации Параллельно с дисциrrrиной
"Маркетинг-менеджмеrгг" ст}денты из)лают следдощие дясциIlлины: Управленяе корпоративЕым

брэндом Стратегическоо )правJlение персонаJlом организаIци Современные меюды управления

ресурсами компании Кросс-кульryрный менеджмент Ана:rиз и оценка эффекrивIlости управJIенЕ,r

рес}?сами организации
2.2. Дисциплиlы (модуlти) и практики, дJlя которых освоение данной дисциIшины (молуля) необходимо

I(iж предшествующее:
Бенчмаркиrг и управление конкурентоспособностью организации Ияновациоrпrое

предIриниматеJьство Современный uифровой бизнес Стратегический оРгаНиЗаЦИОНЯЫЙ ДИЗаЙН

Управление маркетинювой и реlсrамной деятельностью организации

3. tIллнируЕмыЕ рЕзультАты оБучЕния по дисцишшнЕ, соотнЕсЕнныЕ с
ПЛАНИР},ЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВЛТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В резутътате освоения дисциIIJIины обrrающийся по программс маI]tстратуры доJlжен овладsть

- Способен оценuвлmь mекуulее сосmоянuе орzанuзацuц (ПК-1)

Плапируемые результаты обученпя по дпсциплпше
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Код результата
обученияffпаrмруемые результаты обуrения

Знать:

бщие харакгеристики организаций, а также факгоры
среды организации

и принципы маркетинIа
_l-ззосновы взаимодействия производrгеля потребите.ля;

-l -з4основные теории лидерства и стили управления
_1-з5ии мотивации
-l_зб

ия1

-1_ylоценивать ыlпяние элементов внешней среды на
еятельность организации, различать элементы внешнеи

моm и косвенноm воздеиств}IJ{;среды
-1-у2определять поведончесýдо сцатегию в организации

прогнозировать возникновение конфrикгной сrrryации и
принимать эффекгивные действия по ее предотвращению;

батывать план маркетинювых исследований;аз
_l-y4поJьзовать практической деятельности основные

онятия и категории маркетинга
_l_y5определять позиции лидера в конкретной сложившейся

сI{ryации

гIк-l-убопределять истинные поб)л*сдения - мотивации работы,
овJIадеть современIIыми модеJlями мотивации

еfдi
навыками определения основньж черт п}цера;

азовыми методами маркетинга;
_1-взи управления конкретной сrrryацией и созданием

для побуждения человека к действиям

_l _B4основами управлениJI маркетинговой сrтужбы в
организации;

понимzrние принципов современного маркстинга;

способен оценивать
текущее состоянне
организацпи (ПК- l )

методами проведения маркетинговьп< исследований;

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗЛНИЕМ КОЛИЧЕСТВА
АIСЦДЕМИlIЕСКИХ ЧАСОВ, ВЬIДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩI,D(СЯ

С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТIЙ) И НА СЛМОСТОЯТЕЛЬtfУIО
РАБОТУ ОБУIIАIОЩИХСЯ

лъ СемеФр

общая
тяоёмкос-гь

В том числе ковтакIнм рабога с
преподавателем Колтро Сам.

раоота

Форма
промеж}точной

аттестацииВ з.е в часах всего л коР крп копс э

Формируемая
компsтенция

пк_l-зl

tIк-l_з2

особенности проявления власти основные методы

уметь;

Сем

Общм трцоемкость дисциruIины состашIяет б зачgгньп< единицы (2lб часа).
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1 6 216 91 4.1 1,6 з 0,4 зз,6 9l,4
Эвамев,
Курсовм

работа

распределеняе учебпого времеяя по темам Е впдам учебных запятшй
очнrя форма обучения

Коятакгвая работа с преподавателем Форrшруемые
резу,Бтагы
обуrения

конс э

Сам
раб

л Сем КоР крп

всеm
часовN9

накмсвовдlие

разделов, тем

уrебкых занягий

Тема l. Маркегrrrг-меtlсдr(меЕт в совремеuной бIrзfiес среде

5
пк_l-з1, Iж_l_y1,

IIK_ I -в 1
зll 6 з

Марксгяsг-
мевед(меЕт
совремеЕIrой
сDеде

в
бизяес

Тема 2, Вшlлrие маркетияга ва рез)дьтативность бизнеса

5
пк-l_з2, IIK_l_y2,

пк-l-в2зll 6 з
Влиякие маркетшга
на результативЕость
бизвсса

Тсма З, КлиевтоориеЕтIлровмяость мк оспова устойqlrвоm развитtiя компмви

пк_l-з3, Iж-l_уз,
пк-l_вз6 1022 |2 63

КпиеIrюориентировая
вость как основа

уgrойчIi-вою развкrия
компанrи

) пк_l-з4, ItK-l-y4,
пк-l_в4\4 3 6

СсгмеIfIаI[rя, выбор
целевых сегмекmв и
позициоIlиDоваяие

Тема 5. Иrтноваrц+r и разработка яовых продуктов

l1,4
пк_l-з5, пк_l_у5,

IIк- 1-в56 6|25

Инвовлцrtl
разрабожа
пDод}.ктов

ll
IiовьD(

Тема 6. Упраз,'Iение продукmм, товарItым ассоlrтимецтом r портфелем брендов

пк-l-з6, пк_l-у6,
IIк-l _вб51,7 6 6

Управ"!еЕие
продrктом, товарЕым
ilccopпlмcllтoм п
поргфелем брендов

Тема 7. ВЕугрешоrе ресурсы, оftспечивitющiе Iцябыльвость rФмпаЕпп и рост

пк_l-з2, IIK-l-y2,
пк- l -в29l9 10 6 4,7

Вкуt?еIлrяе рес}?сы,
обеслесиваюшие
прибьшьяостъ
компавии и рост

Тема 8. Ввешяие ресrтсы п взаимодействие в маркетпImвых к!lяаJIФ(

пк_l-з4, пк_l_у4,
тlк- 1_в4

56 ] зll8

Ввешвце ресурсы и
взммодсйствие в
маркsпrgmвых
кацмах

оваЕяеi стратегttя и такпаа, вrtя.rtюцая Еа результативвостьТема 9. ЦеIrообраз

пк_l-з6, IIK-I_y6,
Iж-l_вб68 з119

[_lенообразоваяие:
сIратепlя и таlоика,
вrlкяющаJl яа
Dезу]lьтzrтивносrь

Тема 1 0. Курсовая работа

з0ззз 310 Курсовая работа

llI

2 ,+0

всею

1.

2.

Тема 4 СегмеIi,гация, выбор целевых сегмеIItов п позЕlйонироваItitе

4. 9

6. \2

|,7
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Тсма ll. Промеr(},юФм аттестдц,rя (эюамен)

2 0,.{I,644I1
Промежугочна.'

зкзаvеЕатте

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЦЕЛАМ)

тема 1. Маркетипг-менеджмент в совремеппой бrrзнес среде,

Маркетинг-мепеджмент как бизнес-щlоцесс. Маркетинг-менеджмент как фlнкчия )правJIения,

распределеннм в компаЕии. Маркетиrrговая стратегиJI и тактим, Маркетинговые операционные планы.

Такптческие решения: развитие, дизайя, упаковка, маркировка, и т.д. Потребности, желания, спрос;

сегментирование, выбор целевого рьшка, позиционирование, предложения и торювые марки, цевность

и удовJlетворение, маркетинmвые канаJIы, цепочка поставок, коЕкуренцпя, маркетинювдI среда.

Эволюция концеrпIий марк9тинIа. Глоба:ьrше тренды новой экономики и изменения в маркgгинг-

менед}(менте. Увеличение власти потребr.rгелей. Разнообразие товаров и брендов. Иrrтеракплвность

кошчrуrrикаций и множественность взаимодействий рьшочных субьекгов. Возможность сравнения

товаров, цен, маркегинmвой полtflики. Веб-сайт как средство коммуникации и канал продаж.

Социальные медиа - средства КОМlчfУIlИКаЦИИ, формирования лояльности, бренд-строительства,

Возможности информационной экономики. Возможность сбора более полной и разносторонней
ипформации о рыяк:rх, к.пиентах и конý4)ентах. Возможность кастомизации и индивидуальЕог0

подхода К клиеЕц/. ВозмоЖности гипертаргетированяя. ИIr-rервет как среда для закупки рес}?сов и

рекругиIга. Задачи марксгиrг-менеджмеЕта в новой экономике. Д)досорсшг и межфирменное

взаимодействие. Многообразие форм межфирменноm взаимодействия: стратегические груIшы,

аJIьянсы, сетевые компании, партнерства.

тема 2. Влиянпе маркет}лнга ва результатпвность бизвеса,

Одновременность возрастанлlJI значения маркетинга и уграты его позиций в управлении
компании. Понятия результативности бизнеса, развитие пониманIбI основной цели бизнеса и его

результатов, ,Щолюсрочные и краткосрочные цели. I]ели максимизации прибьrп-r, максимизаIд{и

сmимости фирмы, 1яовлегворения и}ттересов стейкхолдеров. Роль маркетинга в достижении этгх

целей. Система измерений рез)дьтативности бизнеса: результативность и заинтересованIше отороны;

иЗмерениерезуlьтаТиВностипоУровням)правлениJIкомпании;резУльтатиВносТьВн).ТреIrIrш(и
внепших бизнес-rцlоцессов; результативность бизнеса, конкrдентное преи}fущество и статепдеское

)дIравJIение. Понятие результативности маркетинга. Нормативная и коЕтексту:lльнаJI оценка

результативности маркетинга в компании. Модели цепочек маркrгинювой продlтсrивности. Молели

оценки вклада маркетинга в )ъеличение стоимости компании. Показатели результативЕости
маркетинювой деятеJIьности. К,точевые маркегинговые метрики.

тема 3. Клпентоорпентированность как основа устойчнвого развития компанип,

основные понятия: рыночнаJr ориентация, ориентация на кlrиента, клиентоцентичность,

существенные изменения принципов работы с клиентами: понимание миссии и стратегии, понимание

потреб"теля и потребительские ивсайты, подrоды к созданию ценности для потребr,rгелей, особеняости

маркстинювьD( коммуникаций. Персонал клиенюориенированной компании: найм, мотиваlия и

оценка. Роль вrl).треннего маркетинга в усилении вовдеченности сотрудников в предоставJIение

наивысшей ценности шrиенry. Изменения вrтутренней струкryры компании при ориеЕтации на кJIиента:

сlратегшl, ориент}lрованнzul яа кпиента; кпиекюориентированнм структ}ра бизнес-процессов,

кJIючевые процессы обеспечивающие цепность дJlя кдиента и результативность Ifi обслуживанхя &1я

сitмой комп;lнии, к.пиентоориеятированная организациовнаJl струff}ра; основные компетеIщии,

отражающие юIиентоориентирован}rуо сlрукгуру компании; ресурсы, нiшрав]Iенные на иЕIересы

пJrребителr. Логика оценки результативности: результативность на рапных этаlrах взаимодействия с

кJIиеЕтами; рез)ДIьтативность как соотношение ценности от кJIиента и цепности д,Iя кJIиента;
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оцеЕка Iспиентской базы. Привлечение кпиентов. Оценка rотовностr,r к совершению покупки.

оценка досryпности товара в канмах распределеIлия. Удержание клиеrrтов. Удовлетворенность кJlиента

- пIавное условие яержания и формироваIIиJI лояльности. Методы оценки )довлетворенности
потребrr,гелей. дяаJп{.з соотношений важность/lдовлетворенность. Иrцекс удовлетворенности кlшеЕгов

(CS!. Чистый индекс промо},тера (NPS). Экономика удовлетворенности и лояльности. Лояльность и ее

виды. Показатели и методы измерения лояJIьности потребителей. Анализ клиеrтгской базы. Теория

ценяости кJIиента: ценноиъ trт миеЕта и ценность дIJr клиента. Форш,rрование grиеrrгской базы.

Методы анализа клиентской базы: дВС-анализ,ХYZ-аналмз, икгегрированный АВС-ХYZ-анализ, RFM

- анализ, мноюфаклорные модели анализа. ,щифференциация статегпй маркетинIа по отношению к

различным по привJlекатсJьrrости группам кIIиенюв. Пожизненная цеЕность клиеrrга, Стратегии

повышения ценности к,rиента. Формирование клиентского капитzIла. Катптга;l бренла и к.шlентскяй

капитал : сравнение подходов.

Тема 4. Сегмештацпя, выбор цеJIевых сегмеЕтов и позllцпонпровацне.
стратегические маркетингOвые решевия. Проuесс sTp как основа традиционною маркетинга.

Сегментирование рынка: потребность в сегментации, сущность, критерии сегмеЕIации

потребительских и промыпшенных рынков, методы сегментирования. Проuесс сегментироваllия.

критерии эффекгивной сегментации. Метрlпсл сегментировашц рынка. Проблемы, связанные с

традиционной СеТТ"rеНТаЦИей рынка. Инновационные подходы к сегментации: сегментациJI,

контролируемая по времени. Оцевка и выбор целевых сегментов. .щифференциация и анllлиз цепочки
потребления. Позиционирование, статегии позиционировани.я. Связь между сегментацией и

стратегией компании. Области применения сегментации. Переход от сегментов к стратегиtIеским

сегментам. Предложение ценности на потребительских и промыцIленных рынках.

Тема 5. Ияповацпи и разработка новых продуктов.
Ключевые поItятия и определения инноваций, изобретений и инновационной деятельности.

Схема инновационного цикла фирмы. Катеmрии инноваций - на)Ено технические и рыночный
инновации. КлассификациЯ иннов шй. Инновационный маркеIинг и маркетинг иrтноваций.

Маркетинговые катеmриИ и инстр)rментЫ в инновационнОм цикJIе маркетинга иняоваций.

Принципиа:rьная модель маркетинга инноваций на фирме. Оргаяизация взаимодействия R&D и

маркетинга. Генерирование идеЙ новьD( продуктов с помощью мgгодов Brainstorming, фокмьных
обьекгов, fishbone - <<рыбная кость>, Т?ИЗ. Скриниrг идеи (селекция, просеивание, обор) - 6

ключевьгх критериев. Матрица скрининга. б уровней новизны продукrа и факгоры успешньrх
инноваций. Разработка концепции новоЙ продукции и ее тестирование. FДВ-подход к разрабmке
спецификации новой продуклии. Создание прототипов новоm продукга. Разработка торговою знака

(вторичною бренда) для продукга. tц)авила нейIминга и характеристики успешною торгового знака.

Роль и функции упаковки. Методы рыночного тестировани,l новой продукции. Коммерциализация и

рыночный запуск продусовых инноваций. Модель диффузии янноваций Е, Роджерса. Этапы

маркетингOвою цроцесса коммерlиаJIизации lшноваций - планово-аналитический, рыяочньй загryск

(Sell-In), сбытовой.

Тема 6. Упрашепи€ пролуктом, товарным ассортпм€rrтом п портфелем брендов.

Продукr как основа предложениJI ценности. Переход от продажи продуtста к предостiшлению

решений и созданию (€косистем) вокр}т продукгов. Поrrятие конк}?ентоспособности продукuии.

кlпочевые элементы продукговой стратеми компании. Качество: основЕые характеристики качества

товаров и усл}т. Методы оценки рыночных показателей продукга. Стратегии улучшениJI рыночпьж
показателей продусга. Дссортиментная поJIитика: базовые определения и ю( взаимосвязь.

Стратегическое )mрамение ассортиментом в производственньD( компаниях. Мgгоды ана.пиза

ассортимента: порфельный анализ, анализ прибыльносrи товарньrх групп. Катеrорийlrый мепеджмекг:

сущность, задачи и основItые )пастники. Преимущества и недостатки системы категорийною

менеджмента. Внешrение системы катеюрийною менеджмента и оценка ее результативвости. Частные

бренды. CooTrrecer*re катеюрий ((товар> и (бренд)). Формировшше потребIr:гельскоm опыта. Процесс

упраыIения брепдом на основе концеIщии потребительского опьrrа. Управrrение брендами с помощью

концепцни жизненного цикла товара. Жизненньтй цикл бренда. Стратегии усиленЕя бренда, Портфель

брендов: цели созд:шпя и общие
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принципы управJIенIIя. Процесс усовершенствоваItия портфеля

брендов. Проблема каннибализации брендов. Уровень безубыточной

тцrибы,ъности порфеля бренлов.

бречаов. Аулит портфе:rя
каннибмизации. Оценка

тема 7. Внугрепние ресл)сы, обеспечивающпе прпбьшьность компанпш п рост,
персонал компiшки как ресурс маркетиrrювой функtии. Вовлечеrше персояала в ценностп

бренда. Методика оценки вовлеченности персонала. Субъекгы вrтугрифирменных взаимодейсгвий.

Внуцифирменная кооперация. Поrrятия вrтутренний поставщик и вЕутренний потребитель. Эволюция

концешц.lи внуценнею маркетшrга. основные элементы коЕцеIщии внугреннеm маркетинга.

наи;ryчшая практика вцrгреннею маркетинга. Взаимосвязь цометворенности персонма и

потребrrгеля. Цепочка прибыли сервисньD( компаний. Взаимосвязь внуценнею маркетинга и

управJl€ния качеством. Каргографироваrме вIоггрешtих бизнес-процессов Вrrугрешlяе стандарты

качества.

тема 8. Внешнrrе ресурсы и взаимодействне в маркетшнговых rсalta;Iax.

Сущlость и значение вцепIню( рес}?сов &,Ur деятеJIьпости фпрмы. Ресlрсы макроlровrrя -
mсударственные и фискальные органы, обцества и ассоциации потребителей, общественные

коммерческие и организации. Организация взаимодействия с макро-ресурсаr{и с помощью

мероприяrий GR, PR, благотвори.гельносли и беrтчмаркиrга. Ресурсы мезоуровItя - поставщики

продукции, поставщикИ маркетинIовых усrrл, финансовый секгор и сектор рекрушента. Организация

взаимодействия с субьекгами мезоуровюl с помощью прямою сотрудничества и аугсорсинга

маркстинювых фунший. Понягие, сущrrость и значение маркетинювых каналов дш создания системы

эффективной реirлизацrи продукции фирr"ш. Виды и типы маркsIинmвьD( каналов. Стрlтсгlра и

конфигурачия маркетинmвых каналов. Повятие уровня маркетингового канала. Факгоры,

определяющие выбор числа 1ровней, струIсяы и конфиryрацlпо мналов сбыга. Вергикальные

маркетинювые системы.

Тема 9. Щенообразование: стрlтегия п тактпка, в.Jlпяющая нr результатпвность.
роль ценообразовiлния в маркетинI€. Вrилтие цен на поведение потребителей, виды цен исходя

из потребrтгельскоm восщ)иятия. Технология позIщионирования с помощью ценообразоватrия. I_[ели

ценовог0 позициояирования. Этаrты процесса ценообразоваrrия. Схема позиционировав}ul с помощью

маркетинmвоп) под(ода к ценообразоваплю. Вариаrrгы карты цеяности для разнъD( типов рынков.
Длюритм построения карты ценности. Понятпе статегии ценообразования. Виды стратегий

ценообразовани-я - диска},нт-стратегия бюджетньгх и экономичных цен, стратегия премиальньж цен и

цен (0Iюкс)), стратегия пронлкновения на рынок, стратегия ((снятия сJIивою), сц)атег}tя

дифференцированных цен, стратегия запредельньD( цен. Факгоры, определяюцие выбор стратегии

ценообразования. Связь стратегий ценообра:}ования с различными фазами жизненного цикlrа товара.

разлrпrые такт}тческие мероприятия и приемы, применяемые при маркетинIOвом подюде к

ценообразованию. ГIрайсинг-мене,ркмеЕt: управление стратегиями ценообрл}ованиJl. Щеновм премия и

струкryра цеrты. Резервная (справочная) цена и ценовая эластичность. Методика расчета
конкуренmспособных цен. Рекомендоваrrвые розничпые цены. I_\еяовое д{скоЕтирование и расчет

рекуперирующеm прибыль 1ровrrя продаж.

Тема l0. Курсовая работа.
l. дна.lшз влияниrI mварною ассоргимента на стратегию разв}rпп фирмы 2. Дяализ и оценка

привлекательности cel.i/teltToB. Выбор целевых сегментов 3. Анализ конк}рентных позициЙ фирмы на

товарном рынке 4. Днализ рыночньD( возможностей фирмы на целевом рынке 5. Дссортшентная
полmика фирмы: сущность, проблемы эффекrивноm fправления 6, Базовые и конкуреЕтные стратегии

фирмы 7. Виды риска и способы )rменьшения их отрицательных последствий 8. Внуrренняя и внешняя

ревизия маркетинювой деятельности 9. Комr"ryuикационнм политика фирмы: сlтдность, cтpylcrypa,

пробле}Бl эффекгивной.I,l l0. Конкуреrrюспособность товара: объеп, предмsт, концеIпши, управление
ll. Конкурентоспособность фирмы: обьекгы, предмет, концепции. |2. Коrгроль в маркетинг€:

сущность, обьекrы, типы, цели, приемы и методы
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13. Концетпдия магазина: суцность, свойства, критерии 14. Маркетиrrговые ком}f},никации:
сущность, струкr}рq типы, особенности 15. Маркетинговые стратегии: сущность, классификация,
компоненты 16. Маркетиrrговый аlдит: процесс, методы, рез)дьтаты 17. Место и роль сц)атегическою
и операционного маркетинга в условиfi рьпtочной экономики в России 18. Объекгы маркетинювоIо
контроJlя: контроль выполнениrI IIпанов, контроль прибыльности, сlратегический коIrтроль маркетинга
19. Оптовая и розшднбI ToprOBJuI: типы, формы, фlъкчии 20. Организационные струкryры слlrкб
маркетинга на фирме: задачи, фlтrкции, виды 21. Организация рекламной деятельности фирмы
22. Особенности сегментации российского рынка (на конкретном примере) 23. Особенности
ценообразования на разJIи.IIrьrх рынках 24. Паблик ри-rrейшинз: сущность, история развитиrI, фlтrкrци и
области применения 25. Планирование в системе управления маркетинIом: сущность, видь], уровни,
этатrы 26. Планирование сбытовой политики фирмы 27. Повышение конкурентоспособности

российского товара и }тIравление ею качеством 28. IIозиционирование товара и фирмы: с)дцность,
стратегии, процед}?ц управление 29. Портфельный анilпиз наtц)авлений деягельности фирмы
30. Проблемы адаптации стратегий и тактики фирмы к меIIIюпIимся реалиям рынка З1. Разработка
бюдкега и Iшанирование рекпамной кампании 32. Сбытовая политика фирмы: сущность, виды,
средства стилýтIирования сбыта 33, Сервисная политики фr4lмы: сущность, принципы, задачи,

функции 34. Совершенствование маркетиIrmвой деятельности фирмы 35. Совершенствование системы
маркетинmвых коммlшикаций фирмы 36. Совершенствование системы распределенIrя организации
37. Совершенствование товарной полlттики фирмы З8. Совремеrтный маркетиrтг: сущвость, состояние,
тенденции развитшI, 1тlравление 39. С,гратегическое маркетинговое )ц]равлеIrие: цели, задачи,
основные этапы 40. Товарная политика фирмы: сущность, виды, проблемы эффекгивности
41. Упраь,lение PR - акциями. Бренд - менеджмеrrr 42. Управление корпоративным брендом фирмы
43. Управление маркегинговой деятельностью предприятиJl: современный аспект 44. Управление
маркетингом на инстр}ц,лентаJьном }товне: управление товаром, ценой, каналами распределениJI и
коммуникационными маркетинIовыми средствами 45. Управление маркетинIом на корпоративном

1ровне: портфельные стратегии, стратегии роста, конкурентные стратегии и конкурентные
преиIчryпIества фирмы 46. Управление маркетингом на функциональном )ц)овне: сеIментация рынка,
выбор целевьгх ceIт',reHToB, позиIиоIflц)ование и репозиционирование. Разработка комrlпекса маркетинга
47. Управление продажами и товарной политикой фирмы 48. Управление сбытовыми каналши фирмы:
проблемы эффекгивности 49. Управление ценообразованием в маркетинге 50. Формироваrrие
маркетиIгOвой стратегии фирмы на рынке услц 51. Формирование системы маркетинIа на
предIриятии 52, Щелевая маркетишOвм стратегия: су]цность, струк-tура, харакrеристики 53. I]еновые
стратегии фирмы: су]цность, цели, виды

Тема 1 1. Промеж).точная аттестация (экзамен).

Вопросы дu{ подютовки к экзамену 1. Сущность маркетинга менедкмеЕта. 2. Варианты
организационноГо оформлениЯ маркетинIа в компании. З. Эволюция концепций маркетинга 4_

Глобальные ц)енды в экономике и задачи маркетинг менеджмеЕга 5. Ролъ маркетинIа в системах

управления результативностью 6. Проблемы измеримости маркетинговых резуJ]ьтатов и оценки вкJIада

маркетинIа в
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деягельность компании. 7. Резутьтаплвность маркетrнmвой деягельности. Проблемы

измеримости маркетинювого результата. 8, Иерархия измерения результативности бизнеса.

Результативность и заинтересовапные стороны: по,требите.гпл, акцlонеры, менеджеры; персонаJI;

поставщики и паршеры; общество. 9. Иерархия измерений рсзу:rьтативности бизнеса. Измерение

результативности по уровItям управлеЕЕя компании, l0. Иерархия измерений рез}тrьтативности
Ьизнеса. Резуrьтативность внугреI*rю( и внешних бизнес-процессов компаIlии. ll. Оценка

результативности бизнеса ва стратегическом, TaKTrrEIecKoM и операционном уровнл(. 12. Классификация

показателей управленrtя результативностью бизнеса l3. Оценка эффекгивности маркетинIOвых

программ по привJIечению клиеýтов 14. Показатаqи потребительской )довлетворенности. Влияние

)ровня )цовrIетворенности на стабильность клиеrrгской базы. 15. Анапrз привержеrпrости.

Пожизневная ценность кJIиента. 16. Анализ и оценка продуктивности кJIиентской базы на основе АВС-
под(ода. 17. Сравнrтгельная оценка кIIиентских портфелей, Стратегическое распределеItие клиеrттов l8.
Современные нФЕные пододы к оцбнке резу]ьтативности маркетинга 19. Формирование измеряемых

количественных целей маркетинга 20. Маркетинmвые активы в струсt}ре активов компании,

современные под(оды к оценке сmимости марк9тинювых акгивов 2l. Содержание маркетинювоm

процесса, направлеЕноm на предоOтавление ценности кJIиентам. 22. Этапы проuесса STP 23. Крrттерки

a"."""rчц"" ,,отребителrских и щ)омышлеItных рынков. 24. Проблемы, связанные с традичиЪнной

сегментацией. 25. Крrтгерии оценки и выбора целевьх сегмекгов. 26. Меrркки сегмеIпировапия рынка.
27. I\епочка потребления как основа для поиска источников лифференциации. 28. Классические

стратегии позиционирования и новые под(оды к позиционированпю. 29 . Супцость кастомизации и ее

тr{пы. з0, Сущность, синтез и различия инновационною маркетиIга и маркетинга инноваций 31.

Принчrпшальная модель маркетшlга инноваций на фирме. 32. Организация взаимодействия R&D и

маркsтинIа. 3З. Разработка концешIии новой продукции и ее тестирование. 34. FАВ-цодход к

рапработке спецификации новоЙ продухции. 35. Разработка торювоm знака (вторичного бренда) для

продукц правила неймкга и характеристики успешного торmвою знака. 36. Методы рьпlочною
тестирования новой продукции. 37, Генерирование идей новых продуктов с помощью мsтодов

Brainstorming, фокапьных объекгов, fishbone - <<рыбная кость>, триз. з8. Скрининг идеи (селекция,

просеивание, o.тбор) - б ключевьгК критериев. 39. Маrрица скрининга. б уровней новизны прод,{сга я

факгоры успешньD( иннов Iий. 40. Модель диффузии инноваций Е. Роджерса. 4l- Этапы

маркетинтового процесса коммерциализации инноваций 42. Основные харакIеристики качества товаров

и услуг. 43. Конкуреrrтоспособность продlтчии.44. Жизненный rикл бреrца и ею соотнесение с

жизненным цикJIом товара.45. Формирование псrгребительскоm опыта.46. Рьтчаги усиления бренда,

47. процесс усовершенствования портфеля брендов.48. Система категориЙноГО МеНеДжмента И ОЦеНКа

ее резуlьтативности. 49. Системы мсгрик капитаrrа бренда и (€доровья> бренда.



50, Методика оценки вовJIеченностя персонала (МСА). 5l. Комплекс вн}треннеm маркетшга.
52. Сравнrтгельный анализ моделей внугреннего маркеIиЕга. 5З. Влпяние внуц)еннеm маркетинга на
качество товаров и усл)г компании, 54. Роль внуценнею маркетинга в достиrкении рыночrrых целей
фирлш. 55. I_{епочка прибыльности сервисньD( комцаний. 56. Внешние ресурсы макро- и мезоуровшl
фирмы. 57. Ви,lрr и типы маркетинmвьrr( каналов. 58. Струкryра и конфигурация маркетинговьrх
каналов. 59. Вертикальrrые маркетинювые системы. 60. Вишl стратегий ценообразоваrrия

fIлаЕы семцпарскпх запятий

Тема 1. Маркетипг-менедrкмент в современной бпзнес среде. .

Время - 3 час.
Основные вопросы:
l. Проверка ютовности студентоВ к заItятию, объясвение цепи занятия. 2. Засrryшивание и обсуждение
сообцений на след.ющие темы: . Qпцность маркетинг-менеджмента . основные катеmрии маркетинг-
МеНеДЖМеIтта ' Эволюция концепциЙ маркетинIа . Глоба,'Iьные тренды новой экономики и изменения в
марк9тинг-менеджмеrге . Задаwr маркетинг-менеджмента в новой экономике З, Подведение rrоюв
семинарскою занятrrя и обьявление оценок.

Тема 2. Влпяпие маркетпнга па результативпость бпзнеса, .

Время - 3 час.
Основные вопросы:
1. Проверка гmовности стяентов к заЕятию, объяснение цеJIи заlllтия. 2. Заслlппиваrше и обсуждение
СООбЩеНИЙ на следующие телш: . Предпосьшки внедрениJI систем управлеЕия рез)дьтативностью
маркетинtа в российских ' Система измерений результативности бизнеса: мноюобршие измеренлй .
МОдели управления результативностью маркетинга 3. Подведеrше иююв семинарског0 заня-гytj- и
объявление оценок

Тема 3. КлпентоорпентированIlость как основа устойчивого развrrтrtя компаних. .

Время - б час.
основные вопоосы:
. Проверка ютовностИ стяснтоВ к занятию, объяснение цели заю{тия. 2. Засlцшrивание и обсуждеrше
сообщений на следующ.rб телы: . Сущностъ кJIиентоориентированной компании . Персонм и
струкгура кпиентоориекгированоЙ коr,тrании. Результативность работы компании с кляентами 3.
Подведение итогов семинарскою заняпля и объявление оценок

Тема 4. Сегментацпя, выбор целевых сегментов и позицпонярованrtе. .

Время - б час,
основные вопDосы:
l. Проверка гOтовности стяентов к заЕятию, объяснение цели занятиJL 2. Засrr}тrивание и обсуждеIrие
сообщений на следующие темы: . Прочесс STP . .ЩифференциациJI и анаJ.Iиз цепочки потребления.
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. Позиционирование, стратегии позициояированиrI. . новые подходы к позиционированию. ,

связь междl сегмеrrгацией и стратегией комп:lнии , IIредrrожение ценности на потребительских и

промышленньD( рыIrках. . Стратегия Iолфою океана. . Кастомизация товаров и услг. З. Подведение

иmmв семинарскою заrrятия и объямение оценок

Тема 5. Инновации п разработка новых продуктов. .

Время - б час.
Основные вопросы:
1. Проверка готовности студентов к занятию, обьяснение цели занятия. 2. Заслушивание и обсrядение

сообщенlй на след}'ющие темы: , Иrтновационнiлrl деятельность фирмы , Иr*lовационный маркетинг и

маркетшг инноваrцй , Маркетиrговые катеюрии и ияструменты в инновационном цикле маркетинга

ин"овац"й. . Процесс разработки новых продукюв , Коммерцимизация и рыночный запуск

продустовьD( инноваций. 3. Подведение итогов семияарскоm занятия и объявление оценок

Тема 6. Управление продукmм, товарпым ассортпментом и портфеJIем брендов, ,

Время - б час.
Основные вопросы:
l. Проверка гоmВности студентов к занятию, обьяснение цели занятия. 2. Засrцrurивание и обс)п<дение

сообцений на след}'ющие темы: , Управление продуктом , Ключевые элемеЕты продукговой стратегии

компаltии. . Методы оценки рыночнъJх показателей продукrа. , Стратегии уlryшения рыночньD(

показателей продукга. . Уrцrавление ассортиментом в производственных и торювых компаниях ,

управлепие бlендом и портфелем брендов . Портфель брендов: цели создашrl и общие принципы

y.rlu*"n n", . Процесс усовершенствования портфеля брендов. , Аудrг порфеля бренлов, 3,

подведение итоmв семинарского заw{тrlя и обьявление оценок

Тема 7. Вкугренние ресlрсы, обесп€чпвающlле trрибыльность компапци п рост, ,

Время - 4 час.
Основяые вопр(lýьL
l. Проверка ютовности студентов к зшU{тию, объяснение цели занятиrl. 2. Заслушиваrтие и обсуждение

сообщений на следующие темы: , Эволюция концепции вн}треннего маркетинга, , основные элемеrrты

концешдtrl вrтугреннеm маркетиЕга. , НашryT шая практика вчrгреннею маркетинга, , Влияние

в}rугреннш( процессов на рез)дьтативность бизнеса . Взаимосвязь яовлетвореняости персонала и

поrрЪбrr"*. . Цепочка пlибыли сервисЕьIх компаний. . Картографирование вrrугренrrих бизнес-

процессов. . Вrтугрflrяие стандаргы качества. 3. Подведение итогов семинарского заЕятия и обьявлеlпле

оценок
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Тема 8, Внешние ресл)сы и взаямодействие в маркетинговых каналах. .

Время - 3 час.
Основные воппgjьц
l. Проверка готовности студентов к занятию, обьяснение цели занятиJl. 2. Застryшивание и обс)пкденне
сообщешлй на след}тоцие темы: . С)дцность и значение вЕешних ресурсов дJuI деятельности фирмы. .

Ресурсы макроуровrrя . Маркетинmвые каЕzuIы . Струкryра и конфигурация маркетинrовых каналов. ,

Вертика.rъные маркетинmвые системы. 3. Подведение итоmв семинарскою заIUlтиJt и обьявление
оценок

Тема 9. IJенообразовапие: стратегия п тактпка, вJIпяющая на результатившость. .

Время - 3 час.
Основны€ вопр!ýдi
l. Проверка гоmвности студеЕтов к занятию, обьяснение цели занят}tя, 2. Заслушивание и обсужление
сообщений на следдощие темы: . Вл,rяние цен на поведение . Технология позиционированиrr с
помощью ценообразования. . Этапы процесса ценообразования. . Маркетиrговые стратеIии в области

ценообразования . Связь стратегий ценообразования с р;tзличными фазами жизненного цикJIа товара.
Различные тактические мероприятия и приемы, применяемые при маркетинговом под(оде к
цснообразованию. . Прайсинг-менеджмент. . I_{eHoBoe дисконтирование и расчет рекуперирующею
прибьrrть 1ровrrя продаж. 3. Подведение итоrов семинарског0 заrrятия и обьяв.rецие оценок

б. IIЕРЕIIЕНЬ УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСIIЕIIЕНПЯ ДJIЯ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РЛБОТЫ ОБУЧЛЮЩИХСЯ ПО .ЩСЦИПЛИНЕ

6.1.1, Основные категории уrебной д{сциплины дIя самостоятельноm изучения:
АУТСОРСИНГ - выполнение всех иJIи части функций по управлению организацией сторонними
специалистами
АССОРТИМЕНТ - перечень выIryскаемой и продаваемой прод)тции по вид:rм, типам, сортам, размерам
и маркам.
БЕТГГМДРКВТИНГ - исследование техноломи, процессов и методов организации производства и
сбыта продкчии на Jryчших предприятил( партнеров и конкурентов в цеJIя( повышения
эффеrrивности собственной фирмы (принцип - от лучшеI0 к луlшему).
БРЕНДИНГ - обпасть сиfiемы маркетинтOвьL( комl,о/никаrшй, процесс создания и развития бренла и
ею иJIеIттиtlно сти.
БЮДЖЕТ МАРКЕТИНГА - финансовый план маркетинга иJIи раздел mI ra марксrинга предприJlтиJl, в

котором в детализированной форме (по элемекгам комплекса маркетинIа или по мероприятиям
маркетиrга) приведены величины затрат, доходов и
ВАРИАЦИlI ТОВАРА - модификачия товара. который )DKe производится и находится па рынке, rтугем
измененIrr его отдельньп< свойств или покшателей качества

ДЕМПИНГ _ прод:Dка ювара по ценам, значительно нюке среднею рьшочною уров}lя, так называемым

"бросовым", иногда ниже себестоимости. Во многих западньtх странах действуIот антидемпинювые
законодательства, которые защищают прибыль нацпональных производителей и нередко преIIятствуют
ввозу товаров пз других стран, предлагаемых по понюкенным ценам в связи с недостаючной
конк)4)еIттоспособностью.

МАГНОСТИКА КОНКУРЕНТНОЙ СРВДЫ - специфический, самостоятельный этап маркегингового
исследоваЕия, необходимый лля формироваrшя более полного и точноm представления о внутреIrних
мотивах поведения конкл)енюв,
лиВЕРСиФикАIIиJI - mваDная сmатегии- в соотвgгствии с кOтоDой rюедпоиятие
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расширяет число производимьD( продуктов иrш одlовременно развиваsI более двlrх, не

связанньfх др}т с друmм производств в цеJIях завоевания новьrх рынков и поJryчениJl дополнительной

прибыли,

ДИЛВР - 
" 

п"р""оде с английского языка и по виду занятий - это делец. В его деятельности преоблалает

не посредничество, а самостоятельнаJl торювJlя, в которой он становится собственником

приобретаемьпr mваров. В отлиtlии от брокера и торювою аIснта доходы дилера скJIадываются в

основноМ не за счеТ вознаграждений, а из разницы между проданной и покупной ченой товара, В
маркетинге дЕпер - это возможное звено кан:tлов распределенш{,

дистриБьютоР - оптовые торювцы, реализующие товары полностью от своею имени по

закJIюченным доmворам, как с поставциками, так и с потребrrелями. они изуrают рынок, ведуг

рекламу, имеют собственное скJIадское хозяйство или даже ра:}витую скJIадскую механизированную

сеть.
ЕмкостЬ рынкд - объем реализуемою при текуIлем уровне цен товара в течение опр€делённою

отрезка времени. Емкость рынка рассtмтывается по o,тдеJьному товару или по ассортиментному списку

товаров.
инновдциlI товдрд - вывод HoBbD( продукmв или новой группы продусов на рынок, процесс

неПрерыВноюсовершенствоВанliяпроДУКга'связанноюссозданиеморигинлlьных'Ул)^IшенныхIiJIи
модифицированньD( продусгов. Имеgг главное значение среди мероприятий по обеспечению

продолжительности жизненного цикJIа mвара и рентабеrьности предприятия и вlспючае-т в себя

способы дифференцирования и диверсификаuии продукта.

интЕрдктивньй мдркЕтиНГ - форма прямого маркетинга, осуществJIяемirя с помощью

интераюнвньD( компьютерньD( слулсб, предоставJIяюпцr( ияформационrrые ycJryпa в оперативном

режиме.
йноормдциОнноЕ оБЕсIIЕЧЕниЕ систЕМ мдркЕтингД - процесс полr{ениrl, обработки и

систематизации данны]( и преврацеЕие их в "готовую к употреблеrтию" информаIцпо, обеспечиваюlц},ю

норммьное функционирование маркетинговой системы. Включает оргдrизационное, правовое,

экономическое, техническое, программное, математическое и д). обеспечение,

коммЕрцидJIиздцIШ - стадия разработки нового прод}кта; процесс выбора правиJьного времени

выхода на рынок, последовательности и обьема деятельности на разных рынках, эффеrrивного метода

распределения и продвюкенI-ur продукта, а также разработки оперативного плана маркетинIа,

коммЕрчЕскДя двятЕльнОСТЬ - работа торювьIх организаций и прелприямй, отдельньD(

предлринимателей или бизнесменов, направлеЕнiц на организацию и совершение процессов ý.тши-
прода'китоВароВилиУсл}тпредстаВленilыхнареГионаJIьных'национальныхимех(д}'нароДных
рынках.
kонкурвнтнДя кдртд рьIнКД - шrассификация и анализ конкуренюв по занимаемой ими позиции

на рынке. Распределеняе рыночных долей KoHýrpeHToB, позволяет контролировать место (лидер,

аугсайдер) коlжуреrrга (шtи собственной фирмы) на рыrл<е.

конкурЕнLц{Я - экономический Процесс взаимодеЙствLlJt, взаимосвязи и борьбы фирм и предприятий

в процессе созданюl, сбыга и поцrебления материiл,льньD( и д}ховных благ. Яв.пяется рег}тяmром

рыночньD( отношений, стимулирует ускорение НТП и эффекпазности общественною производства.

kонтроruш.rнг - Количественная и качественнаJr оценка оперативныr( и статегических решеrшй

р}rководства, анализ хозяйственной деягельности предприJIтия. Контроллиrг являgтся системой

вн)треннего коЕтроJIя экономицности работы предприягия и его под)азделений. ревизии, аяита.

позволяет управлягь процессом достижения конечных целей и результатов деягельности фирмы.
концЕпLиЯ мдркЕтингД - система основных идей, положений и инструментария маркетинговой

деятельности, которые используются дJUI достижения целей предприяти,l - полrIение прибыли и

удовлетворение потребностей конеtшою лотребителя. В зависимости от конкреIною состояния

ЬкрутсающеЙ среды, уровнЯ развитиЯ рыночныХ отношениЙ (рынок продавца или рынок потребителя)

выдеJrяют традшцонную, производственную, сбытовl.rо, товарrr}m, социально-этическую и сервисЕ},Iо

концепции маркетинга.
мдркЕтинг-д}ЦИТ - это ревизия, обнарlя<ение слабых мест в концеIпlии, стратегиях и планах

маркетинга, в резщьтат:D( их реализации. Яв,,lяsтся средством осуществления
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стратегическог0 коtrгроля маркgтинга.
мдркЕтинI-кОнтроллинГ - коЕfроль результатов маркетинювой деятельности предприятия.

ВключаеТ подсистемЫ коЕтроJlЯ и ауд{та, которые предполагают проведение процессов измерения,

ревизии и оценки результатоL реалк]ации кокцепций, статегий и планов маркетинIа, эффекгивяосrи

управJtяюшиХ мероприятиЙ дJUl достижения целей маркетинга.

мдркЕтинг_JIОгистикД - совокупность методов, с помощью KoTopbD( в системе маркетинга

осуществJUIютсЯ анаJIиз, синтеЗ и оrпимизация Потоков всеХ видов, сопровождаIощlл( товар иJ]я усJгуry
от производителя до конкретною поý/пателя, а также комм},никаtии элементов маркетинговой системы

в процессе из взаимодействия.
мдркЕтинг-сТдтистикд - совокяtность данньж и покirзателей, харакгеризуюцих состояние

вrryтренней и внешней cpeJtьI маркетинта.

мЕждундроДныЙ мдркЕтИШ - маркетинг, используемый предприятиями и гOсяарством во

внешнеэкономической деятельности
мдркЕтингоВдя дЕятЕJъНость - деягельность, связаннfut с осуществJlением функчий
маркетицга с цеJIью формирования и воспроизводства спроса и обеспечения прибыли фирмы.
Маркетинговая деятельность позволяеI дать ответы на вопросы; чIо и сколько производить? как и где

производить? TaKJ тгобы товар или услуга удовлетворяли спрос и обеспечивали прибыль.

мдркЕтинговдя систЕмд - совокупность соци:lльно-экономиtlеских элеме1rгов рыночной среды,

каждый из которой обладает самостоятельностью и целостностью, находятся в непрерывном

взммодействии по поводу формироваrrия и рiввития спроса на товары и услуги в целях получения

прибыли.
мдркЕтингоВдя срЕдД ФирмЫ - совоr<упность активньfх организаций и сил, действlтоцих за

цределами фирмы, влияющЕх на возмохности руководства слркбой маркетинIа устанавливаIь и

поддерживать с паргнерами отношения успешного сотряничества. Слагаgгся из микросреды и

макросреды.
мдркЕтингоВьIЕ исслЕдоВдния - количественный к качественный анализ одною или

нескольких рынков для полуqения информации о потонциале, емкости рынка, харакгеристиках

конкурентной среды, ценiD(. Исследоваяие рынков проводятся для выяснения lж способяости

обеспечивать производство IrIи продаJку товаров и услуг дJlя удовлетворения потребителей.

мдркЕтинГ _ микС - комплекс составJUIющих маркетинг (товар, цена, продвижение, рынок,
потребитель), а также комбинация связаяньIх с ним мер, вызывающая желаемую ('тветную реакцию со

сюроны целевою рынка.
мдркЕтингоВдя систЕмд - совокупность взаимодеЙствующих социаJьно-экономических

элементоВ рынка, опредеJUrющих возмоrtности маркетинГа хозяйствующего субъекга (целевые

потребители и ковтактнlц аудитория, поставщики, посредники, конкlренты).
мдъкЕтингоВдя срЕдД - среда, представпенная совоц/пностью активных факгоров и условий, в

рамках коmрых осуществJlяется маркетинI предпри.ятия.

микросрЕдд мдркЕтингд - непосредственное окр},жение фирмы, обеспечивающее ее

жизнедеятельность и возмоr(ности по обсщrживаrrию потребrrгелей (коrrгакгные ryдитории,
поставщики, посредrики, конкуреIIты).

мдркЕтингоВдя стрдтЕгиЯ - l) основной кл)с и комплекс средств (теоретических и

праюическrоt) достиrкенttя главной цели маркегинmвой деятельности; 2) система мер по достижению

цели, основанная на учете существующж возможностей и условий.
МАРКЕТОЛОГ - специалист по маркетинry
мЕдиоIrпАН - доц.меЕт, в котором определяются цели, задачи, содержание, направJIенность, сроки,

способы и прогноз эффекп{вности рекламньD( мероприягий.

мдркЕтинг-МЕнЕджмЕнТ - Управленческм деятельность, связаннttя с I1ланированием,

организацией, контролем и стипrуl]ированием всех подразделений отдела маркетинга фирмы. В

условrrях рынка явJIяется совокупностью приIхц,Iпов, методов, средств и форм управ,пения марк9тинmм

в це,rях формирования спроса на товары и услуги, увеличения прибьши.

оптовдя торГОВJUI - купля-продФка больших партий товара с целью использованI,tя в производстве

иJIи д'rя последующей перепрода]ки.

ОРГАНИЗАЦИrI МАРКЕТИНГА - струкг)?ное построение д,,lя управJlения маркетинювыми

функциями, устанавливающее подчиненность и отВетственность за выполнение тех I{пи иньгх задаrrий.

IUIAH МАРКЕИНГА - докумеЕг, в кOmром опредеJlяются цели, задачи и мероприятrlя по
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всем элемеЕтам комплекса маркетинга, а таюке последоватеlьностъ, сроки и ответственность за

их достижение и выполнение.
пJьнировднИЕ - l) функция управления, посредством которой определяIотся и достигаются цели

деятельности организации; 2) прочесс разработки и выполнения [лана, установления и соблюдения

пропорчий в достюкении определенной цели.
II,,IднировдниЕ мдркЕтингд _ разрабmка гшана мероприятий по определению и ос),lцествлению

конкрстньлt действий достижения рыночных целей в определевный период времени.

позиционирОВДНИЕ (товара, фФмьD - совокупность деЙствий по обеспечению конкурентною

положения товара на рынкс, а также соцание в сознании покупателей положительною образа (имилжа)

фирмы, товара, пре.цIочтитеJьных стимулов к его приобрстению.
покутIАтЕJIь _ физическое или юридическое лицо, приобрстающее ювар (услуry) за оплаry,

поJIитисlЕскАlI срЕдА - совокупность mсударственных )rчреждений, cTpylcryp и ннс,Фуl!лентов,

котOрые вJIияют на деяrельность физичесюr( и юридичесшr( лиц в данном обцsстве.

полЕзностЬ - субьекгивная оценка потребителем совокупности свойств (харакгеристик) товара и

)довлетворенности им.
посрЕдник - 1) физическое или юридическое лицо, содейств)qощее обращению юваров (услуг); 2)

физическое или юридическое лицо, содействующее компztнии в продвижении, распространении и сбыте

товаров (услуг).
потрЕБитЕJIЬ - физическое или юридическое лицо, домохозяйство, являющееся пользователем

продукта, услуги, (<гJlaBнoe звево маркетинговой деятельности> [Ф. Котлер].

потрЕБность - Еужда, принявшая специфичесцдо, конкретизированнуо форму в соответствии с

личностными особеrrностями человека, ею опыmм и уровнем ýдьцlры.
позиционирОвдниЕ товдрД нд рынкЕ - комIшекс мер, благодаря KoTopbiм в сознации целевых

потребителей данный товар занимает собствекное, отлиtшое от др}тих и выmдное дllя компании место

по отношению к аналогичным товарам,
постдвщики - компании и частные лица, которые обеспечивают компанию и ее конкурентов

материдIьными ресурсами, необходимыми для производства товаров ус.т}т.
[риБьlJЬ - в экономической на).кс - доход тех, кто предлагает экономике предпринимательские

способности. В экономике разли.lают Hopмmlbнylo и экономические прибыли. Прибыль исчисrrяется как

разность между вьтруIкоЙ от реаJIизаIрIи продукга хозяйственной деятельности и срtмой затрат

фаюоров произвОдства на эту деяТельность в денежном вьц)iiJкении-

IIрямоЕ вд\дЕниЕ - },ниверсаJьная сцатеги.,l международною маркетинга, основанная на

вложбнии к:lпитала в создание за рубежом собственных предприятий с поJшым контролем над ними.

прямоЙ мдркЕтинГ - l) маркет,rнг, направленньЙ нелосредственно на заключение торrовой

сделки с потребителем; 2) интеракгивная форма продвиженЕя прод}тции, в которой используется одно

иjп{ несколько средств комм},никаций в целях по,тучения прямого ответа на предлоr(ение покупки.

рЕкJIдмд - любая форма неличною представления и продвижения идей, товаров IUIи ус.туц кOторую

заказывает и финансируfi определенrтый спонсор.
рЕимгIорТ - обратный ввоз в страI{у товаров, ранее вывезенных за границы и не подвергппо(ся там

переработке (например, не проданньD( на иностранном аукционе, с консигпациоцною склада,

забракованrrьгх и возвращенных иностранным покупателем).
рЕсурсЫ (От фр.КеззоигСе - вспомогатеJIьное срелrтво) - исючники и предпосылки получения

необходимьгх людям материаJьных и д}товных блац которые можно реализовать при существующих

техяологиях и соци:lльно-экономических отношениях.
рынок - место встречи сцроса и предложения, где происходит выявJIение степени соответствия

характеристик произведенного продукIа общественной потребности в нем, осуществJIяется сравнение

конкуреrrтоспособности данною товара с коItк}рентоспособностью товара-конкурента,

Целевой рывок - рынок, выбранный в результате исследования рынков сбыта той или иной продуIщии

иlIя услуги, харакrеризlтощийся миниммьными расходами на маркетинг и обеспечивающий д,тя

фирмы основную долю результата ее деятельности (прибы,rи или других
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и заданном овнс ат на

Ns
Код резlпьтата

обччения
Задания

Письменный опросl пк_l-з1

2 пк-l-з1

. концепцIrя ориеЕтации на производство. . концепцIrя ориентации на обьrг.

. Концепция маркетинга. . Холистический маркетинг и ею составJUlющие .

Маркетинц ориеЕfированный на стоимость. , Маркетинг 3.0.

Письменный опросз пк-l-з2

4 пк_l-з2

. Поrrятия резуJьтативности бизнеса. , I_{ели максилллзации прибьrли,
максимизации стоимости фирмы . Нормативная и контекстуальная оцеIrка

резцьтативности маркетиЕIа в компаняи. . Модели цепочек маркетиrrговой
продrктивности. . Показатели рез)дьтативности маркешговой
деятельности. . Ключевые маркетинговые метрики.

5 пк-l_зз Письменrtый опрос

критериев цеJш вывода на рынок товара или услуги).
РЬIНОЧНАЯ НИША - сегмеЕг рынка товаров и услуl коюрый свободен от конк}?ешши и гарантирует
компании финмсовый успех.
САНАЦИJ{ _ комrrлекс мероприягий, проводимый в интересах фирмы с цеJью улучшения ее

финансовою положения, предотвращения ее банкротства, цовышениrI ее устойчивости на рынке, ее

конкуреЕтоспособности (напрш-rер: аудrъ выIryск новых ащий, реорганизация, обновлеrше
технологий, увеличеrше банковсrсоr кредиmв и тд.),
СБЫТ - система реализации mваров (услуг).
СВЯЗЬ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ фuЫiс relations) - форма продвижения ювара через создание
блаюприятноm общественною мнения о фирме и ее продкции.
SWОТ-анализ - 1) выявление и разделение вJIиrlющих на стратегическое развитие фирмы кrrючевых

факгоров: внешIIr( - вц/треннIо( и позитивньгх -негативньIх; 2) иrrтегрировавная оценка деятеJьIlости
(возможностей и угроз).
СЕГМЕНТЫ PЬIHKA _ группы псгребителей, вьцеленные в процессе сегментировани.,r рынка; в идеале
это группы, имеющие одиЕаковые потребности и одинаково реагирующие на маркетинювое
воздействие.
СЕТЕВОЙ ПОДЮД В МАРКЕТИНГЕ - взаимодействие оргаrтизачий, базирующееся на

мноюстороннt{х взаимосвязях, а не на "двухцветных" отношениях (только покупатель и продавец).

Сетевой подход угверждаец что ни продавцы, ни покупатели не свободlы в выборе и замене партнеров.

Обмен ресурсами среди членов маркетинговой сети явJuется источником зависимости и власти.
Маркетинговая сеть вкпюqает ти взаимосвязанньгх компонента: rlастников (фир-"r), ресурсы и виды

деfiельItости.
СЕJШКЦИЯ PЬIHKOB - меюд (процесс) отбора рынка фынков) цо признаку значимости для

дальнейшего освоения.
СЕРВИС - 1) система обеспечения, позвоJиющая покупателю выбрать оптимальный вариаrrт

приобретения и потребления товара (ус.туг); 2) коммерческие или технические допоJIни-гельные ycJryпl
изготовитеJUI или продавца, предоставJIяемые потреби,телю для повышения привлекательноfiи
(конкцrентоспособности) товара и условий ею f,ксп,туатации.
СЕРТИФИАТ СООТВЕТСТВИJI - докуr!,rент, удостоверяющий соответствие производимою или

реализуемого товара определенным нормам и стандартам.
Ьоовf*fв?gс'в дмдршрrшовrgйбreяgгшffi"таВti*L#lёllsй.способности маркегинmвой
системы обеспечнвать непрерывный прочесс формирования воспроизводства спроса на товары и
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6 пк-l_зз

. Прод)aкгивность воронки продаrк, , Оцеrлса ютовности к совершению
покупки, . Оценка досryпности товара в каналal( распределения. ,

Удержание клиеЕтов. . Методы оценки удовrrетворенности потребrrгелей. ,

Ана:п.rз соOтношений важность/удовлегворенноgIь. , Индекс

удовлетворенности кJIиеЕтов

7 пк-l-з4 Письменный опрос

I]к_ l -з4

. 6 )ровней новизны продукга и факгоры успешIlых иrшоваций. ,

Разработка концепции новой продrкции и ее тестирование. , FАВ-подход к

разработке спецификации новой продукции. , Созддтие прототипов новоtо

прод'rсга.. Роль и функчии упаковки. , Методы рыночною тестирования
новой продrкrдти.

9 пк_l_з5 Письменный опрос

10 пк-l_з5

. Соотнесеrп;е катеmрий ((товар) и <<бренд>>. , ФормироваIrие

поцrебrтrельскоm опьrга. , Жизнеrrный цикл бренда. , Стратегии усиJlения
бренда. . Оценха прибьшьности портфеля брендов.

1l пк-l-зб Письменный опрос

|2 пк-l _зб

. Персонал компании как ресурс маркеппговой фуr*цпп. , Вовлечеr*tе

персонала в ценности бренда. , МgIодика оценки вовлеченности персонала.
. Субъекгы вrrугрифирменных взаимодействий., Внlтрифирменная
кооперация. . Понятия вн}тренний поставщик и внl,тренний потребитель.

6.2. Задания, направленные на ование ессиональных \шении

6.З. Задания, направленные на вание про ессионаJrьньIх навыков, владений.

ЗаданияN!
Код рез]rльтата

обучения
Выполнить задание llз пк_l-уl
Выполнить эссе на тему: <Сегментировать или не сегмеЕтировать рынок ?)

l4 пк_l-у1

Выполнить задание 2l5 пк-l-у2
IIк- l-y2 Выполнить эссе на тему: <<Цужен ли внутренний маркgIинг российским

компаниям?>>
lб

пк-l_уз Выполнить задшrие 3l7
Вьшолнить эссе на тему:
сообшения>>

<Значение удачного имиджа дJlя рекпамноmпк-l-узl8

вылолнить задание 419 пк-l-у4
Выполнить эссе на тему: <<Основrтыед9ц ебительские свойства ToBapD}пк_l_у420
Выполнить задание 52l пк-l-у5
Выполнить эссе на тему: <Значение внепIних ресурсов дllя деятельности
фирмы,>

22 пк-l -у5

пк-l_уб Выполнить задание 62з
Выполнить эссе на тему: <<Связь

компании.D
между сегментациеи и стратегиеи

24 пк-l _уб

ЗаданияNs
Код резулътата

обу.rения
IIк- l -в l Вьшолнить задание 725

на задашýlю тему: <Стратегии

омоложенrш ста еюших
исслсдование

в)
выполнить аналитическое

zб пк-l-в1

8
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21 пк_l_в2 Вьшоrrнить задание 8

28 пк_l-в2
Выпоlпlrгь irяаJIитическое исследование на задашryю тему: <<Оценка

резуJьтативности введения частrтьоr бреrцов в ассортимеЕг розничною
тоDIовца))
Выполнить задание 9

з0 пк_l_вз Вьшолнить анаJмтическое исследовавие на заданкуIо тему:
внчтDеннею маDкетинIа на DезYJIьтативность бизнеса>

<Влияние

31 пк-l -в4 Выполнrrrь задание 10

з2 пк_l_в4 Выполнить аналитическое исследование на заданн)т0 тему: кПрограммы
лояльности))

зз пк_l-в5 выполнить задаrтие l l

J+ пк_ l-в5 Выпо.птrггь аналитическое исследов:tние

<<Сmатегическое ценообDазование>>

на задан}г},ю тему

35 пк-l_вб Выполнить задание 12

пк_ l -вб Выполнить анаJIитиtIсское исследование
цотребrтгельской ценно сти)

на заданн},ю тему: <Создание

7. Фонд оцЕночных срЕдств лпя tIровЕдЕния тЕкущЕго контроля
и промЕжутоtшоЙ АттЕстАции оБучАющихся по дисциплиIIЕ (модулю)

7.1. Средства оценивания в ходе текущего KoHlpoJuI:

- письменные краткие опросы в ходе адиторных занягий на знание категорий уrебной лисuип-rины,

указанных в п.6.1.1.;
- заданшI и упрalкнения, рекомендованные для самостоятельной работы;
- задания и )mракцения в ходе семинарских занятий.

7.2. ФОС дrя его ко

Код результата
об\дения

ФОС текущего коггроляN,

ГIисьменный опрос1 пк_l-зl

пк_l-з1

. Маркffиrг-менеджмеЕт как функция )правления, распределенная в

компiлнии. . Слрr<ба марк9тинга. , Маркетинmвая стратегия и тiжтика. ,

Маркетинговые операционные планы.

Письменный опрос3 пк_l -з2
. Персона:r клиеrrгоориенированной компании , С,тратегия,

ориентироваtiная на клиеI{та;, Клиентоориентшрованнм струкryра бизнес-

процессов, . Клиентоориентированная организационн:tя струсгура;,
Основные компеIенции, отражаюцие кJIиеЕтоориентированную стусг}?у
компании

4 пк_l_з2

Письменный опрос5 пк_l-зз
. дссортиментная политика. . Мстоды ан:u]иза ассортимеrтга: портфельrrый

анiulиз, анаJIиз прибьцьности товарных групп. , Катеmрийlтый менеджмент:

суlцность, задаtш и основные участники. , Преимущества и недостатки

системы катеюрийною менеджмента., Внедрение системы катеюрийною
менеджмента и оценка ее результативности,

пк_l-зз6

Письменный опрос1 пк_l-з4

в Iпк-t-вз

зб

2
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8 пк-l -з4

. Взаимосвязь )довлетворенности персонала и потребителя. , Щепочка
прибыли сервисных компаний. , Взаимосвязь вн)ц)еннего маркетинга и

управления качеством. . Картографирование внутренних бизнес-процессов,
Вцггренние сlаIцарты качестаа,

-l_з5 Письменный опрос

10 пк-l _з5

. Роль ценообразования в маркетинге. , цели ценового позиционирования. ,

Этапы процесса ценообрд}ования. , Схема позllционированlfi с помоцью
маркетинювого подхода к ценообразованию. , Аlгоритм построениJ{ каргы

ценности.

ll пк_ 1-36

1z пк-l -зб

Виды и типы маркетинговых KaHaJloB. , Струкгlра и конфиryрачия

аркетинювьrх к iалов. , Понятие 1ровня маркетинIовою канала. '
ы, опредеJIяющие выбор числа }?овней, струкryры и конфигурацию

аналов сбыта. . Вертикальные маркgгинювые системы

lз пк-l-уl ыполнить задание 1

I4 пк-l-уl выполнить теоретиtlеское исследование па заданIгуIо тему: <сравнительный

анализ м изм еI{ия стои]t{ости ов))

l5 пк_l-у2 RЫПОЛНИТЬ е2

lб пк-l-у2 Выполнить теоретическое исследование на заданную тему: <<Мgгоды

повышения ко eHTocllo ности ии)
|7 пк_l-уз ыполнить задание 3

l8 пк_ l_уз
ыполпить теоретическое исследование на заданную тему: ((Корпоративная

rrугация как нематериальl*rй актив и источник стоимости акlионерного
а компании))

l9 пк-l-у4 ВьIполнить задаЕие 4

20 пк_l_у4
Выполнить теоретическое исследование на заданную тему: (Маркетинг

ивлечеrlия и ия к-лиентов))о ества как ин IlT

2l пк- l -у5 ыполнить задание 5

22 пк- l_y5
ыполнить теоретпtrеское исследование на задакrую тему: <<Сегмеtrгация

и нет-пользователеи и гип гетll вание)

2з пк-l_уб Выполни,гь задаrrие 6

24 пк_l _уб Выполнrгь теоретическое исследование па заданrr},ю тему <<Катпrга:r бренда

ебительский капитал>ип
пк-l_вl Выполнить

26 пк-l _в1
Выполнить анаJштическое исследов:лние на заданную тему: (Оптимизаци,I

рноm ассортимеЕта/портфеля бренлов (на реальном примере)>

2,7 пк_l -в2 ыполнить задание 8

28 IIK_l_82
Выполнить аналитическое исследоваllие на заданнуIо тему: (Сегментация

ипользо ста))

29 IIк-l-вз выполнить задание 9

з0 пк- l_вз
Выполнить ан:lлитЕческое исследование на заданн},ю тему: (Интернет как

юкения ценностив м9хаltизNl

з1 пк_l-в4 ыполнить задание l0

пк- l-B4 ыполнить аналитическое исследование на заданную тему: <<Разработка

комплекса ма KeTlIHfa емиальных

зз пк-l-в5 Выполпить задание 1 l

з4 пк- l -в5
выполнить анмитическое исследовапие на зад rЕуо

<<fЬати, ско.rько хочешь>D<I_{eHoo азование по

тему:

9

|Письменный опрос

25

з2
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35 пк-l_вб выполнrгrь задание l2

зб пк_ l-вб
Выполнить
компаний в

аналитиtIеское исследование Еа задапцдо тему: ((Полrrп{ка

овиях ценовых воин>

7.3 ФОС ши промежlrгочной атгестации:

Задания для оценки знаний.

ЗаданияN,
Код результата

енияо
сы д,'lя поДюТоВки к э 1-10оl

1. Сущность маркетинга менеджмента. 2. Вариаrrгы организационною

оформления маркетинга в компании. 3. Эволюция концепций маркетинга 4,

Глобаrьные треIUlы в экономике и задачи маркетинг менеджмеrrга 5, Роль

система( управления рез)дIьтативностью 6. Проблемы

измеримости маркетинIовьD( результатов и оценки вкпада маркетинIа в

ость компании. 7. Результаптвность маркетиIrmвой деягельноqrи

роблемы измеримости маркетиllювого результата, 8. Иерархия измерениJ{

зультативности бизнеса. Результативность и заинтересованные стороны:

потребrггели, акционеры, меЕеджеры; персонал; поставщики и паргнеры;

общество. 9. Иерарюlя измерений результативности бизнеса. Измеренне

результативности по уровням управления компании. 10. Иерархия

измерений результативности бизнеса. Резулътативfiость вIIутреннш( и

бизнес-процессов компаIlии

маркетинга в

пк_l-з1z

в подютовки к экзаме 11_20осыпк-l-з2
ll. Оценка результативности бизнеса на стратеги.Iеском, т:жтическом и

перационном уровнл(. l2. Классификация показателей

з)дIьтативIrостью бизнеса 13. OueHKa эффекгивности маркетинговых

программ по привлечению кJIиенmв 14. Показатели потребительской

удовл9твореIшости. Вlпrянио )ровня яовлетворенности на стаби-гьность

клиентской базы. 15. Ана:lиз приверженности. Пожизненная ценность

16. Ана:lиз и оценка продуктивности клиенгсrсой базы на основе

С-подхода. |'1. Сравнrтгельнм оценка кJlиентских портфелей

стратегическое распределение rспиенmв l8. Современные наrlные по,цоды

к оценке резуJIьтативности маркетинIа 19. Формирование измеряемых

коJIичественньгх целей маркетинга 20. Маркетш{говые аюивы в струш}?€
Современные подходы к оценке стоимости

)iправления

аркетинmвьrх активов
активов компании.

4 пк-1-32

сы д,'Iя подготовки к экзам 21_з0Во5

lпlЕll

Е

пк-l_зз



l. Содержание маркетинmвою процесса, направJIенноm

едоставление ценности клиентам. 22. Этапы цроцесса STP 23, Критерии
гментации потреби-гельских и промышленньD( рынков. 24. Проблемы,

занные с трад,rционной сегмеrтгацией. 25. Критерпл оцеrтки и выбора

евых сеfменюв, 26. Метрики сегментирования рынка. 27. Щепочка

потебления как основа для поиска источников дифференциации, 28,

классические стратегии позиционирования и новые по.щоды к
позиционированИю. 29. Сушность кастомизации и ее типы. З0. Сучяость,
интез и разJшчttя иняовационног0 маркsтинга и маркстинга ихноваций

на

пк-l-ззб

Bolt сы для подготовки к экзам 31-40,7 пк_l -з4
3l. ПринципиальнzuI модель маркетинга инновации

Организация взаимодействия R&D и маркетинга. 33. Рщработка концепции

новой продlкции и ее тестирование. 34. FАВ-подход к разработке
еIшфикации новой про,аушии. 35. Разработка торmвою знака

цродукции. 37. Генерирование идей новых продуктов с помощью методов

Brainstorming, фокмьных объеюов, fishbone - <<рыбная кость>>, три3. 38,

Скриrrинг идеи (селекция, просеивание, обор) - б юrпочевьrх крrгериев, 39,

Матрича скриЕинга. б уровней Еовизны продукта и фаюоры успешнъл,(
новаций. 40. Модель диффузии инноваций Е, Роджерса.

кистиииеиминIацаавиJIа актерхарcIl ан 1,o IlpдJlядо продуктбрвторич
он IIвоте BaIllUIгосто оочIiм63знака.го стиродыосшн го во рынп торго

rra фирме. 32

гIк- l -з48

сы дJlя подготовки к экзам 41_509
1. Этапы маркетинIового процесса коммерIIиаJIизации

Основные характеристики качества mваров п

Концlрентоспособность продукrцли. 44. Жизненный цикл бренда и ею

соOтнесение с жизненным цик;lом товара. 45. Форш4rование

отребительскою опьtта. 46. Рычаги усиления бренда. 47. Прочесс

вершенствования портфеля бренлов. 48. Система категорийною

менедr(мента и оценка ее резуJIьтативности. 49. Системы метрик капIfгдIа

бренда и (здоровья)) бреrца. 50. Методrка оценки вовлеченности персонала

(мсА).

инноваций 42.

услуг. 4З.

пк-l_з510

Во дъI подютовки к 51_60пк- l-зб11

5l. Комплекс вIDrц)еннею маркетинга.52, Ср
вrrугреннеm маркетинга. 53. Влияние внугреннею маркетинга на качество

ов и услГ компании. 54. Роль вrтугреrrнеIо маркетинга в достижении

целей фирмы. 55. Цепочка прибыльности сервисньrх компаний

56. Внешние ресурсы макро- и мезоуровЕя фирr,ш. 57, Виды и титы

маркетинIювых каналов. 58. Crpy*rl,pa и конфrrгурачия маркетинIовьD(

nur-ou. 59. Вертикальrтые маркетинmвые системы. 60, Виды стратегий

авнитеьный анализ моделей

енообразования

пк_l-зб1z

ffiпBrr
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Задания д.гrя оценки умений

Задания, н авлеrrные на формирование профессионаJIьных навыков, владений.

8. ПЕРЕЧЕIIЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,
IIЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОВНИЯ ДИСЦИШIИНЫ (МОДУЛЯ)

а) основная литерацра:

N9
Код результата

обч,rения
Задания

l пк-l_у1 Выпол-тпlть задание l

2 пк-l-уl Выполrти-гь теоретическое исследоваЕие на заданFI},ю тему: <<Методы

повышениrl воспринимаемою качествФ)

3 пк-l-у2 выцолнить задание 2

4 пк-l-у2 Вьтполнrтгь TeopeTшIecкoe исследование на заданную
<<Диdбепенш,tация как оDу)кие в конкурснтной борьбе)

тему

5 пк-l-уз Выполrrить задание 3

6 пк_l_уз Выполнить теоретическое исследование на заданн),ю тему: <<Влияrше

удовJIетворенности потребителя на стоимость компании))

7 пк-l_у4 Выполlплть задание 4

гlк- l -у4 Выполlrrтгь теоретическое исследование на
бпеrrлы и ценообDазование на них)

заданн}.ю тему: <<Частные

9 пк-l _у5 Выполнить задание 5

l0 пк_l-у5 Выполнrrrь теоретическое исследование на заданц)до тему: кРазработка
программ повышения удовлетворенности клиентов))

ll пк_l _уб Выполнить задание 6

|2 пк_l-уб Выполттrrrь теоретическое исследование на заданЕуIо тему: <<Системы

метрик (<здоровьяr> бренда>

ЗаданияN,
Код результата

обу.rения
l пк-l-в1 Выполrтить задание 7

z пк-l_вl
Выполнrтть анаJIитическое исследование на заданн},ю тему: (Категорийю;й

менеджмент: построение взаимодействия между розничным торювцем и
пDоизводителем))
Выполнrrгь задание 8з пк_l-в2
выпо.п*rгь анмrl:гиtlеское исследоваЕие на заданЕую тему: <эффекгlлвная

Сое) сегмеЕтаIиrперепозиционирование/массовая кастомизаIц{я (на
конкпетном пDимеDе))

4 пк_l _в2

Вьтполнить задание 95 пк-l -вз

пк-l-вз
Выполrrить аналитическое исследование на заданн}m тему: <<Использование

маркетинI\]вых инстр)aментов для решения проблем восприяtия напо-
технологий в России>>

6

Выполнить задание l01 пк-l_в4
Выполrтrтгь анaлитическое исследоваltие па заданную тсму: <<Построение

клиентооDиентиDованной компании (на конкрgгном пр!ц9рdLii гIк-l-в4

9 пк_l_в5 Выполки,гь задание l l

пк-l -в5
Вьтполrи,гь анмитическое исследование па заданн).ю тему: <<Финансовьтй

анализ ценовьD( решении)
l0

ll пк-l-вб Выпо:пrить задание 12

Выполнить анал}lfическое исследование на заданн},Iо тему: <<Изменение цен
в рамках ЖЩТ>

l2 пк_ l -t]6

8
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l. Маркетиlrг : 1чебное пособие / Ю. Ю. Суслова' Е. В. Щербеяко, О. С. Веремеенко, О. Г.
Алёшина. - Красноярск : Сибирский федера,rьный университет, 20 l 8. - 380 с. - ISBN 978-5-76З8_
З849-7. - Текст : элек,гронный // Элекгронно-библиотечнм система IPR BOOKS : [сайт]. - [IRL:
http://www.iprbookshop.rrr/84227.hhnl

2. Морозов, Ю. В, Основы маркетинIа : учебное пособие / Ю. В. Морозов. - 8_е изд. - М. :

,Щашков и К, 2018. - l48 с. - ISBN 978-5-З94-021,56-5. - Текст : элекгронньй // Элекгронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: hф://www.iprbookshop.rul85280.html

3. Пичурин, И. И. Основы маркетинга. Теория и практика : уrебное пособие дJя студентов вузов,
обучающихся по специальностям <Коммерция (торговое дело)), (Маркетинг>> l И, И. Пяryрин, О. В.
Обухов, Н. ,Щ. Эриапlвили. - М. : ЮНИТИ_ДЦИ, 2017. - 383 с. - ISBN 978-5-238-02090-7. - Текст
: элек,тронный // Элекгронно-библиотечная система EPR BOOKS : [сайт]. URL:
http://www.ipгbookshop,ru/7 1 03 6.html

б) дополнительнм литература:
1. Годин, А. М. Инструменты современного маркетинга : монография / А. М. Годин, О. А.

Масленникова. - М.: .Щаrш<ов и К, 2014. - l79 с. - ISBN 978-5-394-02485-6. - Текст : элекгронньй //

Элеrфонно-библиотечнаJI система IPR BooKS : [сйт]. - URL: htФ://www,ipTbookshop.ru/60307,html

2. Нуралиев, С. У. Маркетинг : }qебник д'rя бакалавров / С. У. Нура:п.rев, ,Щ. С. Нура.пиева. - М. :

.Щашков и К, 2018. - ЗбZ с. - ISBN 978_5-394_02115-2. - Текст : элекгроIшй // Элекгронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/85l68.html

3. Васильев, Г. А. Управлеlме сервисными прод/ктами в маркетинге услуг : уlебное пособие д-гrя

студеIпов вузов, обу,lающо<ся по специ!tльностям <Маркетиттг), (КоммерIц.я (торговое дело)> / Г. А.
Васильев, Е. М. ,Щеева. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - l92 с. - ISBN 978-5-238-015?8- l. 

- 
Текст :

электонньй // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. [JRL:
hф://www.iрrЬооkshор.ru/7 1 1 72.html

9. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЛЕКТОВ ЛИЦЕIIЗИОНЕОГО И СВОБОДIО
РЛСIIРОСТРАIIЯЕМОГО ПРОГРЛММЕОГО ОБЕСПЕIIЕIIИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕЕИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

При изl,чении учебной дисцип:пrны (в том числе в шIгерактIтвяой форме) пре.цlолагается
применение современньтх lrнформационньп технологий. Комплекг програ}lмного обеспечения для их
использования вкJIючает в себя:
пакеты офисного програмrлrого обеспечения MicTosoft Office (Wоrd, Excel, PowerPoint), OpenOffice;
веб-браузер (Google chrome, Mozilla Ftefox, Intemet ЕхрlоIеr др.);
элекгронную бибJIиотечц/ю сист€му IPRBook;
систему рziзмещения в сети ((Интернет) и проверки на наличие зммствоваrий курсовьп<, наr*{ьD( и
выIryскньrх квiшификационньг< работ (ВКР-ВУЗ.РФ).
Для доступа к гrебному rшану и результатап.l освоениJt дисциплины, формирования Портфолио
обучающегося используется Личньй кабинет сryдента

,Щля обеспечения досryпа обучаюцю(ся во внеучебное время к элеIсгронным
образовательньrм ресурсам учебной д,tсцитшины, а тдоке дlя студентов, обучаrощихся с применением
дистанционвых образовате,lьньrх технологий, используется портал электронного обучения на базе С,ЩО

Moodle

10. ПЕРЕЧЕIIЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОНЕО-ТЕЛЕКОМIчtУНИКАЦИ ОННОЙ
СЕТИ (йНТЕРНЕТ>, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИIUIИНЫ

httр://www.mечrй.rч./ Официаrьный сайт журнала <<Менеджмент в России и за рубежом>
https://ptpmag.ru/ hфs://рtрmаg.ru/ Официальный сайт журнала (Проблемы теории и
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практики управления)
http://пTT.iprbookshop.ru Учебные издания из Электронно-библиотечной системы IPRbooks

lt. оБучЕниЕ инвАJIидов и лиц с огрАничЕЕными возможцостями
здоровья

изучение учебной дисцшrлины обучаюциtп,rся инвалидаltlи и лицами с огр:rниченными
возможностями здоровья осуществJIяется в соответствил с Пршсазом Министерства образовшIия и
науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1309 (Об }.тверщдении Порядка обеспечения условий доступпости для
инвалидов объектов и предостirвJIяемьж усlryг в сфере образования, а также оказани,{ им при этом
необходимой помоци)) (с изменеrrиями и дополненIu{ми), Методическrпли рекомендациями по
организации образоватеrьного процесса для обучения инваJII-Iдов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья в образовательrъD( организациях высшего образования, в том числе
осн ленности образовательного процесса, утвержденньши Мянистерством образования и науки
РФ 08.04.2014г. Ng Ак-44/05вн,

Лица с огршrиченными возмоlrо{остями здоровья и инваJпцы обеспечивдотся электронными
образовате.гьньIми ресурсiлми, адаптированньши к состоянию их здоровья.
Предоставлеrпле специаIьньгх техническIл( средств обуrения коJIлективною и инд,IвидуаJьною
поJIьзовilния, подбор и разработка учебrтьп< материалов лля обучаюIщо<ся с ограниченными
возможностями здоровья производится препод:rватеJlями с учетом индивилумьньD(
псrо<офизиоломческих особеIяостей обу^rающихся и специфпки приема-передачи 1^Iебной
ияформации на основании просьбы, выражеI*{ой в письменной форме.
С обучающимися по индивид/альному плаву или индивидуальному графику проводятся
иIцивидуальные занятия и консультации.

12. ОПИСЛЦИЕМАТЕРИАЛЬНО_ТЕХНИIIЕСКОЙБЛЗЫ,НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНЕЯ ОБРЛЗОВЛТЕЛЬЕОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИЦЕ (МОДУЛЮ)

!ля проведения лекций по темам используется лекционна,r аудитория, оборудоваIrная экраном,
компьютером и проектором, позвоJIяющим осуществJIять демонстрацию презентаций. фtя проведения
семинарскID( заIитий используется аудитория, оборудоваrrная компьютером, проектором, rшбо
компьютерный класс. ЗаIrJIтlrt с инвмидiлми по зрению, сJц.ху, с нарушениями опорно_двигатеJьноm
аппарата проводятся в специаJьно оборудовшrньн аудиториJlх по их просьбе, вырахенной в
письменной форме.


