
Частное образовательное учреждение высшего образования
<йнстнryт правоведения п предприннмате.lьства)>

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Маркетинговые иссJедоваIIпя в управлении
(наlL eновал е duсчuплuчы)

Направление подготовки 38.04.02 Мен

Квалпфикацпя выпускника Магистр

Направленяость (профиль) С,гDатегпческое yпDавлеIIп€ бизнесом

Форrrrа обучепия оч HaJl

2021' г.

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Янкевич Константин Артурович
Должность: Ректор 
Дата подписания: 14.10.2021 12:40:25
Уникальный программный ключ:
801e71f4ddefdb4a1a4ece9f63e48c9b8e02acdc



2l27

l. tIАимЕновАниЕ и цЕль освоЕния дисциплины

Развитие у обрающихсЯ навыков комдЦной работы, меж.пичностной коммуникации, цриItяIи,{
РеШеНИЙ, ЛИДеРСКИх качеств обеспечивается чтением лекций, проведением заrrягий, содсржани€
которых разработано на основе резуJIьтатов нqвпьrr( исследований, проводимьrr( Уr*тверсrгетом, в том
числе с учеIом региональrrьтх особенностей профессиональной деягельносrи

Учебная дисцшIлина и:}учавтся об}чающимися, освiмваюuiими образовательнlrю
проrрамму Сцrатегическое )дtраыIени€ бизнесом в соответствии с Федеральньп, mсударственньш
образовательным стаЕдартом высшею образования по направJIению З8.04.02 Менеджмеrrг (уровень
магистраryры), }твержденным гц)иказом Министерства обрщоваrrия и науки РФ m 12.08.2020 N 952
(Фгос во 3*).
I{елью изучения дисцип;п-rны <<Маркетинювые исследования в )mравлении)) явJIяется изучения теории и
практики маркетинювых исследоваI {й, освоение об5вающимися современной техяики и меmдики
сбора данньпt, продвиtгугых методов иr( обработки и андIиза при решевии управJIе[|'Iеских и
исследовательски)( задач.
Учебная дисциIUшна (d\,1аркgткнювые иссJIедования в управлении) способствусг )rг:цlблению и
расширению базовой профессиональной подютовки й)щентов, а также учптывает их образовательrrые
потребности.
Задачи 1чебной дисцитrлины <<iчlаркетинювые исследо&шrlя в упр;rвлении)):
- из)лить сущность и информационное обеспечение маркетинтOвьD( исследований;
- рассмотреть методы сбора маркегиIговой информации;
- усвоить содержание процесса маркетинювьп< исследовашлй;
- проанализировать алrOритм исследований впешней среды и рынка сбьrrа организации;
- освоить методы исследовашлй mваров, конкл)екгов и потребителей;
- из).чить методы исследования маркетинювьD( коммунимrrий.
учебная дисципJIина способствует )пlýблению и расширению базовой профессиональной подютовки
стяенюв, а т оке уплтьвает их образовательные потребпости.
изуrение ребной дисциrгппrы направлено на по.щоювку обучающихся к ос)щестыIению
деятельности определенньt( профессионмьным ста}цартом <Бизнес-ана:rитию), )лвержденным
пршсазом Министерства тяа и социаrьной защrгы РФ от 25 сентября 2018 п, N 592 н,

2. МЕСТО ДИСЦИIIJIИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРШОВАТЕЛЬНОЙ
tрогрАммы

учебная дисцип.rина Маркеrинювые исследовання в управлении относится к обязательной
части учебпоm тшана и п}уr]ается на 1 курсе.
2. l. Требоваrия к предварительной по.цmовке обучаюцеюся:
Параллельно изучаlсгся:
Кульryра и межкrдьцрно е взаимодействие
Методы приrrятия управленческих решений
Современные тренды в экономике и уIраалении
Современный стратегический анализ п управление
2.2. .Щисциплины (модули) и практикя, &Iя которых освоение данной дисциллиrш (модуля) необходимо
как предшеств)пощее:
Аншrиз и оценка эффекплвностн упрамения рес)рсами организации
Маркетrлrг-менеджмент
Современные мегоды управленIllI рес)Фсами компании
Управление корпоративпым брэндом
Бепчмаркиlг и 1rправление кош(Л)еЕmспособностью оргапизаIЕп,I
Современный цифровой бизнес
Управление маркептrговой и рекламной деfiеJIьностью организацип
Стратегический маркетинг
Управление рисками в деятеJIьности организации
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выпускников и пOтребЕостей рабOюдателей.

З. ПJIАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО Д,IСЦИIUIИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
ПЛАНИР).ЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕJIЬНОЙ IРОГРЛППЧЫ

В результате освоения дисциплины обу.rаюцийся по программе магистатуры доJDкен овладеIь:

- СПОабеН прultlеняrпь совремеr,ные mехнuкu u .lлеrпоduкu сбора dанных, проdвuнуmые Metпodbt ах
обрабопкu u анuluзц в mом чuоле uспоJlьзовапь uнлпемекпlуальные uнформацuонно-
аналчmчческuе сlrсrпемы, прч решенчu упраN.енческuх u uссJ.еdовалпельскuх заdач; (ОПК-2)

Плани ые ьтаl,ы ения по дисциплине
Формируемая
компетенция

ГLпанируемые результаты об)ления Код резулътата
Обl"rения

Знать:

современные техники и методики информационноm
обеспечения маркетинга, продвиIопые меIоды
маркетинmвьD( псследований в ).правлении, обработки и
aшаJIиза данных, в том числе с испоJьзованием
интеJIлекцIмьньrr( информациокно-анаJIитиqескrх систем,
при решении управлекческIо( и исследоватеJьскIл( задач

оIIк-2_зl

McToФI сбора маркетпнювой информации с применением
современньrr( техник и методик, продвиFуIъD( меmдов их
обработки и анализа, в том числе с испоJьзованием
интеJшекryальных информациоrпrо-анаJIитFIе скIл( сисrcм

oIlK-2-32

принципы организации процесса маркетинювых
исследоваrшй в упlriвлении с применением coBpeMeHHbD(
техник и метод{к, в том числе с использованием
интеJUIекryмьных информационно-itналитически)( спgтем,
при решеш,rи упрiлвлеI+IескI.D( и исследоватеJIьскIл( задач

оIIк-2-зз

современные техники и меIодикх сбора данньоt о внешней
среде маркетияга и рынке, проди}rугые методы IJ(
обработки и анализа, в mм числе с использованием
интеJшекryаJIьItьгх пнформациоrшо-анаJмтическю( систем,
при решении ).правленческих и исследоватеJьских задач

оIIк-2_з4

современные техяики и методики сбора данных о товарах,
конкурекгirх и псrгребител_пt, продвиID/тые методы ю(
обработки и анализа, в том числе с использованием
интеJшекц/аJIьньrr( rнформациоlшо-iшiлJIитFIесшr( систем,
при реш€к{и управлеIгIескIr( и исследовательских задач

оIIк-2_з5

Способен прцменять
современllые технпкIt

п методикп сбора
данных, продвин]rтые
методы пх обработки

п апализа, в том
числе шспользовАть
интеJIлектудльные
пнформацпонпо-
аналитические
снстемы, пря

решеншп
управJrенческпх п
l|ссilедоватеJIьскпх

задач; (ОПК-2)

современныс техники и методики сбора данrтьгt о
маркетинювых коммуникациrlх, продвин)пые методы их
обработки и анализа, в том Iшсле с использованием

интеJUIекDaальных информачиоrтно-:lнiл,JIитпtIеcKIr( систем,
при решении управлеЕqескID( и исследовательскпх задач

опк-2-зб
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Уметь:
применять современные техники и методики
информационного обеспечения маркетллнга, продвиrr}"тые
мето.щ маркетинmвьг,( исследований в )rправлении.
обработкя и анаrrяза данньD(t в том числе с использовilнием
иЕтеллект)aальных информационно-аналитических систем,
при реIпешfi управJIенческI'( и исследовательски)( задач

oIIK_2_yl

использовать методы сбора маркеtлнmвой информации с
применением современных техник и методик,
продвицльD( методов rTx обработки и анаJIиза, в том числе
с исцоJьзованием иЕгеJшекryаrьIrьгJ( информационно-
аналитическЕх систем

опк-2-у2

организовывать процесс маркsтинmвых исследований в

уIIравлении с применением современных техник и
методлк, в mм числ€ с использованием иЕтеллекryаJIьньD(
информационно-анмитических систем, при решении
управленческих и исследовательскrr( задач

оIIк_2-уз

ремизовывать современные техники и методики сбора
данньIr( о внешней среде маркетинга и рынке, цродви}rугые
методы их обработки и анализаt в том числе с

использованием иЕтеJшекryаrlьtlъж информационно-
аналитиtlескIr( систем, при решении )правленческих и
исследовательских задач

oIlK-2-y4

примеЕять современные техлики и методики сбора данrrых
о товарах, конч/рентах и потребителях, продвиtI}тые
методr их обработки и анzл,JIиза, в том числе с
использованием интеллектуаJIьных информационно-
анмитических систем, при решении упр:rвленческих и
исследовательских задач

оIIк_2-у5

примеЕять современные техники и методп<r-r сбора данньrх
о маркетинювых коммуникацrtях, продвич/тые меюды их
обработки и анализа, в том числе с использованием
интеJшеIсгуаJIьЕьD( информационяо-анiUIrгическIr( систем,
при решении управленrIеских и исследовательских задач

оIIк_2_уб

Владеть:

навыками применения современных техник и мgтодик
информационноrо обеспечения маркетинг4 продlшýдыми
методами маркетинmвьD( исследований в управлении,
обрабожи и анаJIиза данньD(, в том числе с использованием
интеJшектуальньп информационно-анмитическIл( систем,
при решении управJIеIfiескID( к исследовательских задач

опк_2-в1

методами сбора маркетинговой шIформации с
применением современных техник и методик,
продвицдьгJ( методов их обрабmки и апаJIиза, в юм числе
с использованием интеллекryальuых информационно-
анаJIитическю( систем

оIIк_2-в2
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навыками организации процесса маркетинI,1)вьD(
исследований в управлении с применением современных
техник и методик, в том числе с использованием
интеJIлектуальЕых информационно-анаJIитическю( систем,
при решении упраменческlr( и исследовательскI{r( задач

огIк_2-вз

)rмением реализовывать современные техпики и методики
сбора данньIх о внешней среде маркетинга и рынке,
продви}rуIые методы их обработки и анализа, в юм числе с
использованием интеллекту:ulьных информационно-
ilн:UIитиIrеских систем, при решении управлеЕческr( и
исследовательских задач

оIIк_2-в4

опыmм rц)именения coBpeMeEEbD( техник и меюдик сбора
данньгх о mвара(, конýфентд( и потребителл(,
продви}IуIые методы их обработки п анаJIиза, в том числе с
использованием интеллекryаJIьных информационно-
анаJIип{IIескЕх систем, гц)и решении управлеFlескгr( и
исследовательских задач

оI]к-2-в5

способностью примеЕять современные техники и методики
сбора даIшых о маркетинтOвых ком}ýrникациях,
продвицгfые методы их обработки и анализа, в том чпсле с
использованием интеллеrryiuьЕьIх информационно-
анаJIитrtIескI4х систем, при решении угц)авлеFIескю( и
исследовательских задач

опк_2-вб

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАIIЕТIIЫХ ЕДИНИЦАХ С }ТАЗАНИЕМ КОJIИЧЕСТВА
АКАДМи[IЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫ,ЩЛЕЕНЫХ НА KOIITAKTIIYIO РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

С ПРЕЦОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ
РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Общая трlдоемкость дисцшlлины составляет 3 зачетItых единицы (108 часа)

Ns Ссмссгр

обчия
тр}доёмкость

В том числе rсоятактrrая рабmа
с преподаватепем Контро сам.

работа

Форма
промсrý.тоЕrой

аттестацииВ з.е В часах всего -ц Сем КоР з

l 1 з 54 2Е 24 1,1 0,3 54

Распределенпе 5пrебпого времени по темам п видам JлIебных занятий
очшая форма обученriя

Коrгrактная работа с
преподаватOлем

л! Всею
часов

Всетп л сем КоР з

сам
раб,

Формкрусlые
резуllьтаты
обучеЕпя

с}'пщость ц Еrформащовное обеспечевпе маркетиrtloвьD( исследоваяий в )дtравлеции

1

ClTtHocTb
информационкое
обеспечеrпrе
маркетиковьD(
исследований
YправJIеяии

Il

lб 4 4 8
оIIк-2-з l , оIIк_2-

yl, оIIк_2-в1

Методы сбора маркетиrтовой ияформаrии в рравлеrши

l08 Зачсr

наименовшrие
раздеqов, тем

ребr*п заrrятиЙ

8
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Меrоды
маркетиrfiовой
информашпl
YIIDавJIевиr

сбора

в
20 |2 8

оIIк-2-з2, оIIк_2-
у2, оIIк_2_в2

Процесс маркегиЕaовьп нсследоваrпrй в управлеЕии

з

Процесс
маркетшповьD(
исследовавЕй
упD:tвJIепии

lб 8 4 8
оIIк_2_зз, оIIк-2-

уз, оIк_2_вз

Месю исследовмий внешвей cpe.ФI и рынка в управлеlпlх организацией

4

Место исследований
ввешвей среды в
рынка в Jrправлеяии
оDга.шзд!пей

16 8 4 8
оIж_2_з4, оIIк-2-

у4, oIK_2-B4

Месrо маркrrинювоrо исследовмиrl товаров, конtqфеmов и потребt гедей в управлеяии

5

Mecro
маркетшtrовою
исследования
1оваров, коЕýфеrrюв
й Еотфlrr€лей в

управлеяии
оргаЕвзац1lея

lб 8 4 4 8
оIIк-2-з5, опк-2-

у5, опк_2-в5

Роль исслсдованя, маркетиЕI!вьгх комм}вгмшпi в управл€ции оргаЕlдlдцей

Ропь исс,lедомвlФl
маркетивIовых
коммуЕrкаýrй в

управ,певии
оргаЕйзаI[lей

l5 3 4 4 7
оIк-2-з6, оIIк_2-

у6, оIlк_2_вб

Промехсlточный контролъ (зачёт)

1
flромежугочный
контродь (зачёт') 9 2 \,,7 0,з 1

l
ll

5. содЕржлниЕ дисциплины, структ}?ировАнноЕ по тхмлм (рАцЕлАм)

Тема 1. Сущность п пнформацшопное обеспечеЕие маркетинговых пссJIедовапий в
упрдвJIенпя.

С)лцность маркетинmвьD( исследований. Виды маркетинmвьж исследований. Принципы
маркетинювьD( исследований. Методологические основы маркетинIOвых исследований. Эп{ка
маркgтинmвьD( исслсдованяй. Информаrцlонное обеспечеttие маркетицга. Сущность и содержание
маркsтинmвоЙ информации. Классификация маркетинrовоЙ информации. Пршlципы формирования и
испоJьзованI.tя маркетинговой информации. Источнrжи маркетиtIговой информации.

Тема 2. Методы сбора маркетпнговой янформацrrп в управJrе!rип .

Опрос как метод сбора маркетинmвой информации. Классификация опросов. Аrжетирование.
Иrrгервьюирование. Виды вопросов, испоJIы}уемых тцrи разработке иЕсц)уlrентария опроса,
Форrqпировка вопросов. Композиrия и оформление анкеты. Лопfiеский коrrгроль и апробация
ИНСlР).МеНТаРия Опроса. ЭкспеIгные оценки. Особое мяение. Отбор экспергов. ((Подводные камни)),
виды эксперrпrых опросов. Метод Дельфи. Метод коллекпавной Iенерации идей. обратнм мозговаrI
атака. Метод (6.3.5). Брейнрайтиrг. Метод Гордона. Метод выявленпя причин. Синеrсrика.
МОрфологический ана:п.rз. Мсrод коrrгрольньD( вопросов. Панельные иссл€дования. Особенности
панеJIьных исследований. Классификачия панелей, Потребительская панель. Торmвые паЕели.
СЛециальные панели. ,Щосmинства и недостатки панельных исследований. Фокус_грlтlлы. Основные
характеристики мегода. Параметры фоryс-группы. Разновlцности
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фоryс-групп, Процед}та фоryс-группы, ,Щостоинства и недостатки фокус-группы. Наблюдение
как метод сбора первпчной маркетинговой инфорлrации. Области применения наблюдения в
маркетинговых исследованиях. Формы наблюдения. Процесс наблюдения. ,Щосюипства и недостатки
наблюдения Эксперимеrrг как мOтод сбора первичной маркетиrговой шrформации. Формы
экспериментов. .Щостоинства и недостатки эксперимента.

Тема 3. Процесс маркетинговых псследованпй в управJIенпп .

Методология маркетинювых исследований. Организацr-rя маркетинmвых исследоваIrий. Форr,сI
организации маркетинювьD( исследований. Проведение маркетинювых исследований своими силами.
Критерии выбора исследовательской организации. Взммоотношения между зака}чиком и
испоJlнителем маркетияювоm исследовilнпя. Процесс маркетинювого исследовlлния. Обоснование
концеIщии исследованttя. Разработка проIраммы исследован]rl. Сбор информации. АЕализ и
иIrтерпретация информации. Прелставлеrтие результатов исследования

Тема 4. Место исс".педований внешней среды п рыrrка в управJIенип органпзацией.
Исследоваrше среды маркеIинIа. Анализ внугренней среды. Изучение внешней сре,щI.

Определение маркетинrовых возможяостей предприятllя. Маркетинювые исследовiшия рынка. Рынок
как объею маркетинIовою исследованfiя. Классификация рынков. OuerTKa конъюнкц4)ы рынка.
Прогнозкрование коЕьюнктуры рыrл<а. Определение емкости рынка. Оценка доJIи рьшка. Сегмеrrтаlия
рынка как задача маркетинтOвых исследований. Сегментация рынка по географическям признакаI\.l.
Сегменташия рыrжа по демографическим признакам. Сегмеrrгация рынка по социальЕо-экономическим
признакам. Психографическая сегмеЕтация. СегIvrентация рынка по поведеЕческим признакам.
сегмеrrгация рынка mваров производственною нщначения. Подtоды к сегментации рьlнка. Выбор
целевою рынка.

Тема 5. Место маркетингового цсспедования товаров, копкурентов п потребптелей в
управJrеппп оргаппзацяей.

Маркегиrговые исследования товаров. Товар как объекг маркетинговьD( исследований.
Позиционирование mвара. Оценка кощсрентоспособностl.t товаров. Изу.rение жизненноп) цикJIа
товара. Исследования, нiшравJIенЕые на оптимизацию товарной номенкJIат}?ы rrредприятия.
Исследования, связанные с разрабоrхой и внедрением на рынок HoBbD( юваров. Поиск идей новьпr
тОваров. ffiор идеЙ, Исследования на этапе разработки концешцли Еового товара. Исследования на
этапах формирования целевоЙ rц)ограммы маркстиrга и разработки ювара. Исследования новою товара
в рыночны)( условиях. Исследования упаковки товаров. Исследования mварных марок. Исследования,
связанItые с принятием решеIrий по устаЕовлению цен на товары Маркетиrтmвые исследования
конý/ренюв. Оценка конlg4lеrтгной сре.щI предщ)йятия. Элементы анализа конý/ренmв. Построение
конrgrреrrmой карты рьшка. Маркетиrловые исследованиrl потребителей. Анализ факлоров,
оказывающих влияние на цоведение потребrrгелей. Исследование потребностей и мотиаов поведения
потребителеЙ. Оцепка степени удовлетворенности/неудовлетворенности потребителей. Особеrтности
поý/пательскою поведения предпр}rятий-потребителей.

Тема 6. Роль исследованпя маркетянговых коммунхкацяй в управJIепнп оргапизацией .

Мед.rаисследования. Оценка эффекгивности рекJIамы: возможности и проблемы. Опредсление
экономическоЙ эффекгивности рекламы. Определение коммуникативноЙ эффекгивности рекламы:
предварrrельньrй анализ. Определение комlw},никативной эффекгивности рекламы: текуrдий анализ.
определение коtБ{уш (ативной эффекгивности рекпамы: последуощrй анализ. Тестирование и оцеЕка
мероприятий стимулировirния сбыта. Исследоваrrия в области связей с общественностью. Днализ
результатов )лIастI'I в выставоlшо_ярмарочньrх мероприяп{ях

Тема 7. Промеlкlточпый коЕтроль (зачёт).
1 Поrrятие, цели и приЕципы маркетинювьD( исследований 2 Классификация маркетинювьD(

исследованrй



3 Этика маркегинrовьD( исследований 4 Понягие и классификация маркетинювой информацlш. 5

Принципы формирования и использования маркrгинговой шнформации б Источники маркстинговой
информации. 7 Опрос как метод сбора маркетинговой информации, классификация опросов 8

Ак<етирование и интервьюированис как разIrовидвости опросов 9 Вилы вопросов, используемьD( при

разработке инст)д\.rентария опроса 10 Виды шкал измерения, используемые при состаьтении анкет ll
Композиция и оформление анкеты 12 Экспертные опросы в маркетинmвых исследованltях 13 С)щность
панельньrх исследований 14 Мстод фокус-групп; характеристики и процед}?а проведения 15 Области
применени,I и формы наблюдения в маркетинrýвьIх исследованиrlх 16 Эксперимент как метол сбора
первичной маркеrинrовой информации 17 Формы организации маркетинIовьгх исследований 18

Процесс маркетинювоm исследования 19 Содержание програ}lмы маркетинmвою исследования в

управлении 20 Сбор, анмиз и и}mерпр9тация маркетlлнговой информаrrии 2l Представление

результатов исследования в ).правлении 22 Аналмз вrт}тренней и внешней среды маркетяrrга 23
Определение маркетинmвьrх возможностей предприятия 24 Рынок как объекг маркетицговою
исследовiлния, классифккация рынков 25 Оценка и прогнозировzrние конъюнкг)ры рынка 2б
Определение емкости рынка и оценка доли рынка предпрюIтия 27 Сегмеrrrация рынка Kiж задача
маркеIинювьD( исследований, признаки сегментации 28 Выбор целевоr0 сегмента рынка 29 Товар как
объекг маркетинrOвьж исследований 30 Изучение жизненного цикJIа товара 3l Исследования,
связанные с рц}работкой и внедрением на рынок новьrх товаров 32 Маркетинmвые исследования
конкурентов 33 Маркетинювые исследовilния потребителей 34 Ана:lиз факгоров, ока}ываюuих
влипlие на поведение потребителей 35 Содержшrие медиаисследований в системе маркетингOвых
комlr.qдrикациЙ 36 Определение эконолпrческоЙ эффекпrвности рекJIамы З7 Определение
комrуrуIlикативноЙ эффекгивности реlо.Iiь.lы 38 Тесгирование и оценка мероприягиЙ стиItодIирования
сбыта 39 Исследования в области связей с общественностью 40 Анализ результаmв участиrI в
выставочно-ярмарочньD( мероприятиях

Плапы семпllарскпх запятпй

Тема 1. Сущность п нпформациоЕное обеспечепие маркетпнговых цсследованпй в
управленrrп. Сущность и информационное обеспечение маркетинювых исследований в управJIении.
Время - 4 час.
Основные воцросы:
Подгvговка и ан:lJшз презеrrlацкй и докладов по следпощим темам: l. Сущность, обьекг и предмет
маркетпнIDвьD( исследоваtIий. 2. Виды маркетингOвьк исследоваяий 3. Принциrш маркетинговьD(
исследований.4. Этика маркетинювьD( исследований.5. Сущrость и содержание маркегиrповой
информации. 6. Классификация маркетиrговой информации. 7. Источники маркстиIговой информации.
8. Принципы формированrrя и использования маркетиrговой информачии Пракrические задания: l.
Составьте кражий конспекг по пройденяой теме.
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2. Групповое задание (выполrrяется группами по 3-4 человека): среди возможньIх обьекгов

исследованrrя: среда маркgгингаl рынок, товары, ковкурегrы, потребитеJш, маркетинmвые
комм)д{икации выберите 2-3 направления на выбор. Сформулируйте рабочуто гипотезу и
конкретизируй-ге предмет исследования по выбранным направлениям 3. Составьте графическуrо модель
целей и задач маркетинтOвого исследования (на выбор).

Тема 2. Методы сбора маркетянговой пнформrцrи в управJtенцtl Методд сбора
маркетинговой информации в управJIении .

Время - 4 час.
Основные вопрQgц:
Подгоmвка и аЕализ презентаrшй и докJIадов по след},ющим темам: l. опрос как метод сбора
маркетиrговой информации. 2. Видш ощ)осов. 3. Анкетирование и интЕ)вьюирование как вIцы
опроса. 4. Сбор маркетинговой шlформаlцпl методом зкспертных оценок. 5. Особенцости панеJьЕьD(
исследований. 6. Основные характеристики метода фокус-группы. 7. Наблюденне как метод сбора
первичной маркетинmвой информации. 8. Эксперимент как меIод сбора первичной маркеrиrтовой
информации. Пракгические задания: 1. Составьте краткий конспекr по пройденной теме. 2. Групповое
задание (выполняется группами по 3-4 человека): рщработаЙте анкету дJIя определения качества
обсл)лкивания: - кафе, - аквдIарка, - кlIиннки пластической хирlргии, - mстиницы, - фирмы по доставке
пrl:лания, - ветеринарной лечебяицы, - споргивною центра, - сщпсбы такси. Обьяснrтге, мкие
инступrенты маркетингового исследования и шкалы измерений вы испоJьзоваJш. 3. Составьте
графическуто модель этапов сбора маркетшrговой информации при помощи методов фокус-грlтrпы,
наблюдения и эксперимента.

Тема 3. Прочесс маркетинговых исоIедованнй в управJIенхи Процесс маркетинювых
исследований в управлении.
Время - 4 час.
Основные вопросы:
Подrоювка и аналнз презеrrгаций и докладов по следующим темам: 1. Формы организаrц.rи
маркетинIOвых исследований. 2. Критерии выбора исследоватеьской организации. 3. Этапы
маркетингового исследования. 4. Обосноваrrие концепции маркетинrювою исследованtul в управJIении
5. Программа маркетингового исследования и процесс её разработки 6. Организация сбора
маркетинювой шrформации 7. Ана_лиз и интерпрsтация информации 8. Предстамение результатов
исследования Практические задания: l. Составьте краткий конспекr по пройденной теме. 2. Групповое
задаяие (вьrполrrяется группами по 3-4 человека): разработайrге концепцию, цели и зада!ш
маркетинговою исследования рынка любой организации (на выбор обrIающихся). Обоснуйrге
концепцию исследования. 3. Составьте графическую модель процесса маркетинговою исследования.



Тема 4. Место исс-rrедований внешней среды ц рыпка в управJIении органrrзацией . Место
исследоваrий внешяей cpe.ФI и рьпrка в управлении организацией .

Время - 4 час.
Основные воrцlосы:
Подготовка и анализ презентаций и докJIадов по след).юIrIим темам: 1. Метод исследования вкlгцrеrшей
и внешнеЙ среды организации. А-rrюрrтгм SWОТ-анмиза. 2. Маркегинговые возможности предприятиJl
и СпосОбы ю( определеIrия 3. Рьшок как объекг маркетинmвоm исследования. 4. Пропrозирование
коЕьюнкryры рынка. 5. Сегмеггация рынка по географическим и демографич€ским прпзнакам. 6.
ПСихОгРафическая сегментаIпш п сегментация рынка по поведенческим лризнакам. 7. Сегмеrrтация
рынка товаров производствснною назначенюI. 8. Крrrтерии выбора целевою сегмента рынка.
Пракгтrческие задания: l. Составьте краткий конспекг по пройденной теме. 2. Грутrповое задание
(выполняется группами по 34 человека): оцените коЕьюнкryру рынка сотовой связи в России, а также
ёlчп<ость этого рынка и доли рынка основЕых )ластников. Представьте результаты на обс)пr<дение

у{ебной группы. 3. Составьте граф}l.Iескую модеJIь исследовilвия рынка

Тема 5. место маркgтинFовоro псс,rедованпя товаров, колкурентов х потребптелей в
упраB.IIеппш оргаппзsцпей. Место маркетиш,овою исследования mваров, кокýреrrгов и поцrебителей
в управлении оргаЕизацией.
Время - 4 час.
Основные вопросы:
Подютовка и анализ презентаrцй и доlOтадов по следлощим темам: 1. Товар как обьекл маркетинювьп<
исследований. 2. оценка конц/ректоспособности товаров. 3. Изрение жизненного цикла товара. 4.
Исследоваrтия на этапа( формироваrтия целевой программы маркетинга и разработки товара. 5.
Исследования, связанные с цринятием решений по установлению цен яа mвары 6. Маркетинювые
ИССЛеДОВаНИЯ КОНК}?еКгОВ. 7. Маркетlнmвые исследования потребителеЙ. Пракгические задания: 1.
Составьте краткий конспекг по пройденной теме. 2. Групповое задание (выполняется группами по 3-4
чсловека): разрабсrrайте ПРОГРаl,fi{у исследования, направл€нною на опIимизацию товарной
номенкJIатуры предприятия. 3. Составьте графическую модель исследованrrя факгоров, оказывающI{х
вJIиJпIие на поведение потребителей.

Тема 6. Роль исс;Iедования маркетпнговых коммупикаций в упрдвJrенип организацпей .
Роль исследоваrтия марк9тинговьп коммуrикаций в управлении оргаIrизаци€й .

Время - 4 час.
основные вопQосы;
Подюювка и анаJIиз презеrrтаций и докладов по след},ющим темам: l. Медиаисследования в
планировании рекламных кампаний. 2.Анализ активности конкурентов на рекламном рынке. 3.
Основные задачи исследований в ходс проведения рекламных кампаний. 4. Оценка эффеrсгивпости
рекJIамы 5. Тестирование и оценка мероприяrий сти}fулирования сбыта. 6. Исследования в области
СВЯЗеЙ С ОбЩеСтвенностью. 7, Анализ результатов участия в выставочно-ярмарочньг< мероприятиях 8.
Исследоваrп-rя (замеры) аудитории в ходе проведенllя коммуник ионных мероприягнй.
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Пракгические задания: 1. Подготовка краткоm конспекrа по теме и вопросам семинарскою
занятпя. 2. Групповое задание (группы по 3-4 человека): составьте список основных направлеrrий
анализа рыночной сrrryации и медиаисследованлй для планирования рек,rамной кампаrпл.r на .побом (по
выбору) рынке сбыта. З. Подготовьте графпческуlо модеJIь медиаисследованиJI мк этаIIа подr0I0вки
реrсrамной кампании (по выбору стlдентов).
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б. IIЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДЛГIЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЛЛЯ
СЛМОСТОЯТЕЛЬЕОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО .ЩСЦИПЛИНЕ

6.1 .1. Основrrые катеюрии учебной дисIцIlлины для самостоятеJьного изуlения:
Аlжетирование - эm выборочное исследование, при котором интервью берется стандартrrым способом
с помощью структ}рированною или поlryстукцрироваяного волросника, Интервью на основе анкеты
можно проводить письменно, устно, по телефону, по Интернеry либо с помощью мультимедийrъгх
средств.
Внешние источники маркегиrговой информации - рд}личные справочники, периодшIеские изданпя,
тr}блrкации межд/народньD( организаций, з:жоны, указы, постановJIения юс)дарственньг)( органов;
выст},тIления mсударственнъп, политическIr( и общественных деятелей; юдовые отчеты фщlм;
матери:rлы торк)вьп и промышленных па.rrат, бирж, банков, специализированных информационных
агентств; компьютерньгх информационrъпr систем; патеrrгные и qдебные за:Iиси; рекпzrмные
материалы и др.
Выборочный метод - заI!1ючается в том, что по опредеJIенным правилам ш общей численности
генермьной совоýдшости сrгбирается ограшfiенное число обьекIов, кOгорое tц)извано в качестве
своеобразной модели воспроизво,ryпь стукгж)у генермьной совокупности.
Генера.irьная совокупность - та часть оЬекга исследован}tя, Koтoparl локализована по времени и
терриmриально, l{ на кOторую распростршtяются все выводы исследования.
Групповая дискуссия (фокус-групла) - предстzrвJшет собой неструкгурированное интбрвью, в кmорой
одновременпо принимают )лIастие от восьми до двенадцати респондентов.
Емкость рынка - обьем продаж определенного mвара в течение какою-m пФиода времени (обышlо в
течение юда). Потtнциальная емкость рынка уqитывает наличие скрьттоm спроса Еа товар и поэmму
может отличатъся от реальной.
Информация - некоmрая совоц.пность сведений, опредеJIяющих меру наших знаний о тех иJIи иных
процессах, событи.юq явлениях, факгж и их взаимосвязи.
Кабинgгные исследования - эю изучение и анализ функциональных печатItых (вюричных) исючников
информацип.
Качествснные маркетинювые исследовани.,l - это общее название дlIя всех видов исследований,
имеющих целью объяснить наблюдаемые явления.
Количественные исследования - направлены на пол)ление и анализ статистических данных. Результаты
могуг быть представJlены в виде таблиц и графиков. Количественrтые исследования дают возможность
проверить точность гипотез, выдвинутьIr( в процессе качественньгх исследований.
Маркетrrнювое исследование - это вид маркетиrrювой деfiельности, направленной на приспособление
производства к 1ребованиям конкретrrых потребителей или система сбора, обработки, сводки, анаJIиза и
прогнозирования данных, необходимьD( д'rя конкретной маркетинговой деятеJIьности на данном )ровне.
Микровнешняя среда фирмы (шrи микросреда функчионирования фирмы) вкJIючаgт в свой состав
совокупность субьекюв и факгоров, непосредственно воздействуюпцж на возможность предприятия
обслухивать своих потреби:гелей (поставщrжи, посредники, кJIиенты и rд.), Микровнешняя среда и
внутренняя среда фкрмы обраryтот микросреду маркетинга.
Макровнешняя среда (или макросреда фунrсц-rонировшпля фирмы) - это совокупность общественных,
прlтродых, поJIитических, соrи:ulьно-экоIrомичесюlх, прzrвовыr( факrоров, воздействуюцих на все
субьекгы микросреды.
Набrлодение - один из возможных способов сбора первичных данЕьD(, коца исследователь ведsт
непосредственное наблюдеrше за вовлеченными в анализщ)уемую сrrryацию лицами и обстановкой.



6.1.2. Задания для и угrryбления приобретаемьrх знаний.

л, Код результата
об\^rения

Заданrтя

l. Раскройте су]цность маркетинговых исследований, 2. Опишите ви,щr
маркетинIOвьrх исследований. 3, Охарашеризуйте принципы маркетинmвых
исследований.

опк-2-з1

2 оIIк-2_з1
4, Раскройте сущность и содержание маркетинговой
Раскройrге основаниJI классификации маркетинговой
Перечислите источники маркетинговой информации

информации.5.
информации.6,

опк-2-з2

l. Перечислите и опишите виды опросов в маркетинIовых исследованиях. 2.

Опишrтrе анк9тирование и интервьюирование как виды сбора
маркетиrrговой информации. З. Опишите композицию и правила
оформления анкеты.

3

4 опк_2-з2

4. Перечислите и опишите все методы экспертньIх оценок. 5. Раск?ойrе
сущность Е опишите особенности панельных исследований, 6.

Охаракгеризуйте наблюдение и эксперимент как методы сбора первичной
маDкетинговой информации

12 l27
Надежность исследования -Уровень Еадежности означает вероятность тоIо, что при повторе

исследования бlдет полl.чен тот ке рез)дьтат. Исследование с ypoBlreм надежности 95Оlо означаСт, чтО

если исследоваIIие будет повторено 100 раз в аналогичных условиях, то в 95 сrrrrаях рез}пьтат будет

наход}lться точно в указанньп( границах.
Описательные исследованця - проводят с помоц]ью различною рода опросов. Они сосредоточены на

сборе и регистрации данных. Описательные исспедования обыцло относят к области количественньIх

исследований.
Опрос * метод сбора эмпирической информации в маркетинювых исследованиях, который
Iц)едусматривает, во-первьIr(, устное или письменное обращение исследователей к опредепенной
совокупности людей с вопросами, содержание которых предстtlвJU{ет из}чаемую проблему на }?овне
эмпирических индикаторов, и, во-вторыхJ 

- регистрацию и статистическую обработку пол]ленных

ответов, а TaKjKe Ir( теоретическую иIrтерпретацию.
Ошибка выборочноm исследования - характеризует отк]Iонение рез)4Iьтатов, полученIlьD( по выборке,
от результата во всей совок}цности, из которой она была выбрана.
Ланель - представляет собой группу лиц и;п-l компанлй, которая сохраняет все своЙства некоторОЙ

более крупной совокупности, и члены кmорой регулярно поставJIяют исследоватеrrям информацию.
Панельные исследования - означают возможность изученIrI тех или иЕых явлений (повторные покупки,
иIттенсивность потреблеIrия) в течение определеЕного периода времени с помощью исследования
панели.
Поисковое исследование - проводят, если проблема исследования не очевидна. I_{ель исследований
этоm типа - нахождение предваритеJIьного обьяснения определенной проблемы. Такие исследования
проводятся либо при первичном изrIении рыrrка, rпrбо в сlryчае существеняьц шзменений на нем.

Полевые исследованIfi - это изуrеIrие рьшка на месте rтyleM сборка первичной информации через

опрос, наблюдение, эксперимент и имитацию.
Репрезентативность выборкя - соответствие характеристик выборки характеристикам поIryляции иJIи

генеральной совокупности в целом.
Рыночная доля фирмы - это процентная часть всех продФк на рьшке, прю(одящiulся на конц)етное
предIриятие. Показатель рассчитьвается в HaT)?aJlbHoM или стоимостном вырarкении и покд}ываец
соответственно, единицы прод}кции иJlи выру ý.,
Рыночттый сегмент - это группа потребrrгелей, характеризующаяся однотипной реакцией на
предIагаемые продукты и на набор маркетинIовых стимулов.
Шкала - эю алmритм, с помощью которого осуществJIяется измерение в тех сlryчаях, когда

исследователь стремится отобразrь из)лаемые явлениJI и объекгы в числов},Iо математическую
систему.
Эксперимент - способ сбора первичных данньD(, при котором происхомт изменение независимых
переменных с целью определения Ir( влиJlния на зависимые переменные.

l



6 .2 . Заданuя,
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нные на ование ссиональньIх ении

опк-2-зз
l. Опишите формы организации маркетинювьпt исследований. 2

Перечислите критерии выбора исследовательской организации. З

Пеоечислите и опишите этапы маDкетингового исследования.

6 опк-2-зз

4. Раскройте сущность концепции маркетинговою исследовiцlия в

управлении 5. Охаракгеризуйте программу маркстинmвоm исследования и
опишите процесс её разработки б. Опишите процесс организации сбора
маркетинговой информации

1 оIlк-2-з4

l. Опишите алmритм SWОТ-анализа как метода исследования внуrренаей и
внешней среды предприягия. 2. Опишл,ге харакгеристики рынка как объекга
маркетинювою исследовZшIлJI. 3. Охаракгеризуйте основные показатеJп,I

коIrьюнкт)ты рынка.

lt опк_2-з4
4, Раскройте суIrшость сегментации рынка 5. Перечислите основные
признаки сегментации рынка 6. Опишите цроцесс выбор целевою сегмента
Dынка.

9 опк-2_з5
l. Опишrrrе mвар как обьекг маркетинювых ясследоваштй. 2. Отптшlтге
процесс оценки копкурентоспособности товаров. З. Охаракгеризуйте
элемекты анаJшза конкчDенmв.

10 опк-2-35

4. Опишите содержание исследовltния }тIаковки товаров. 5. Раскройте
сущность исследований, связанных с приЕятием решений по устаIrовлению
цен на товары 6. Раскройте с},lцность анализа факгоров, оказываюпlю(
вJIияние на поведение потребrrгелей.

11 опк_2-зб

l. Раскройге суп1ность медиаисследованяй 2. Опиплтге процед.ру анмиза
активности конк)реЕтов на р€кламном рынке. З. Опишите методику
определения эффективности рекJIамы.

12 опк-2_зб

4. Ошlпште процедФу тестирования и оцеЕки мероприягий по
стимулированию сбыта. 5. Раскройте с)rщность исследований в области
связей с общественностью, 6. Опишите процед}?у ан&.lиза результатов
участия в выставочно-ярмароtlных мероприятил(

Код резу,:rьтата
обYчения

Задания

1з опк_2-уl

Выполвите задание 1 Подютовка аналити.lеских исследовапий
KoHKpeTHbIx примерах по темам: l. Ви,щI маркегиrговых исследоваюd
Этика маркетинговъ,D( исследований. 3. Принципы формирования
использования маркегинювой информации

на
2.

и

14 OIIK-2-yl

По,щотовка практическю( исследований по темам: 1. Разработка проекга
маркегиrговой деятельности оргапизаIии (на примере конкретной
организации) 2. Построение модеJш маркетинmвою исследования в
организации (в рамках разрабатываемого проекта маркегиrrювой
пестепьнпсти)

l5 опк_2_у2

Выполнrrге задапие 2 Подготовка анаJIитиtIескоm исследования по темам:
1. Опрос как метод сбора маркетинговой информации. 2. Логический
контоль и шrробация инструментариJI опроса. 3. Использование разлиtlньtх
шкал измерсний при формировании многовариантньD( вопросов анкет.

5

Ns
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lб оIIк-2-у2

По.щотовка практического исследовiIнIrI: 1. Проведение фокус-грl.тlпы по
самостоятельно определённому (акryальному) направлению. 2. Применение
потребrтгельских, торговых и специаJIьньD( панелей в маркетинговых
исследованиях

|7 оIIк-2-уз

ыполпите задание 3 Подготовка анtUIитиIIескIх исследований на
нkтетных примерах по темам: 1. Организация маркетинтювьrх

2. Мсrодологические основы маркетинювьIх исследований в
3. Формирование и обоснование концепции маркетинювою

исследования

18 оIIк-2-уз

подгоmвка практическоm исследованиJI: 1. Разработка организационного
плана маркетинIOвого исследования. 2. Сбор, анzlлиз и интерпретациJI
маркетиrrювой информации в управлении

19 опк-2-у4

Выполните задание 4 Подотовка аналитическоm исследования по темам:
l. Выбор налболеs эффеrгивного и досч/пного сеIмента рынка 2.
Выявление рыночной нихи Iц)едrryIIJIтия З. Типы покупателей по rх
соци:IJIьЕо_экономическому статусу.

z0 оIIк-2-у4

По,щотовка практшIеского исследовilнIul сеIментов потребительского
рынка: 1. Сегментирование по демографическим признакам 2. Отражение
жизненного стиJIя уrащейся молодежи в поý/почном поведении

2| оIIк-2-у5

Выполlтlтге задание 5 По,щотовка аналитическою исследоваIlиlI по
слсд/юцим темам: 1. Изl,ченяе жизненною цикпа товара (выбрать любуто
товарную катеюрию, по желанию). 2. Исследования на этапе разработки
концепции нового товара. 3. Исследования ToBapHbD( марок.

22 огIк-2-у5

по,щоmвка прirкти.lескоm исследования на базе определенного сегмекга
экономики (на выбор): 1. Построение конкWентной карты рынка. 2.
ФакIоры, оказывающие влияние на поведение потребителей в услови,D(
пандемии.

2з опк-2-уб

Выполните задание б Подютовка аналитическоI0 исследованиJI по
следующим темам: 1. Интегрированные маркетинговые коммуникации и их
элеменIы 2. Развrrгие рекламной деятеJьности в России. 3. Технологии
директ-маркетинга и ю( коммуникационная эффекгивность

24 опк-2_уб

Подгоювка практическою исследования на базе определенного сеIмента
рынка (на выбор): 1. Оценка мероприятий по стимулированию сбыта (на
примере товаров повседневного спроса). 2. Исследования в области связей с
общественностью (на примере автомобильньгх компаний).

N,
Код резуrьтата

обучения Задалия

6.з. на е ссиональных навыков владении
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25 опк-2-в1

Выполните задание 7 Задача 1 Сфорлrутируйте проблему маркетинmвоm
исследования дпя каждой из последующих управJIеIfiеских проблем:
Следуст ли выводить на рынок новый пролукг? Необходимо ли измонить
peк.гlaмHyo кампанию, которiля длится на щ)отФкении 3-х лет? ,Щолжrш ли
быть увеличепы затраты на продвижение вtIутри розниtIной сети продaпов
питания дJIя существlтощей продукговой линии? KaKylo ценовуrо стратегию
следуsт использовать для новою проддта на рынке смаргфонов? Стоrrг ли
измеЕять условия стимуJшрования, чюбы lryчше мOтивировать торювый
персоЕiul ceTl фrгпrесс-залов?

26 опк_2-вl
3адача 2 Предположим, вы выполшlете маркетинговое исследование для
компании Аэрофлот Олределите из вторичных источников характеристики
ИЛИ фаКГОРЫ, коюрые )пrитывают пассaDкиры при выборе авиалинии.

27 опк_2-в2

Вьшолните задание 8 ]адача 3 Охаракгеризуйге способы сбора
маркетинговой информации. Возможно ли использоваЕие этих способов в: -
сцдеrтческой сmловой в инстит}те; - с)rпермаркете, в ценце кр)пного
mрода; - небольшой булочной в пршороде; - на заводе грузовьD( машин,
явJUпощемся едиItственным в стране производителем определенною типа
фур?

опк-2-в2

Задача 4 Определите тип маркетинювою исследовапIrI который бьl,r бы
наиболее уместен в перечисленных ситуациях: - завод, выгryскаюпlий
грузовые мапины, хочет вьUlснить, KaKyIo долю его продукции закупаюI
фермерские хозлiства; - фrrр"u, выпускающая элекгробытовlпо техниrry,
хочет опредеJIиIъ степень вJIияпIлJI разJIиrшых членов семьи на обьем
потребления свою( товаров; - киоск, торгrоций на территории школы,
хочет собрать информацию об отношении пIкольников и rTx родr-r:rелей к
своей деятельности; - завод, производящий ткацкие станки, рассматривает
возможность размецения фиrп.rа-ла в приюроде большоm морскоm порта.

29 опк_2-вз

Выполните задание 9 Задача 5 В Воронеже потребителями гречки явJIяются
80О% жителей. Средrrяя частота покупки гречки - 3 раза в месяч, средний

размер поýlпки - 0,5 кг. Численностъ населения составJIяет 840 тыс. чел.

Рассчитать юдовую емкость рынка гречки в Воронеже.

30 оIlк_2-вз

Задача б В Екатеринбурге среднес)почная норма потребления сахара
составJlяет l0 г, rIисло жlтrелей составrrло 1 300 000 чел. Рассчltтать емкость

рынка сахара Екатеринбурга за год, учитьвirя, что сахар потребляет 80%
населения.

)а
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31 опк-2-в4

Вьшоrпти:ге задашле l0 Задача 7 Ваша фирма вытryскает элекrробрrrгвы
мобильные телефоны. Товар имеет стандартrrьй техяический дизайн,
выIryскается ToJIьKo в серебристо_черной гамме. Фирма_кокr<5rреlrл
предJIаIает также мобильные телефоны, но разнообразноm дизайна. Что
необходимо сдолать вашему маркетинювому mде.ту, чюбы укрепить
коl*сWекгные позrщии?

з2 опк-2_в4

Задача 8 Продlтчия выпей организации представrIяет - сборная
консч)укция парника. Материал - метаJlлические иJIи пластиковые сmйки.
Факплчески каркас теплицы продаsтся без какого-lшбо покрытия. От
покупателей поступил запрос о вк]IючеЕии в состав реализуемоm Toвzrpa

пленочпоm покрытиJr или пакета стекол с необходимьш крепежом. В
распоряжении вашей организации всего один месяц, так как закончится
срок посадки растений в теплицы, и потенциальные покупатели могJaт не
купить или перенести покупку на след}тощий год. Разработайте план
маркетинга, H)rrrcro ли учитывать пожелания покупателей? Как эю можgг
0тразиться на эффеrгивности вашей оргаяязации?

зз опк_2_в5

Выполните задшд.rе l1 Задача 9 Вы менеджер конкретной органti:}ации: -

aтeJrьe по пошиву одежды; - супермаркета; - крупною центра бьrговых

усJýл; - авиакасс. Опишите ситуацию, в кmорой организации необходлмо
провести комIчryяикаJtион}rуо кампанию, Сформуllируйте задание отдел},

маркетинга по проведению коммуникаrионной калшаюrи и крr,r.rерии

оценки ее эффекrивности.

з4 опк-2_в5

Задача l0 Американская автомоби-пьная компанllJI FORD, исполъзуя PR,
добилась известности марки и полrtиJIа закчtзы на 146000 новых моделей

фечь идет о Ford Taurus) еще до тоm, как rтr( стали рекJlамировать }tли

выпускать дlя прода)ки, Этот пример иJUlюстрирует применение PR на
начальных стадия маркетинIOвых программ, а именно появJIение новостей
еще до peкJlilмы. Проанмизируйте эту ситуацию и обьясните MexaHl{}M

воздействия РR-мероприятий на целевой рынок в отсугствие peKJIaMHbD(

действий компании.

35 опк-2-вб

Выполните задаrrие 12 Задача 1l В mроде rrроживаеI 152 000 человек. Из
них lчfухчины в возрасте 25-40 лег составляют 9Оlо. Согласно
исследованtUIм, 4000 щхчин эюго возраста смотрели телепередачу. Каков

рейтинг передачи для мужчин этою возраста?

зб опк_2_вб

Задача 12 За реlс,rамную кампанию lибрано 420 GRP. Охват составляет 80О%

(Reach(t+) = 80О/о). Каково значение средней частоты?



7. Фонд оцЕночных срЕдств дtя провЕдЕItшя тЕкущЕго коЕтроля
и промЕжутоtIноЙ АттЕстАции оБуIIАющихся по д{сrчплинЕ (модулю)

7.1. Средства оценивантIJI в ходе тецдцего конц)оJuI:
- письменные краткие опросы в ходе аудиторных занятий на знание категорий 1^rебной дисцип,rrины,

указанньrх в п.6.1.1,;
- заданIIJI и упракнения, рекомендованные дJur самостоятельной работы;
- заданиll и упр{Dкненпя в ходе семинарскпх занятий.

7.2. ФОС дrя

17

Ns
Код результата

об\лrения
ФОС текущег,о контроля

1 оIIк-2-зl

Письменный опрос на заIrIтии 1 1. С}rцность маркетинговьIх исследований.
2. Виды маркетинIOвых исследований. 3.Принципы маркетинговых
исследований.

оIIк_2_з1
4. Сущность и содер)оние маркегиrговой информации. 5. Основания
классификации маркетиrrговой информации. 6. Источники маркетинговой
инфопмации

2

з опк-2_з2

Письменный опрос на занятии 2 1. Виды опросов в маркетинIовьD(

исследованиях. 2. Анкетирование и интервьюирование как вилы сбора
маркетинmвой информации. 3,композиция и правила оформJlенtljl анкеты.

4. Методы экспертньrх оценок. 5. Сущность и особенности панеJIьньD(

исследовашй. 6, Наблюдение и эксперимеЕт как меmды сбора первичной
маркегиrговой информации.

4 опк-2-з2

опк_2_зз

Письменный опрос на здlятии 3 1. Формы организации маркетинговьD(

исследований. 2, Критерии выбора исследовательской организации. З,

Этапы маркетинговою исследования.
5

6 оIIк-2-зз
4. Сущность концепции маркетинговою исследованли в управлении 5.

Программа маркетинIOвоm исследования и процесс её разработки 6.

поопесс опганизапии сбооа маокетиrговой инфоомации
Письменный опрос на зшlятуц 4 l, АлrOритм SWОТ-анализа как метода
исследования вч/тренней и внешней среды предприятия. 2, Харакгеристики

рынка как объекга маркетинIового исследоваrп.ш, 3. Основrrые показатели
конъюнктуры рынка.

1 оIIк-2-з4

4. Сущность сегмеЕтации рынка 5. Основные признаки сегментации рынка
6. Процесс выбор целевою сегмента рынка.8 опк_2-з4

9 оIlк_2_з5

Письменный опрос на занятии 5 1. Товар как объект маркетинговьD(
исследоваrrий. 2. Процесс оценки конкурентоспособности товаров. 3.

Элементы анализа конкурентов.

10 оIIк-2-з5

4. Содержание исследования упаковки юваров. 5. Сущность исследований,
связанньIх с принятием решений по уgIановлению цен на товары 6.

Суrцность анализа факгоров, оказывающих вJlияние на поведение
потребителеЙ.
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ll опк_2-зб

Письменный опрос ца заr'ятwи б l. Сущность медиаисследований 2.
Поцедура анализа активности конкуреЕтов на рекJIа.мном рынке. З,
Мстодика определениJI эффекгивности рскJIамы.

|2 опк-2-зб
4. Тестирование и оценка мероприятий по стимулированию сбьfга. 5.
Исследования в области связей с общественностью. б, Анализ рез1дьтаюв
участия в выставочно_яDмаDочньrх мероприятиD(

lз опк_2-у1

Выпопцrrге задатrие 1 Подютовка анмитическю( исследований
ковкретных примера)( по темам: 1. Ви.Фl маркетшговых исследований
Этика маркетиrговьt( исследований. 3. Принципы формирования
использоваltrlя маркетиIrювой информации

на
2.
и

|4 опк_2-уl

По.шmовка практич€сюr( исследований по Teмa},l: 1. Разработка проекга
маркстпнгOвой деятельности организации (на примере конкретной
организации) 2. Построение модели маркетинговою исследования в
организации (в рамках разрабатываемого проекта маркетиrговой
деятельности)_

l5 oI]K-2-y2

Выполните задание 2 ГIодютовка аналитического исследования по темам:
1. Опрос мк метод сбора маркегинговой информации, 2. Логический
KoHтpoJlь и апробация инструментария опроса. 3, Использование рillличньD(
rrrкал измерений при формироваrrки мноювариантньD( вопросов анкет.

lб опк-2-у2

Подгgговка tц)акмческою исследованIоl: l. Проведение фокус-группы по
самостоятельно определёЕному (аrгуальному) направлению. 2. Применение
потреби,гельскюt, торювых и специаJьньD( панелей в маркетинmвых
исследованпях

l1 опк-2-уз

выполrште задание 3 Подrотовка анiulитических исследований на
конкрстных примерах по темам: 1. Организацrrя маркетинmвьD(
исследований. 2. Методологические основы маркетингOвых исследований в

)правлении З. Формирование и обоспование концепции маркетинmвою
исследования.

l8 опк-2_уз

По.щоmвка практического исследованиJI:
плilна маркетинmвого исследования. 2.

маркетrлтовой информации в управлении

1. Разработка организаIцлонноm
Сбор, ана"rиз и интерпретацпr{

l9 опк-2-у4

Выполrлгге задание 4 Подютовка анмlтгическоm исследов:лниJl по темам:
l. Выбор наиболее эффекrивного и доступног0 сегмента рынка 2.

Выявление рыяочной ниши предприятия З. Типы поýrпателей по их
социltJьно-экономическому статусу.

20 опк-2-у4

Подготовка Iц)аюическоm исследованIfi сегмонтов потребительскою

рынка: 1. Сегмеrrплрование по лемографическим признакам 2. Отражение
жизненного стиlrя учащейся молодежи в поý/почном поведении
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2l опк-2_у5

Выполняте задание 5 Подотовка аналитическоm исследования по
след,.юцим темам: l. Изуrение жизненного цикJIа товара (выбрать любую
товар}Iуо катеmрию, по желанию). 2. Исследоваrтия на этапе разработки
концепIии нового товара. 3. Исследования mварных марок.

22 оIIк-2-у5

Подгоmвка практического исследов:tния Еа ба:}е определенною сегмеЕга
экономики (на выбор): l. Построение конкурентной карты рынка. 2.
Факюры, окд}ывающие алияние на поведение потребителей в условиях
пандемии.

2з оI]к_2_уб

Выполнrге задirние б Подютовка аналитическоm исследов:шия по
следуюпtlтм темам: 1. Иrrгегрrтрованные маркетинmвые комlчfуникации и их
элемеЕты 2. Развитие рекламной деятеJьцости в России. 3. Технологии
дир€кг-марк9тинга и их компqшикационная эффекплвность

оI]к_2_уб

По.щсrговка практическоm иссл€дования на базе определенного сегмеЕга

рынка (на выбор): l. Оценка мероприятий по стимулированию сбыта (на
примере товаров повседIевною спроса). 2. Исследования в области связей с
общественностью (на примере автомобильньп< компаний).

25 опк_2-в l

Выпоптrrrе задание 7 Задача 1 Сформулируйrе проблему маркетинювою
исследования для каждой из послед)лощих упраалеrтIеских проблем:
Следует ли выводить на рынок новый продукг? Цеобходrшо ли измеtlить

рекламную кампанию, которая длится на протяжеllии 3-х лет? ,Щолжны тлл

быть увеличены затраты на продвижение в}Iутри розничной сети продукIов
питirяия для супlествующей продукговой лrдrии? KaKyro ценовуто стратегию
следует использовать для новоm прод,lсга Еа рынке смартфонов? Сюит ли
изменJlть условиJl стимулирования, тrобы тцr.tше мотивировать торювый
персонм сети фипtес-залов?

26 оIIк_2-в1

Задача 2 Предполохg.rм, вы выпоJIняете маркетинmвое исследование для
компании Аэрофлот. Опредетптге из вториtlных исmчников харакIеристики
шп,r фаrсгоры, которые )rчитывают пассФкиры при выборе авиаплкпл.

2,7 опк-2-в2

Выполни,ге задание 8 Задача 3 Охаракгеризуйге способы сбора
маркетинловой информации. Возможно ли использование этих способов в: _

студеrrческой столовой в инстит}те; - с)rпермаркете, в центре крупного
mрода; - небо.гьшой буrочной в приmроде; - на заводе грузовьD( машин,
являющемся единствбIlным в стране производителем определенного типа

фур?
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28 опк-2-в2

Задача 4 Определите тип маркегинп)вою исследования кmорый бьrл бы
наиболее },местен в перечислеЕньD( ситуациях: - завод, выпускающий
грузовые машины, хочет выяснить, кач.ю долю его IIродукции закупают

фермерские хозяйства; - фирма, выrryскающм элеrлробытовlпо технику,
хочет определить степень вл}янllll разJIичных (шенов семьи на объем
потребления своих товаров; - киоск, торryющий на террrггории шкоJIы,
хочст собрать информацию об mношении шкоJIьников и их родителей к
своей деягельности; - завод, производящий ткацкле станки, рассматриваеI
возможность рлlмещения филима в приrcродб большоm морскою
порта.Задача 4 Определите тип маркетинговою исследования который был
бы наиболее уместен в перечисленных ситуациях: - завод, выпускающий
грузовые машины, хочет вьшснить, кач.ю долю его продукции закупают

фермерские хозяйства; - фирма, вытryскающаr элекгробыmвlпо технику,
хочет олределить степень вJIияния рiвличных lmeнoB семъи на обьем
потреблеrия свою( товаров; - киоск, торгrощий на терркгории школы,
хочgг собрать информацию об отяошении школьников и их родrтелей к
своей деягельности; - завод, производящий ткацкие станки, рассматривает
возможность размещения филима в пригороде большою морского порта.

29 оIlк_2_вз

Выпоrптrтге задание 9 Задача 5 В Воронеже потребrrгеляr*r гречки явJиются
80% жrrгелей. Средrrяя частmа поýrпки греtlки - 3 раза в месяц, среднкй

размер поч.rп<и - 0,5 кг. Численность населениJI составляет 840 тыс. чел.

Рассчитать юдов)rо емкость рынка гречки в Воронеже.

30 оIIк-2-вз

Задача б В Екатеринбурге среднесуIочнм норма потребленшl сахара
составпяет 10 г tIисло жиT елей соgгавило l 300 000 чел. Рассчитать емкость

рынка сахара Екатеринбlрга за mд, учитывая, чю сахар потребляет 80%
населениJI.

з1 опк-2-в4

Вьшолнrrтс задание 10 Задача 7 Ваша фирма выгryскает элекгробритвы
мобильные телефоны. Товар имеет стандартньй технический дизайн,
выгryскается только в серебристо-черной гамме. Фирма-конкуреrrг
предлагает также мобильные телефоны, но разнообразноm дизайна. Чm
необходимо сделать вашему маркетинговому отделу, тmбы укреrпrть
конкWентrше позиции?

з2 oI]K-2-B4

Задача 8 Пролукчия вашей организации представJIяет - сборвая
констр).кция парника. Материа:l - метдlлические или rgrастиковые стойки.
Факмчески каркас теплицы цродается без какою-;пбо покрытия. От
покупатедей поступил запрос о вкJIючении в состав реализуемоп) товара
пленочного покрьпия пли пакsта стекол с необходимым крепежом. В
распоря]кении вашей оргаrтrr,зации всеm один мес.щ, так как закончится
срок поса.щи растений в теIIлицы, и пOтенциальные покупатели могуг не
купить или перенести покупý. на следующий юд. Разрабmйте план
маркеткнга. Ну,lкно ли )дитывать пожелания покупателей? Как это можст
отразиться на эффекпlвности вашей организации?
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зз опк_2-в5

Выполните задание 11 Задача 9 Вы менеджер коr*qlетной орIанизации: -
ателье по пошиву одежды; _ супермаркета; - ч)упною центра бытовьо<

услуг; , авиакасс. Опишите сиryацию, в которой организации необходимо
провести ком}rуЕrкационц/ю кампанию. Сформу:lируйте зад:rние отделу
маркетинIа по проведению комлýlникациошrой кампании и критерии
оцепки ее эффекгивности.

з4 оIIк-2-в5

Задача 10 Американская автомобиrrьная компания FORD, испоrrьзуя PR,
добилась известности марки и поJIrlила заказы на 146000 новьrх моделей
фечь идет о Fоrd Taurus) еще до тою, как их стали рекламировать или
выIryскать дIя продаlки. Этот пример иJu]юстрирует применение PR на
начальньfr( стадия( маркетинговых проIрамм, а именно появление новостей
еце до рекJIамы. Проанализируйте эту сиryацию и объясните механизм
воздействия РR-мероприятий на целевой рынок в отсуtствие рекJIамных
действий комлании.

з5 опк-2_вб

Выполнr.rте задание 12 Задача 11 В юроде проживает 152 000 человек. Из
них м)Dкчины в возрасте 25-40 лет составJIяют 9%. Согласно
исследованиям, 4000 муя<чин этого возраста смOцели телепередачу. Каков
рейтинг передачи дJIJ{ м}скчин этого возраста?

36 оIIк-2_вб

Задача 12 За рекламrryло кампанию набрано 420 GRP. Охват составляет 800/о

(Reach(1+) : 80%). Каково значение средней частоты?

7.3 ФОС д'rя промехсугочной атгестации:

Задания для оценки знаний.

Ns
Код резу:rьтата

обл"rения
Задания

l опк_2_з l Вопросы к зачёry 1-6

2 оIIк-2-з1

1 Поrrятие, цели и принципы маркетингOвьIх исследований 2
Классификация маркетинтlэвых исследоваrтий 3 Этика маркетинIовых
исследований 4 Поняrие и кrrассификация маркетинювой информации. 5

Принципы формирования и использованиJI маркетиrговой информации 6
Источники маркетинговой информации.

з оIIк_2-з2 Вопросы к зачёry 7-16
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4 опк_2_з2

7 Опрос как метод сбора маркет-шmвой информации, кпассификация
опросов 8 Аякетирование и интервьюирование как разновидности оIц)осов
9 Виды вопросов, использусмых при разработке инстр},]trентария опроса l0
Виды шкал измерения, используемые при составлении анкет 11 Композиция
и оформление анкеты 12 Экспертные опросы в маркетинmвьD(
исследованшIх 13 Сущность панельньIх исследований 14 Метод фокус-
групп: харакгеристики и процедура проведеншI 15 Области применениrt и
формы наблюдения в маркетинювых исследованш{х 16 Эксперимеrrг как
метод сбора первичной маркетинговой шrформации

5 опк-2_зз Вопросы к зачёry l7-2l

6 огIк-2-зз

17 Формы организации маркеIинmвых исследований 18 Процесс
маркетингOвою исследованиJl 19 Содержание программы маркетинювого
исследования в управлении 20 Сбор, анаJIиз и интерпретация марке-панговой
информации 21 Представление рез)дIьтатов исследования в управлении

7 опк-2_з4 Вопросы к зачёry 22-28

8 огIк-2_з4

22 Анмиз вч,треrrней и внешней среды маркетинга 23 Определение
маркотишOвьfх возможностей предприятия 24 Рынок как объекг
маркетинmвого исследования, классификация рынков 25 Оценка и
прогнозIц)ование конъюнктуры рынка 26 Определение емкости рьшка и
оценка доли рьшка предприятия 27 Сегментация рынка как задача
маркетинювьrх исследований, признаки сеIмеЕтации 28 Выбор целевого
сегмента рьшка

9 оIIк_2_з5 Вопросы к зачёry 29-34

10 опк-2-з5

29 Товар как обьекг маркетинговьD( исследований 30 Иl"rение жизненноm
цикJIа товара 31 Исследоваrrия, связанные с разработкой и внед)ением на

рынок новых товаров 32 Маркеттrrговые исследования конкуренmв 33
Маркетинговые исследовани,I потребителей З4 Анализ факгоров,
оказыsающих влияние на поведение потребителей

1l опк_2_зб Вопросы к зачёry 35-40

опк-2-зб

35 Содержание медиаисследований в системе маркегинговьrх комlпгl,rrикаrцй
36 Определение экономической эффеюивности рекJIамы З7 Определение
коммуникативной эффеIсгивности рекJIамы 38 Тестирование и оценка
мероприятий стимулированиrl сбьrга 39 Исследования в области связей с
общественностью 40 Ана.лrиз результатов )ластия в выставочно-ярмарочньж
мероприятиях

задания для оценки

Nq
Код результата

Обl"rения
Задания

I2



1 опк-2_уl

Выполните задаrrие 1 Подготовка анfu'rllтических исследоваЕий Еа
конкретных примера( по темам: 1. Виды маркетинmвых исследований. 2.

Этика маркетинговых исследоваlтий, 3. Принцилы формирования и
испоJlьзованшI маркетиrrговой информаlии Подготовка практFIескr(
исследований по темам: 1. Разработка проекта маркетинговой деятельности
орIанизации (на примере конкретной организации) 2. Построение модели
маркетинmвого исспедования в организации (в рамках разрабатываемого
проекта маркетинювой деятельности).

z опк-2-у1

По,щотовка практиt{9ских исследований по тема},r: 1. Разработка проеюа
маркетиrговой деятельности организ {ии (на примере конкретной
оргаrrизации) 2. Построение модели маркетинговоIо исследованIuI в
организации (в раlrп<ах разрабатываемого проекта маркетлrrговой
леятельности).

1 oI]K_2_y2

Выпоrл-rrтrе задание 2 Подrоmвка анilJIитическоIо исследовапия по темам: 1.

Опрос как метод сбора маркегинговой информации. 2. Логический контроль
и апробацrrя инстр).меIrтария опроса. З. Использование разлиц]ых шкал
измерений при формировании мноIовариантных вопросов анкет.

4 огIк-2-у2

По.щотовка щ)актиtlескоm исследованIr{: 1. Проведение фокус-группы по
самостоятельно определёЕному (акrуальному) направлению. 2. Примеяение
потребительскlтх, торювых и специальных панелей в маркетинIовых
исследованиJгх

оIIк-2-уз

Выполните задание 3 Подготовка аЕzlгIитическrfх исследований на
конкретных примерах по темам: 1. ОрIаниза.щ{я маркетинIовъD(
исследований. 2. Методологические основы маркетинговьD( исследованш1 в

управлеЕии З. Формирование и обоснование концепции маркетингового
исследованIU{.

опк_2_уз

По,щотовка практическоm исследования: 1. Разработка организационного
плана маркетинIовою исследования. 2. Сбор, ана,,lиз и интерпретациJ{
маркетинговой информации в управлении

1 оIIк-2_у4

Выполнrтrе задание 4 Подтотовка аналитического исследования по темам: 1.

Выбор наиболее эффективного и доступною сегмента рынка 2. Вьивление

рыночной ниши предприятия 3. Типы покупателей по их социдIьно-
экономи1Iескому стаlусу.

8 оIIк_2_у4

Подrотовка практиtIеского исследованиJI сеIментов потребительского

рыrжа: 1. Сегмеrrгирование по демографическим признакам 2. Оцlажение
жизненного стиля 1"rащейся молодежи в поч/почном поведении

опк_2-у5

Выполнlтге задаЕие 5 Подготовка аtiалитическоIо исследованиlI по
след,,юпц{м темам: 1. Изlчеlтие жизненного цикпа товара (выбрать тпобlто
Toвapн},lo катеIорию, по желанию). 2. Исследоваrтия на этапе разработки
концепции нового товара. 3. Исследования товарных марок.

5

6

9
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енные на ванис ессиональньгх навыков, владений

l0 оIIк_2-у5

Подютовка практического исследования на базе определенного сегмента
эконоN{ики (на выбор): 1, Построение конкlрентной карты рынка. 2.
Факторы, оказывающие влияние на IIоведение потребителей в условиJD(
пандемии.

l1 оIlк-2-уб

Выполнlтте задание б По,щотовка аналитическою исследованIrll по
следующим темам: 1. Иптегрированные маркетинIовые комлý.никации и Ifi
элементы 2. Развитие рекламной деятельЕости в России. 3, Технологии
дирекг-маркетиIга и их ком]чf},никационная эффекгивность

lz оIIк-2-уб

Подютовка праюического исследоваIIиJI на базе определенного сеIмеIIта

рынка (на выбор): 1. Оценка мероприятий по стимулированлпо сбыта (на
примере mваров повседневного спроса). 2. Исследования в области связей с
общественностью (на примере автомобильньгх компаний).

Ns
Код результата

обучения
Задания

l оIIк-2_в1

Выполните задание 7 Задача 1 Сфорr,туrrируйте проблему маркетинговог0
исследованI]JI для каждой из послед}тощIrх управленческих проблем:
Следует ли выводить на рынок новьй продl,tсг? Необходимо ли изменить

рекламнrо кампанию, которая длится на протяжении 3-х лет? Щоrrжны ли
быть увеличены затраты на продвижение вlтуц)и розничной сети пролукrов
питания дIя существ}rощей продуктовой линии? Какую ценовую стратегию
следует использовать для новою продуюа Еа рьцtке смартфонов? Стоит ли
изменять условIrI стимулированшI, чгобы .гDлше мотивировать торговый
персонiлJI сети фитнес-залов?

z оIIк_2-в1

3адача 2 Предположим, вы выполняете маркетинговое исследование дшI
компании Аэрофлот. Определrге из BTopи.IHbD( источников характеристики
или фаrrоры, которые r{итывают пасса;кхры при выборе авиалинии.

з опк-2-в2

Выполrrите задание 8 Задача 3 Охаракгеризуйrе способы сбора
маркетинmвой информации. Возможно ли использование этих способов в: -
стяенческой столовой в инстит},те; - супермаркете, в центре крупною
города; - небольшой булочной в приmроде; - на заводе грузовых машин,
явJrяющемся единственным в стране производителем определенного типа

фур?
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4 опк-2-в2

Задача 4 Определите тип маркетинговою исследованLrJI коmрьrй был бы
наиболее yl"recтeн в перечисленных сrý,rациях: _ завод, вьпlускающий
гр}зовые машины, хоч9т выяснrгь, кацi.ю долю его продукции заýrпают
фермерские хозяiства; - фирма, выIryскаюцая элекгробьгговlпо техник5r,
хочsт опрбделЕть степень влЕянIrl разJIиtп{ых tшенов семьи на объем
потребления своих товаров; - киоскl торгующий на терриюрии школы,

хочет собрать информацию об 0Iношении школьников и их родrтrелей к
своей деягельности; - завод, производящий ткацкие станки, рассматривает
возможность размецения филиала в приmроде большоr0 морского порIа.

5 опк-2-вз

Вьтполн}rге задание 9 Задача 5 В Воронеже потеб}rгелями гречки явJuIются
80% жителей. Средrrяя частота покупки гречки - 3 раза в месяц, средrшй
piшMep покуrrки - 0,5 кг. Числеrшость населения составJIяfi 840 тыс, чел.
Рассчитать rодовlпо емкость рынка гречки в Воронеже.

6 оIlк-2_вз

3адача б В Емтеринбурге средlесуIочная норма потребления сахара
cocTaвrurgT l0 г. Число жrтгелей составило 1 з00 000 чел. Рассчитать емкость

рынка сахара Екатеринбlрга за г!д, rIитывая, что сахар потребляет 80%
населен}Ul.

7 oIlK-2_B4

Выполните задание l0 Задача 7 Ваша фирма выгý/скает элекгробрlтгвы
мобильные телефоны. Товар имеет стандарпrъй технический дизайн,
выпускается mлько в серебристо-черной гамме. Фирма-конкурент
предлагает также мобllпьrтые телефоны, но разнообразного дизайпа. Что
необходимо сделать BaJIIeMy маркетинговому отдеrry, ттобы укрепить
концrрентrrые позиции?

8 оIIк-2_в4

Задача 8 IIродукция вашей организации представляет - сборная консlр}кцI I

парним. Материал - металлические иJIи пластиковые сmйки. Факгически
каркас теплш$l продается без какою-либо покрытиJr. От поryпателей
поступил запрос о вк,Iючении в состав реaUIизуемою ювара пленочною
покрытиrl иJIи пакета стекол с необходимым крепежом. В распоряжении
вашей организации всею один месяц, так как закоIгIится срок посадки

растений в теплицы, и потенциальные пок}тIатели могуI не цlпить или
перенести покупку на следуюций год. Разработайте план маркетинга.
Нlхно ли rlитывать пожелаtlия покупателей? Как это может отразиться на
эффекгивности вашей организации?

9 oIlK-2_B5

Вьшолните задание 11 Задача 9 Вы менеджер ковкретной организации: -
ателье по пошиву одежды; - супермаркета; - крупного цеrгра бьповьгt
усл}т; - авиакасс. опишите ситуацию, в ксrгорой организации необходлмо
провести комм).никациоIiЕую кампанию. СфорлryпируйT е задание отделу
маркетинга по проведению коммуникационной кампании и критерии
оценки ее эффелсrивности.
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9. ПЕРЕЧЕЕЬ КОМПЛЕКТОВ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО
РАСПРОСТРАЕЯЕМОГО ПРОГРЛММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

При изучетп.rи учебной длсчиплины (в том числе в интерактивной форме) предполагается
применение coBpeMeHHbD( ипформ цонrьп техrrологиЙ. КомплеIсг программного обеспечения д.ля tTx

использования вк.lпочает в себя:
пакеты офисноm программного обеспечения MicTosoft Oflice (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice;
веб-браузер (Google Сhrоmе, Mozilla Fiтеfоц Intemet ЕхрlоrеI др.);
электронкую библиотечr{ую систему IPRBooks;
систему раrмещеrпля в сети <Интернет) и проверки на наличие заимствований курсовых, на)лrньD( и
выIrускньD( квалификационньп< работ (ВКР-ВУЗ.РФ).
,Щля досryпа к учебному плану и резуJьтатам освоения дисцшrлины, формироваrия Портфолло
обlrчаюцегося испоьзуется Лячньй кабинет сryдента

фrя обеспечеrrия доступа обучаIощихся во внеучебное sрепrя к электронным
образовательным ресурсам учебной дисциплины, а такх(е для студентов, обучаюulихся с применением
дкстанционньIх образовательных текlологий, используется портал электронного обучения на базе С,ЩО

Moodle

1 0. пЕрЕчЕнь рЕсурсов инФормАционно-тЕлЕкомlши{икАциоЕноЙ
СЕТИ (d{HTEPHET>, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

http://www.consultant.ru/ Официальный сйт КонсультаI{.г-Плюс
http://www.marketolog.ru/ Элекгронный журнал кМаркетолоп>
hкp://www.mevriz.ru/ Официальный сайт журнала (Менеджмент в России и за рубежом>>
https://wrvw.marketin g.spb.ru/ Энцикпопедiя маркетинга

l0 oI]K_2_B5

Задача 10 Американскм автомобппьная компания FORD, испоJrъзуя PR,
добилась известности марки и по,члила зaжазы на 146000 HoBbD( моделей
(речь идет о Fоrd Taurus) еще до того, как Iл( стали рекла}rировать кли
выIryскать д,'Iя продФки. Этот пример r1ллюстрирует применеrл-rе PR на
начаJъньD( стадия)( маркетинговьD( прогр:rмм, а именно появление новостей
еще до рекламы. Проанализируйте эту сиryацию и объясните механизм
воздействия РR-мероприятий на целевой рынок в отсутствие рекламньD(
действий комп lии.

11 опк-2-вб

Вьrпопrите задшrие 12 Задача ll В юроде проживает l52 000 человек. Из
нж мужчины в возрасте 25-40 лет составляют 9Ой. Согласно
исследов:lниям, 4000 мухчин этого возраста смотеJIи телепередаry. Каков

рейтшrг передачи д-llя мужчин этою возраста?

опк-?-вб

Задача l2 За реюlашI},lо каIrлпанию набрдiо 420 GRP. Охват составляет 800/о

@each(l+) = 80%). Каково значение средrей частоты?
|2
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И. ОБУЧЕНИЕ ИIIВАJIИДОВ И ЛIЦ С ОГРАНИtIЕННЫМИ ВОЗМОЖЦОСТЯМИ
здоровья

Изучение учебной дисциrrлиьI обучающимися инвап.lдами и JIицами с ограниченными
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬя ОСущеСтвJUIется в соответствии с Приказом Министерства образования и
науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1309 (Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности дJц
инваJIидов объектов и предоставJIяемых усJrуг в сфере образования, а также оказания им при этом
необходимой помоIди) (с изменениями и допоJIнениями), Методическимr-r рекомендациями ло
организации образовательного процесса для обучения инвапIцов и лиц с ограни.Iенными
возможностями здоровья в образовательIъD( организациях высшего образования, в том числе
оснащенности образовательного процессц утвержденЕыми Министерством образования и науки
РФ 08.04.2014г. Ns АК-44/05вн,

Лица с ограниченными возможностями здоровья и инвалиды обеспечиваются элекtронньпл{
образоватеrьrьши ресурсirми, адаптированными к состоянию их здоровья.
Предоставление специzuьньD( техниqеских средств обучения коJтлективного и инд{вид/аJьного
поJьзования, подбор и разработка уrебньп< материirлов для обучающихся с ограниtIенными
возможностями здоровья производлтся преподавателями с )4IeToM индивиryаJIьньж
психофизиологических особенностей обуrающихся и специфики приема-передачи уrебной
информации на основпrии просьбы, выраженной в письменной форме.
С обl^rаюцимися по индивид/аJьЕому шIану или индивид/:rльному графику проводятся
иIцивид/апьные занятия и консультации.

12. опислниЕ мАтЕриАльЕо-тЕхниlIЕской БАзы, нЕоБходимоЙ для
ОСУЩЕСТЫIЕЕИЯ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССЛ ПО Д.IСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

,Щля проведения лекций по темам используется лекционнiul аудитория, оборудованнм экраном,
компьютером и проектором, позвоJUIющим осуществJlять демонстацию презе}rгаций.

,Щля проведения семинарских занятий используется аудитория, оборудованная компьютером,
проектором. либо коifflьютерный класс.
Заrrятия с инваJIидами по зрению, сJIуху, с нарушениямп опорно-двигательного аппарата проводятся в
специально оборудованньж аудиториях по их просьбе, выраженной в письменной форме


