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1. ЦАИМЕНОВАНИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕЦИЯ ДИСЦИПЛИЕЫ

Учебная дисцшIлина изучается обучающимися, осваивающими обрщовательную
проФамму С,гратегическое ).правление бизнесом в соотвgтствии с Федеральrтым гос)дарственным
образовательным стандартом высшею образованrrя по направлению 38.04.02 Менеджмент (5ryовень

магистратуры), утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ m 12.08.2020 N 952
(Фгос во з+).
Цель дисциплины: дать 1тлубленный аншrиз теории приIшIтиJI управлеrгIесю{х решений, сформировать

у студенmв Iц)едставление о механизме принятrlя решеIшй па pitlнbD( }?овняr( управления
организацией.
Изучение учебной дисцитulины сцдентами будег способствовать становлению юr профессиональной
подготовки и качеств, способности и юmвности, прежде всего, к овладению тсоретичсскими основами
приняпfi управлеIпеских решенийi исследоваrтию инстрр,еrrтариrl подготовки, приIlятия и испоJIнения

решений; обс)лr<дения способов коrrгро:rя качества испоJIнения 1пrравленческлх решений.
В струпlре основной образовательной программы дисц[lплина цаправJIеца на формирование
уг,тубленноm пониманиrI сущности, форм проявления спечифики процесса управлениJI, изучение
мЕюдов исследовапия и проекгирования ).правления, знакомство с российским и зарубежяым опытом
упр авленrrя.
Изуrеrrие учебной дисциплины сцдентами будет способствоватъ становJIению rTx профессионапьной
подготовки и качеств, способности и готовности, прежде всего, к овладению методами подготовки и
приIuттиJl управленч€ск}r( решений, анализа управJIенческой деягельности; овJIадению знаниJIми по

)iтIравлению организациями и в приобретении rц)актических уNлений и навыков управления.
Учебная дисциIIJIина способствует утщблению и расширению базовой профессиональной по,щотовки
студеЕIов, а также учитывает их образовательные потребности.
Изуlение у"rебной дисциrurины направJIено на подготовку обучающихся к ос)лдествлению
деятельности определенных профессиональrшм стандартом <<Бизнес-аналrтrик), )твержденным
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 сеrrгября 20l8 г N 592 н.

2. МЕСТО,ЩСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Учебная дисципJIина Мстоды пршrягия управлеIfiесюr( решений относ}IIся к обязатеrьной
части учебною Iшана и изrlается на l курсе.
2. l. Требования к предварительной подютовке обlпrающеmся:
Паралrrельно иqваются:
,Щеловые мехсс5пьRрные ком}ryникации па ивоglрiшЕом языке
Критпческий анализ и мsтоды решения гцюблемr*пt сиryаций в Ha5rKe

Кульryра и мехкутьтурно е взаимодействие
Маркегинговые исследованttя в уцраsJIеции
Наl^rно-исследоватеJьские проекты в экономике и управлении
Современные тренды в экономике и управлении
Совремеrrный стратегический ан:IJIиз и упрirвJIение
2.2. .Щисциплины (модуш) и пр:lктпки, дJп кOгорьrх освоение данной дисциплины (молщя) необходимо
как предшеств)дощее:
Кросс-кульryрпый менеджмеЕт
Современные методы управJIенпя рес)рсами компании
Стратегическое управление персоналом организации
Управлеrше деловыми коммуникациями
Пропзводствеrшая практим: пракгика по профиrпо профессионапьной деятеJIьности

Подюювка к сдаче и сдача государственноm экзtlмена
Знання, по.гrренные в Iц)оцессе из)ленllя дисциIIJшны, доJDкны использоватъся дмее при
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изr{ении специализированных курсов, таких как
Производственная rц)актика: преддипломная практика
Выrryскная квалификациоrтная работа

Рщвитие у обrlаюцихся навыков комаIцной работы, меlgrичноgтной коммуникации, принл]ия

решений, лидерскю( качеств обеспe.шваsтся чтением лекцлй, проведением занятий, содержание
коmрьrх разрабmано на основе результатов на).чньЕ исследованиЙ, проводимьD( Ункверсrтегом, в том
чиСле С учетом регион:lльных особенностей профессиона:lьной деятельности выпускников и
потребностей работодателей.

- Способен са,stосtпояmельно пputuлatttb обосttованные орlанuзацuонно-упраменческuе решенuя,
оценuваmь uх операцuонllую u орzаtluзацuонrrую эффекtttuвносmь, соцuаJlьную значurлосmь,
обеспечuваtпь uх реаJluзацuю в условuлх апоэкной (в tпом чuсле кросс-lglльпурной) u luнамuчной
среdы; (ОПК-3)

План е ьтаты о еIIня по дисциплипе
Формируемая
компетенциrt Планируемые результаты обучения

код результата
Об)"{ения

способеrr
самостоятельно

приннмать
обосlrоваrrпые

органпзацповно_

управJIенческпе
решенпя, оц€шпвать
Irх операцпонкую Ir

организационную
эффекгивность,

соцнаJIьную
значпмость,

обеспечнвать пх
реализацпю в

условиях слоясной (в
том чпсJIе кросс-
кульцрной) и

дпнамичной среды1
(оIIк_3)

Знать:

теореп{ческие основы разработки и приЕrrтия

)дIравленчесю.!r( решсний, осознание и гOmвность нести
ответственность за |r( рез)дlьтаты

опк_з_зl

виды управленческих решений в стратеги.lеском
управJIении и меюды ю( принятия

опк-з_з2

требования, предъявляемые к качеству ).правленческих
решений с yreToM требований нормативно-правовых акюв
профессиональной деятельноgги

опк-з-зз

методологиrIеские основы разработки, принrттия и
ре{Uшз цп{ упрzlменчесrооr решений в стратеги.lеском
менедхмент0

опк_з-з4

специфику оргаrизационно-управленческих и соlцально-
экономических проблем в деяrельности организации

опк_з-з5

этиIIеские и управленческие основы последствия принятия

)правлеЕч€ских
оIIк_3-зб

Уметь:
выявляь проблемы при анz}лизе конкретных сиryаций,
предлiгать способы rrx решения и оцснивать ожидаемые

рез)дьтаты

опк-3-уl

проектировать процесс принr{тия решений и
коЕгролировать выполнение решения

опк_з_у2

использовать основные и специальные методы разработки
управJIенческих решений в стратегическом управлении,
разрабатывать алmритмы ю( р€аJIизации и ютовностъю
нести ответственность за их результаты

опк_з-уз

3. IIЛАНИР}'ЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕЕI]LЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
IIЛАНИР},ЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТЛМИ ОСВОЕЦЕЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ tРОГРАIflUЫ

В резутьтате освоения дисциплины обучающийся по программе магисц)атл)ы должен овладеть:
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прогнозировать последствItя прпIятI-IJI управлеIГIеских
решений, с )пrетом последствия за принимаемые решения и
к)товности нести отвgтственноfiь за их результаты

оIIк-3_у4

рапрабатывать и приЕимать организационно-

управJIенческие и экономические решения в деfiельности
организации, с учтеом результаmв анiлJIиза соци;Uьно-
экономическях проблем и процессов в организации

оIlк-з_у5

учитывать псIл(одогические особенности сотрудников (в
том числе кросс-кульцрные ратшчия) в процессе
принятия организаllионньD( и упрzrвленческих решений в
кад)овой работе

оIIк-3-уб

Владеть:

мстодами разработки орIанизационной и функциона.rrьной
структ)? организации

оцк-з-вl

приемами рщработки и выбора управленческrп решений в

условпж риска

оIIк_3-в2

методilми, примсняемыми на этапах диаrностики
проблемы, опредеJIения и оценки мьтернатив, выбора и

реаJIизации )rправJIенческих решений в условиях
вьrработки стратегии

опк-з-вз

навыками выбора рациональных (оптимальных) вариантов
действия для решения кадrовьж rцrоблем

опк_з-в4

методами орIанизационво-управленческIл( и
экономическI{ra решеrшй в деягельности организ Iии на
основе :rнfu,Iиза социаJьно-экономических проблем и
процессов в деятельности организацйи

опк-3_в5

техJIологиями принягия последствий за

реаJIизованные управJIенческие решениrl

опк-3_вб

Обцая трудоемкость дисциплины составляет З зачетных единицы (l08 часа).

N!

общм
т)доёьлФсгь

В том чпсле контаrпrая работа
с преподавателем Конто

ль
Сам.

работа

Форма
промсхq.юЕlой

аттестаIцпlв з.е, в часах всею л Сем коР з

l l з l08 58 28 |,1 0,з 50 Зачgг

расщrеделеппе учебпого временя по темам п впдам учебных здrrятпй
очная форма обучения

Упраз.rеrrчссrме рсшевшI s цроцессе уцра]вJIешrя. Условия и фаrсюры качсства упр!tмсlrчесюд(
решеццц.

КовтакпIая рабов с
преподцатслем

Ns
ндБ{еЕовацие
раздеJrов, тем

учебЕш( занrIIй

Всею

Всего л Сепr

Сам.
раб

ФормируеrсIе

резульmты
обучеrпrя

4. оБъЕм .щсциплины в зАчЕтных ЕщницАх с укАзлниЕм колиrIЕствл
ЛКАДЕМИtIЕСКШ( ЧАСОВ, ВЫlЕЛЕНЕЬD( НА КОНТЛКТ}ГЛО РАБОТУ ОБУЧЛЮЩИХСЯ

С ПРЕПОДАВЛТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАIIЯТIЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬЕУЮ
рАБоry оБучлющихся

Семестр

часов
коР з
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УправлеlIческие

решеЕrrl в цроцессе
управ.lеюrя. Условll,l
и фаrmры каsесгва

упрarвJlеllческих
DсшсЕяй.

]6 8 4 4 8
опк-з_з1, оIIк_3-

у1, опк-з_вl1

6 4 8
опк-з-з2, опк-з-

у2, опк_]_в22.
типологrlя
уцравJIеЕIIесмх
Dешеняй.

18 l0

Общrе припцпн разработюr и приfi.rгия упрамевческиr( решений

з

Обцяе пршrциrш
разработки и
прrпrягия

)aправ.пекчесхlю(
Dешеяий.

l8 l0 4 8

Методы разработки ц прияrп{,I управлеЕческих решений.

4 6 84

Меголы разрабогюr и
прияятиrI

)дrравrlе8ческкх
Dешеяий.

l8 10

Разработка а,ътернmивIsD( решеrfiй. Методы оцеякц аJътернатив

4 4 85

Разработка
льтернативЕьD(
решений. Мgго.щr
оценки альтернатив,

lб

Коггроь и очеш<а эффекпввости ралrвашr упраsлеЕчесlоrх реmеФй.

6

КоЕФо]ъ и оцеш(а
эффеI(Iивяости

ремизации
)aпрааленческвх
Dешевий,

20 l0 4 6 10

Промеrк}то{rм атгестдця (зачgг)

1
ПромФк}точнм
аrтестация (зачег)

2 2 |"7 0,зll
5. содЕржАниЕ дисцшIлины, структ}?ировАнноЕ по тЕмАм (рАцЕлАм)

Тема 1. Управленческпе решенпя в процессе управJIенпя. УсJtовяя п факторы качества

управJrеЕческих решений..
Роль, сlпцность и свойства управленческою решения. Классифш<ацrrя управленчесrcr( решешй.

Методологические основы разработки управлеrгIескю( решений. Содержаrме и стадии процесса
приЕятия )дц)авJIенческих решений, Требования, предьявllяемые к технологии менеджмента, и
вiDкнеЙшие области принятня решениЙ. Модель процесса по.щOювки и принятия решенЙ.
Организашонно-распоряд-tтельнаJI деятельность как форма ос},D]ествления решений. Факюры,
определяющие качество управленческих решений. Прогнозирование информации, необходимой для
принятия решений. Ограничения и критерии приЕятия решений. Проверка эффекгивности решения.
Необходимость обосновывания качества )лIравленческю( решеЕий в pil:;HbIx сJryч:rл( (оптималъное

распределение ресурсов, построение и оптимизация струкr}р управлениJl, замена оборудоваIrиJr и т. д.).

решения типичные -" Тffi;'ЖЖi#5*Ж':"#:-#Хiu,,"оо"*п", организации

деятельности, мотивации и кокгроля. Организаrионное решение: цель и юtассификация.

Типологtм )пФавдеЕчесмх решенrй.

6
оIlк-з_зз, опк-з_

у3, оIIк-3-вз

опк-]-з4, опк-3-
у4, опк-3-в4

8
опк_з_з5, оIIк-3_

у5, оIIк_3-в5

опк_з_з6, опк_3_
у6, опк_з-вб
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Процесс и варианты щ)rпIинно-следствекною апмиза. Стандартный процеСС пРИНЯТИЯ РеШеrШЙ
Приняше реш€ний различньп типов.

Тема 3. общпе Пршпчппы разработкп и пршнятrrя },правJIепческих решений"
Крrrерии ваrкности проблешrьж сrryаrцй. Выбор методов решения сложнъD( проблем,

модеJIирование таблиrЕr решеrтий, "дерево решений", тlлатёжная матица, методы сравнения

альтернатив решений. Эксперпяе мею.Фr пршцтия решений. Методы прогнозирования в задачах

принятиЯ ).правленческиХ рсшений. МоделироваялЯ процессоВ принятия управлеIпеских решений:
теория иIр, модеJIь т€ории очередей, модель управления запасами, модель линейною

программированIiJl, имитациояное модеJпФование, каузальное моделирование, модель ожиданий

потребителей и другие. Организация рабm по разработке, внедрению и кон-гролю реuIизации

управленlIеского решения,

Тема 4. Методы разработкп и прянятия управленческих решений"
прrл.,rенение научньD( подходов к разработке упраыIенчесюr( решений. Системный подход к

разработке управленческих решений. Функrиона:rьный под(од к разработке управлекческих решений.
си.ryациошд,rй подход К разрабоже управлекческID( решений. Методы И приемы аяаJIиза: сущность и

область примеяения. Мето.щr повышения зффекгквности решений. Снижение факгоров риска при

использовztнии методов опережающего управления. Разработка мfiодов приюпия уIравленческю(

решеЕий в режиме управлеЕrIескою конс)пьтировация. ,Щиалоmвые компьютерные системы приIlJттия

упраыIенческих решений. Компьютерные технологии интеллектуаJьной поддержки )правJIенческих

решений.

Тема 5. Разработка аJIьтернативпых решений. Методы оцепки аJIьтернатив"

д,ътернап,rва: опредепение и сущность. Необходимость разработки и применения

альтернативньп( решений. Оценка полноты множества вариантов. Стратегпи oTBеTHьD( дейgrвий.

Сосгавлеrrие списков аjIьтернатив. .Щерево решений. Морфологическая комбинационная таблица.

Пркчинпо-следственная д,Iаграмма (диаграллuа Исикавы). Мноmкритериальпirя оценка аJьтерЕатив.

Мегоды экспергной оценки.

Тема 6. КоrгроЛь п оценка эффективпостн реалпзацпп управл€нческпх решеншй,,
Контроль как предупреждение возIlикяовения кризисных сиryаций. Виды коЕгроlи и процесс

коЕгроJIя. Масштаб доrryстимык отклонений и принцип искJIючения. Стратегическая направJIенность

коrгроля. Управленческие решения и ответственЕость.

Тема ?. Промежугочная аттестацшя (зачет).

1 Место управленческого решения в Iц)оцессе управления. 2 Функчии решенйя в методологии и

организации процесса управJIсния. 3 Влияrше психологии руIФводитеJUr на процесс разработки и

реали:}ации )правленческю( решений. 4 Классификация управленчески-)( решений. 5 Программируемые

И НеПРОГРаIr,rМИРуемые у[равJrеIГlеские решения. б особенности шr:г},итивнъл( решений, Решения,

oa"o"urrrr"ra ,ru iу*дarr.,. 7 Процесс пршrятиrl рационаJIьною управлеIгlескою решеЕия. 8 основrтые

требованяя, предъявJuIемые к управленческому решению. 9 Условия разработки качественньD(

y"Ilpu*a"r""ro", решений. 10 Информациошrое обеспечение принятия управленческою решения. 11

iorru ор"ч**rчцпонных факгоров в повышении качества упрirвлеrгIеских решений, 12 Влияrrие

",оryuц"Ъ""о* 
факгоров на качество управленческих решений. 13 Роль психологических факгоров в

повышения качества лравленческlтх решений.
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14 Критерии эффекгивности управJIенчесюr( решений. 15 Мстодология процесса разработки
управrIенческих решений 16 Организационные принцшш разработки управленческих решений. 17

I]елевая ориентацЕя управ.леIfiескrлr решений. 18 Моделирование в приЕятии управлеIгIеского
решен}tя, 19 Теория Ilгp как метод принJrтия упраыIенческого решениJI. 20.Щерево решений как модель
пряяятия )правлеIrчбскоm решения. 21 Особенности приЕятия упра&,Iенческоm решения по методу
сценариев. 22 Прпнятие управJIеFIескоm решения с использованием модеJIи ограниченной

рiщионаJьности. 23 Отrmмпзационная модель пршяткя управленческою решеЕия. 24 Особенности
приняткя ).rц)z}вJIенческого решения по методу коJшективною мнения, 25 Критtрии принятия

управJIенческого решения. 26 Особеrтности анализа аJIьтернативньж варишfiов управленческого
решен}tя. 27 Меrоды сравнения аJьтернативных варианюв управленчсскою решенI,ur. 28 Выбор
оптимаJIьIIого варианта управJIенческоm решения и организационнаrl поддержка его реализации. 29

Поведенческие аспекты анаJIиза альтернатив и выбора опгимального вариаЕта управленческою
решения. 30 Факrоры внешней среды, влияющие на реаJIизацию альтернативньD( вариаrгов

)дIравJIеFIескоm решен}tя. 3l Определенность, риск и неопределенность мк условия принятrlя

)правленческою решения. 32 Особенности процесса принятиJl управленческою решения в условилr
неопределенности и риска. 33 Организация исполнения управленческою решения. 34 Контоль как
завершающий зтап разработки и реализации управJIенческою решенrlя. 35 Методы контоJlя
испоJIнения )aправленческого решения. 36 ПредвариT ельный, текуrций и закJIючительный коrrгроль

исполнения управJlенческоrо решения. 37 Процедура коIrrроJIя исполнения управленIIбскою решения.
38 Харакгеристики эффективности контоля исполнеItия управленческою решения. З9
Ответственность лица, принимающего решения, как катеюрия этики и права. 40 Факгоры, влияющие на
этику принятия управленческ.lтх решений.

Планы семпнарскпх завятнй

Тема 1. Управленческие решенrrя в процессе уtrравJrенпя. Условня п факгоры качества

управJIенческпх решеншй.. .

Время - 4 час.
Осповные вопрэgдц
1. Роль, сущность и свойства управленческого решения. 2. Классификаци-,I управлеIпесю-rх решений. 3.

Содержание и стадии процесса Iц)шtятия управленческю( решений. 4. Требования, предъхыlяемые к
технологии менеджмента, и важнейшие области принягия решений. 5. Модеь процесса подготовки и
принятия решений. 6. Организациоrшо-распорядительная деятельвость как форма осущестыIениJI

решений

Тема 2. Тнпология управJIеЕческях решеппй..
Время - 4 час.
Основные вопросы:
l, Решенля тлrпичные для функций управлешfi.
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2. Решеtrия в области планирования, оргаци:}ации деятеJьности, мOтиваIци и когггроля.3.
организационное решеЕие: цель и к;rассификация. 4, Процесс и вариаЕты причинно-следственноtо
анаJшза.

Тема 3. Общше прrrшцшпы разработкп п щ)пЕятItя управJlецческох решеншf,.. .

Время - 4 час.
основные вопDосы:
1, Крrгерии вalкности rц)облемньrх сrryаций. 2. Выбор методов решениrl сложных пробдем,
моделирование таблицы рошений, "дерево решений", tшатежная матрица, методы сравнения
аJIьтернатив решетrий.3. Экспертные методы приюrтия решеrrий.4. Методы прогнозирования в задачах
приlятшI упрiлвленческlr( решений. 5. Моделирования процессов принrlтия управлен'lеских решеяий:
теоршl игр, модель теории очеродей, модель управления запасами, модель линейноm
програ}{мирования, имитационное модеJIирование

Тема 4. Меголы разработкп п прпнятия уIц)авленческях решений.. .

Время - б час.
Основные воцросы:
1. Применение на}4lньж подходов к разрабоже ).правленческrr( решений. 2. Системный подход к
разработке )шравленческID( решений. 3. Фркчиональный подход к разработке управлеrгIескю(
решеrrий. 4. Сrryационньй подход к разрабоже управлеI+Iеских решений. 5. Меюды и приемы
:rнмиза: сущность и область применсния.

Тема 5. Разработка аJIьтерltативных решеяий. Методы оценкп альтернатпв.. .

Время - 4 час.
Основные вопросы:
l, Альтернатива: определение и с)лцность. 2. Необходимость разработки и применения альтернативньгх

решений. З. Оценка полноты множества вариантов. 4. Стратегии oTBeTHbD( действий. 5. Составление
cImcKoB itльтернатив. 6.,Щерево решений. 7. Морфологическая комбинационная таблrща. 8. Причинно-
следственнм д-rаграмма (диаграмма Исикавы).

Тема 6. Коптроль п оценка эффектнвностп редлязацпш управurепческих решенпй.. .

Время - б час.
Основные вопрgдд;
l. Особенности коJшекгивною принятия решений. 2. Пршlягие решения голосованием. 3. Пршlяrие
коJIлективньtх решений в малых груплах 4. Согласование решения и оценка его последствий 5.

Экспертные методы оценки последствий решения 6. оценка эффеюивности управJIенческих решений
7. СУцность и виды KoHTpoJul реttлизации )trIравлеIпеских решений 8. Прочесс коrrгроJlя реаJIизации
управленческих решений

б. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО_МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДlЯ
СЛМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧЛЮЩИХСЯ ПО Д{СЦИПЛИНЕ

6. 1.1. Основные категории учебной дисциплины для самостоятельною изrIения:
Адаmацrrя - способность сиgIемы приспосабливаться к изменr{ющимся условиrrм среды,



9/21

помехам, исходяпIим от среды и оказывающим вJIIбIние на систему. АдаптациJI может быть
определена как (способность системы обЕаррIшвать цедеЕаправJ]еItItое приспосабдивающееся
поведение в сложньш средirю).
Внешяяя среда - совокупность внешни)( факгоров, которые опредеJuIют состав и значенIц входIlьD(

параметров организации как системы. Среди них важнейшими явJuIются: целевые гр},цпы кJIиентов и
целевые группы mваров. целевой рынок как coвolq,nнocTb услоsий производства. распределениJI,
обмена и пmреблеrтия целевьD( групп юваров, орIанизации, которые )цовлетворяют потребности

целевых групп потребителей сейчас или могуI делать эm в бlrдпцем, сосmяние, структура и тенденции
изменениJI совокупноIо предложения и потребrrельскою спроса на целевом рынке, технологии
производства и потребления товаров, достуIIность и стоимость зелdпи, сырья! материirлов,
эIrергоресурсов, ц)удовых рес}рсов и друп{х факгоров производства, доступность и стоимость каЕадов
сбьrга.
Вrrугреlтняя среда - совоч.пность эIеме}tтов оргirнизации как системы, их входньгх и выходньD(
параметров, взаимосвязей и поряща взаимодействия, а также закономерностей фlтrкционироваrrия.
Иными словами, в}rугренняя среда - эm все, что находится вн}три организации, закреrrлено правами
собственности и связано воедино имуществецными отношенIrlми.
,Щекомпозиция (струкгуризация) - расr{ленение системы на части при ее исследовании или
проекtIфовании.
<<,Щельфи>-метод, меmд (Дельфи) или метод дельфийского оракула - rl:геративная процед}ра при
проведении мозговой атаки, которш{ способствует снижеяию BлIбlHIul психологических факгоров при
проведении заседаний и повышению объекгивности резуJIьтатов.

.Щерево целей - дювообразнм ветвящаr{ся струсrура разбиения целей по пон]Dкающимся 1ровrrям. В
основе дерева целей лежrг согласование целей между собой. Термин ((дерево)) подраз),It{евает

формирование иqrархической ст}тrуры, по,цrчаемой п}тем расчленения общей цели на подцели, а иr(

- на более детаJIьные составJIяющие, для наименованI;JI коюрьгх в KoHKpeTHbD( приложению(
используют рц}ные н:r:}ваниJr: нirправленшI, проблемы, проlрaммы, задачи, а начикп с некоторого

уровня - функции. Аналогично строится дерево решений.
,Щостоверность информации - это свойство информации oтpirrкaтb реаJIьно с},пlествующие объекгы с
необходимой точностью, что BzlrKHo при исследовании любой системы. ,Щостоверность информации
измеряется довери:rельной вЕ)оятностью необходимой тоtIности, т.е. вероятностью того, что
отобрахаемое информацией значение парам9Iра отлиIIается от исIинноm значения этого парirмеIра в

пределах необходимой ючности.
Иерархическая cTp},Kr}?a - организационная сцукr}р4 характеризующаяся много)ryовневым

управJIением и незначитеJIьным числом управленческю( задач на каждом уровне.
Критерии оценки систем - правила или норма, позвоJIяюцие оценить эффеrгивность системы,
соответствие требуемою и достигаемого результатов. Если 1даеrся ввести количествеt{ные
характеристики и связать анаJIитическим выр:Dкением цель системы и средства ее достиженIiJI, то такие
выраlкения называют критерием эффекшвности, критерием функционирования, целевой функцией и
т.д.
Матрлгчlая струсгура - тип организационной струrсryры, в которой .rлеlrы сфорr"пryованной группы
подчиЕяюIся как руководитеJIю проекта, так и р}ководитеJIям тех функционалъных отделов, Iде они

работают постоянно.
Моделирование - процесс построениJI условного образа исследуемой системы (процесса, явлеш-rя) -
модели.
Организационная стр}rтура - это иерархическая система прав и 0тветственности, котораJI определяsт
характер и порядок прямого и опосредованноIо подчинеЕпя всех доJDкностньж лиц и струпурньгх
подrазделений организации единоли.шому исполнительному органу. На основании организационной
стр}тсгуры разрабатьrвается пIтатное расписание и ос)лцествJuIется наем персонала. Орrаrrизационнм
струкryра явJIяется юри,щ{ческим док),ментом, на основании которого устанавливаются тряовые
0тношениrI с руководитеJIями и работниками. Анализ организационной струкг}ры необходим, чюбы
установить порядок и характер отношений между под)азделенrlями оргаЕизации и определить
эффекгивность их деяIельности.
Открьггая система - система, способная обмениваться со средой массой, энергией и информацией. В
отличие от них закрытые (замкнугые) системы предполагаются (с точностью до чувствительности
модели) полностью лишенными этой способности, т.е. изолировzlнными от



среды.
Самоорганизачия - понятие, характериз},ющее способность сложных систем вьDюдить на новый

уровень развития, и в частности, все в большей мере проявJUIть такие свойства, как способность
противостоять энтропийным процессам и р }вивать антиэЕгропийные (неэнтропийные) тендеIщии,
адаптироваться к изменяющимся условиям, преобразуя при необходимости свою стр},ктуру и сохраняя
при 7том определенную устойчивость. Систеlчш, обладающие этими свойствами, называют
са]уrоорганизующимися Фазвивающимися) системами.
Система управJIения в организации представJIяет собой свод установленных правдл и процедlр,
коmрые определяют а) полномошля и обязанности высшеm руководства по управлецию процессzrми
самоорганизаIцtrl, б) распределение фужчий упрамеяия между индивидами и их гр)дшами, в) порялок
поиска и анilJlиза управлеrтческих проблем, по.щотOвки, принятпя и исполненIrI управленческих
решений и г) порялок оqrществления KoHтpoJuI. Ключевьпдл элементаI\.lи системы управления
выступают упрiшлеЕtlескаr{ и финансовая струIсryры, лравовм и оргаIlизационно-функциона,тьнм
стрrсгуры, система материального и нематериальною стимулированЕя, регламекгы управленческих
бизнес-процессов, докуIчrенты, опредеJIяющие права и поJIномочtuI высшиr( органов управлениJl,
вн).тренние коIrгролирующие органы, lшформачиоlшые системы ).правлекц.
Системно-целевой подход к проектированию организационных структ).р предприятий cocTollт в
построении ст}тсг}ры цеJIей, определении ва ее основе фlтлсrий управления и их организациоЕным
оформлением. .Щ.пя ремязащrи подюда Fркно разрабOтать мсгод{ку струкгуризацдr целей п функций,
учитывающую специфиry кою<регноFо предприятиJr, методику расчЕта обьема управлеЕческих работ по

фуuкциям управJrения, решrгь проблему перехода от струкryры целей и функций к струкr}ре органов

управJIенrrя.
Системный анализ - эю комцлекс исследований, нi]правленных на выявление общих тенденциJ: и

факторов ра}вития организации и вырабmку мероприятий по совершенствованию системы управления
и всей производственно-хозяйственной д€ятельности организации. Системный анаJIиз позвоJиет
выявить целесообразность создания либо совершенствования организации, опредеJшть, к какому кJIассу
сложности она относmся, выявить наиболее эффекгивные методI наrjной организации тр)да, коюрые
применяпись pa]ree.

6.1.2. Задания для повто аемьrх знании

6.2. Задания, н аRленные на
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ияи сния о

Nр
Код резу:rьтата

обучения
Задания

1 опк-з_з1 Задание 1

опк-з-зl 1. Охаракгеризуйте современный опыт организации процесса по.щоювки
уrюавлеrтческих пешений.

3 оIIк_3_з2 Задание 2
2. Перечислrтге основные требования к менеджеру при подгоmвке и
IIDиItятии иIDавJIепческlаr Dешеrллй.

4 опк_3-з2

5 оIrк-3_зз Задание 3

6 оIIк-3-зз 3. Перечислите и дайте краткую характеристику видам управленческID(
Dешений.

,7 опк-з_з4 Заддrие 4.

8 опк-з-з4 4. Представьте схему процесса разработки управленческого решения с
комментариями.

9 опк-з-з5 Задание 5

l0 оIlк-3_з5 5. Перечислrтге методы приItятия )дIравленческях решений в

коммсIIтарr{JIми
11 опк-3_зб Задание 6

|2 опк-з_зб 6. Перечислите и охаракгеризуйге основные факгоры, вJIиrтющие на rrроцесс

разработки и принятия управJIенческ]r( решенJдi.

м Кол резу,зrьтата
об]лrения

Задания

1з оIIк-3-у l Задание 7,

вание профессиона:lьных )rмений.

z
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6.3. Задания авленные на ование ессиональных навыков владении.

|4 oIIK_3_yl
7. Напишите эссе на тему:
чпDавленческих Dешений".

"Факrоры, влияющие на процесс при}ятиrI

l5 опк-3_у2 Задание 8

16 опк-з_у2 8. Напишите эссе на тему: "Индивидумьные и гр),пповые решения: плюсы
и лдлtryсьт"

Задание 9.

18 опк_3-уз
9. Сформулируйте и перечислите перечень требований для подгOmвки

аJIьтернативньD( управJIенческих решений. Оформrге их в табтп,rцу или
cxeмv.

l9 опк-3-у4 Задание l0

20 опк_3-у4
10. Сформулируйте методы оценки аJьтернативных решений. Оформlтте их
в таблицу или схему.

Задание l l

22
11. Сформулируйте и обоснуйте перечень требований к компетенции и
личным качествам менеджеров, Офорллцтс их в таблицy rrли схему
Задаrrие 12

24
12. Сформулируйте и обоснуйте церечень требований к компетенцIбIм и
профессиона,rьrтым качествам сотрудrиков кадровых mделов организаций.
оформl,rrе их в таб.гплцy или схемy

Ns
Код результата

обччения
Заданrrя

25 опк-з_вl
Задаlпе l3. Составrrь терминологи.Iеский кроссворд из основfiых
терллlнов по теме 1.

26 опк-з-ts l

Задание 14. На фирме сформировался демократический стиль руководства.
Определrrrе приемы по принятию решений при слеýrющю( параметрах: а)

распределение ответственности; б) отношение к подбору кадров; в)

опlошение к инициативе; г) отношение к дисциплине; и) способ доведения

решения до исполнителей.

оIIк-3-в2 Задание 15. Составrrь терминологический кроссворд по теме 2.

28 огIк-з-в2

Задание 16. Вот несколько смелых проектов: а) предлагается добывать

пресную воду, растшIливая под солнечными лучами айсберги,

бдсированные к береry жаркой страrты из Антаркплды или Гренлаrция;
б) предлагасгся использовать в каqестве холодиJIьника обычный яп{их,

подrяшй на аэростате на высOту, где температ}?а окрукающею возд)ва
ш,rже ЕуJIя; в) предлагается сfuкатъ карIOшку на загrryбленrт}то в землю

метаJUIFIескую ленту с отверстиями. При уборке урожм достаточно будеТ

намотать эту ленту на барабан, все юryбни булуг выбраны быстро и без

потерь. Реа.пьны ли эти проекгы? Бlдьте ютовы заIцитить выбранные вами

проекты. Какой из них, по вашему мнению, мог бы бьrль реализован )Dr<e в

наши дни?

29 оIIк_3_вз
задание l7. Составить терминологический кроссворд по теме J.

17 lоtл(-3-уз

2l lопк_з_уs

Io*-r-u,
2з lопк-3-уб

Io*-,-nu

27
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з0 опк_з-Rз

Задание l8. ГIодютовrгь графическую модель процесса влилrия внешней
среды при по.щOтовке и приwпии управ,lенческого решени,r на примере
конкрепrой оргаяизачии.

31 опк_3-в4
Задание 19. Составить терминологический кроссворд из основньж
терминов по теме 4.

з2 опк_3-в4
Задание 20. Составить матришу морфологиt{ескою анitлиза при решении
управленческой проблемы.

33 опк_з-в5 Задание 2l. Составrгь терминологический кроссворд 5

з4 опк_3_в5

Задмце 22. Что делать если рез)пьтат исследованиJI
проект завершен, а цродукт так и не получен?
управлеlrtrеское решение,

отрицательный и
объясните свос

35 оIlк_з_вб Задание 23. Составить терминологический конспекг по теме 6

_!о оIIк-з-вб

Задание 24. Известно, тто эффекгивность системы управления оценивается
издержками обращения, а как оценивается эффекгивность руководитеJIя.
Назовите качественные покапатели и дайте количественный эквивалеrrт.

7,2. ФОС д,rя его ко олJl

N9
код результата

об}^lения
ФОС текущею KoHTpoJur

l опк_з_зl Задаltие l

z опк_з_зl l. ОхаракгеризуйT е современrъй опыт организа{ии процесса подmювки
упDавленч98кIд решений.

з опк_з-з2 3адание 2

4 опк_з-з2 2. Перечислите основные требования к менедr(еру при подготовке и
принятии управленческих решеrтий.

5 оIIк-3-зз Задание 3

6 опк_3-зз 3. Перечислrтге и дайте KpaTlg,ro хараюеристику видам управленчесш{r(
решенкй.

1 оIIк-3-з4 Задание 4

8 опк-3-з4 4. Представьте схему процесса разработки )праменческоm решеншI с
комментариями.

9 опк_з_з5 Задание 5

10 опк-з_з5 5. Перечисrште методы пршtятпя ).црirвленческих решений в
комментарЕямй.

ll опк_3-зб Задлrие 6.

12 опк-з-зб 6. Перечисrrrтге и охаракгеризуйте основные факгоры, влиrlюцие на процесс
разработки и приЕят}tя управJIенческих решений.

1з опк-з_уl Выполните задание 1.

7. Фонд ощЕочньж срЕдств для провЕдЕния тЕкущЕго коЕтроJlя
И IIРОМЕЖУТОЧНОЙ ЛТТЕСТАЦИИ ОБУЧЛЮЩШ(СЯ ПО ДИСЦШUIИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1. Средства оценивания в ходе теýпцего коFгроJut:
- письменные краткие опросы в ходе ауд.lторных занятий на знание катеюрий учебной дисциплины,
укщанных в п.6.1.1.;
- задания и упраrкнения, рекомендованные дllя самостоягельной работы;
- задаяиrl и упрФкнения в ходе семпнарскrп, заrrятий.
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l4 опк-3-у1

Задание 1. Определите, какие из приведенньIх ниже фратментов текстов
относятся к техническим, биологическим и )правленческим решенlrям.
Распределите по сферам деятельности выбранные управленческие решения.1. Отделу внутреннего аумlz провести внеrrлановую проверку
правиJьности использования руководитеJrями ср9дtего и низовоIо звена

управленческих технологий. 2. Отдеlry развития компании зzlкIIючшъ
договор с фирмой <[идакгика) дJuI аЕаJIиза распределения функций
управления между руководителями всех уровней и разработки мероприятий
по усц)анению юr дублирования. З. Начапьнику гр)rппы стратегическою
развитиJI разработать положение о груIше связи с общественностью и
должностные инструкции для ее работников. 4. Наладчику станков
Сидорову С. провести планово- предуrред} ельный ремонт токарноIо
оборцования в цехе Ne 2. 5. Все сотрудники компании в течение авryста
2019 г. до,llл<ны внести свои предложениJI по совершенствованию
производственЕой и )дц)авленческой деятельности. б. Начальнику группы
стратегическою развития создатъ консультационньй пrrкг для
руководителей периферийньж подразделений фирмы по вопросам
)дцtавленчесr<ой деятельности и управлениJI персоналом. 7. Начапьншql
информационного отдела создать базу данньг< текущш( и потенциаJIьньD(
кпиентах и поставщиках компании. 8. Инженера Петрова П. Е:rправить в
командировку в объединение (Базел) с 1 авryста по 2 сентября 2014 т.9,
Грlтrпе стратегического развиIия сформl4>овать альтернативные стратегии

развитltя основных направлений деятеJьности компании.

15 oI]K-3-y2 Выполните задание 2

16 опк_з_у2

Задаrrие 2. В табпице ниже ц)иведен список типичных организационных

решений. Определите, явJlяются JIи они запрограммироваЕными или нет.
Решение Ща Нег 1. Наем заведующим специilлиста в исследователь-скrо
лабораторию компании, производящую сложную техниtIесц/ю продухцию
2. ,Щоведение мастером до рабочих дневного задаrтия 3. Определение

финансовым директором размера дивидендов, которые должны бьrгь
выIIлачены акIионерам на девятый юд последов:rтеJьной успешной
финансовой деятельности компании 4. .Щоrryщение наqальником
официального отqтствия подчиненноIо на рабочем месте в связи с
посещением им врача 5. Выбор tшенами правления места для очередноIо

филиала банка, 1rKe имеющеIо 50 отделений в кр}iпном юроде 6. Дача
рlководrгелем сопlасия на принятие выIryскника юридическоло фац,льтета
универсrrгета па рабоry в аппарат крупной фирмы 7. Определение юдлчною
задания &1я ассистента профессора 8. ,Щача начальником согласия на
предостав;Iение подtмненному возможности посетить учебньй семинар в

области ею специализации 9. Выбор авторами печатною издш{ия для
размещеItия рекJIамы о новом вузовском учебнике 10. Выбор правлением
компании места дJIя строительства ресторана <<Вкусно и быстро>> в
небольшом, но расryщем юроде, н:rхомщемся между двулбl очень
большими городами

I,7 опк-з-уз Выполните задание 3
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l8 опк-3_уз

Задание 3. Процветание и булущее фирмы зависяг прежде всего 0т
внедрения нововведений. Однако нередко менеджеру приходится
сталкиваться с сопротивлением изменениям, внедрению нового, передовою.
Какие действия может предпринять менеджер, чтобы преодолеть такое
прmиводействие иrтновациям? Karyro про--трш.rму инноваrий вы
предложите, если вас наtначат менеджером данной фирлш? l. Составьте
плая реаJIизации вапшх упрашеrпеских решеI*rй. 2. Постройге сегевую
матицу и матицу распределения ответственности. 3. Составьте план
организации реirлизации )aправленческих решений и оформите
информачионlгуtо таблиuу реапr,rзачии решений. 4. Разрабmайте положение
по мотивации реаJшзации управленческою решениJI. 5. Разработайте
систему контроJlя реализации управлеIrческих решеrтий (кон,гроrь по

результатам (прометgrгочным, копечным), контроль по срокам выпоJIяеншI).

l9 опк_3_у4 Выполнrrе задание 4.

20 опк-3-у4

Задание 4. В труловой коллектив, где существует конфликг между дв)rмr{
группами сотр}дников по поводу внедрения изобретения, пришел новый

руководlтгель, прIтлашенньй со стороны. Репrяте, каким образом ему
Jrrrme действовать, чтобы нормiлJIизовать создавшуюся обстановку в
коJшективе: а) выбрать актив, rруппу, пор)лить разобраться и предложить
меры по норммизации обстановюл в коJшекгиве, опшраться на актив,
поддержку руководства; б) попытаться разубедить и привлечь на свою
cTopolry сторон-ников преп(него стиля рабOгы, противников новою,
воздействовать на Hrоt убеждением в процессе дискуссии; в) изучrrгь
перспекгивы уlDlчшениJI качества выпускаемой продукции, поставить перед
коJuIективом новые перспективные задачи, опrраться на лучшие
достижения и цудовые традиции коJIпектива, не противопоставлять новое
старому; г) установr,гrь деловой кокгакг со сюронникаIr,rи новоп), не
принимм всерьез доводы сторонников староr0 подода к техяологпи
производства, проводить работу по ремизации новшеств, воздействуя на
прOтивников силой своеm примера и примера други)( прогрессивньrх

руководfгелей, l. Составьте план рe:шизаIцlи вашю( управленtlесrcO(
решений. 2. Посгройте сетев},ю матрицу и Maтpиlýl распределеная
ответственности. 3. Составьте план организации ре:tлизации
управJIенческю( решений, оформите шlформаIшонrтуо табл.rцу реаrшзации
решений. 4. Разработайте положение по мотивацяи реализации
управленческою решения. 5. Разрабmайте систему контроJIя реализации
управленческих решений (контроль по резуlьтатам (промежугочным,
конечным), коrrгроль по срокам выполнеrшя).

2| опк-3-у5 Выполнlтге задание 5.

22 oIlK-3-y5

Задание 5. Организация, специiulизир},ющаяся на производстве и продa:ке
бытовой элекгротехники, столкнулась с проблемой резкою реличения
рекламаций на поставляемьй товар. Дайгге представление о причинах
возникповенr{rl проблемы п их влиянии на определенrьй вами конечньтй

результат деятельности организации, используя диаграмму Исикавы.

2з опк_3-уб Выполните задание 6.
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24 оIIк_3-уб

Задание 6. ЗАО <Сауrш работает на рынке Iu{Tb лет, занимается поставкой
автозапчастей на российский рынок. За эю времr{ успело зарекомеЕдовать
себя. Сложилась следующаJl ситуация: на рынке появилась кончlрир).ющаJI
фирма. Ьтозаrrчасти данной фщlмы стоят в 1,5 раза дешевле, чем у фирлш
<Саунп>, Попробуйте решrтrь данную проблему. 1. Какие действия должна
предпринять данная фирма? 2. Какую информацию ЗАО <Саунт> будет
использовать для решеншI данной проблемы? Почему необходимо для
полrlеншI лучшего результата использовать как качественн)rIо, так и
количественц/к) информацию? 3. Примrrге управлеIfiеское решение.
Подуrvайге, как пршятое вами решение отразится на деятельности
организации в целом и на сотрудниках данной фирмы. 4. От каких факгоров
в данном слl"rае будуг завис9ть качество и эффеr<тивность управлеIflеского
решения? 5. Каково в данной ситуации будет влияние личностньD( оценок

руководI[геJIя, среды пршштIIJI решения, информационньж ограничений,
поведенческих ограrтичений на процесс приюIтия управлеrтческих решений?
б. Какова будег ответственностъ в сл)цае rц)иtu{пfi неверною,
непрод.манною, необоснованною }rправленческою решения? К чему это
может привести?

25 oI]K-3_B 1 Выполните задание 7.

26 oIlK-3-B1
Проведrге практическое исследование на примере конкретной организации
на тему: " Субъекгы разработки и приtu{тиJ{ управленческих решений".

2,7 oI]K-3-B2 Выпоrпrrтте задание 8

28 опк-з-в2
Проведите практическое исследование на примере конкретной оргirнизации
на тему: " Управленческие патмогии как факrор усложнения деятельности
ооганизапии".

29 опк-з-вз Выполнrrге задание 9

30 опк-3_вз
Проведите практическое исследование на примере конкретной организации
на тему: " Вrпrяrие JIичности р)жоводитеJIя на процесс разработки и
пDиняти;I чпDавленческою оешения",

31 опк-з-в4 Выпоrпrrге задание l0.

з2 oIlK-3-B4
Проведите пракгиtIеское исследование на примере конкретной организации
на тему: " Роль информационньIх технологий в процессе приItяпrI
чпDавпенческих Dешений" _

опк-з_в5 Выполните задание 11,

з4 oIlK-3-B5

Напишите эссе на следдощ},ю тему, с изложением теоретических взпIядов и
собственной точки зренIu{: "Разработка :}Jьтернатив при пришlтии
управленческих решений: необходимость или ненlтtная роскошь".

з5 опк-з-вб Выпопните задание 12,

зб оI]к-3-вб
Проведrтге практиtIеское исследование на примере кошсретной организации
на тему: " Влияние фаrюров внешней и внуrренней среду на процесс
оазоаботки и ппишшIrl упDаыIенческих оешений".

7.З ФОС для промежугочной аттестации:

Задания для оценки знаний.

Na
Код результата

обrrения Задания

JJ
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1 опк-з-зl Вопросы к зачеry 1-7

z опк-з-з1

1 Место управленческого решениJI в Iц)оцессе 1лправления, 2 Функчии
в методологии и организаIц{и процесса управления. 3 Влияние

сихологии р).ководитеJuI на процесс разработки и реализации
авJIенческю( решений. 4 Классификация управJIеFIескю( решений. 5

Программируемые и Еепрограммируемые уfiравленческяе решения. 6

Особенности и}п},итивньIх решений. Решения, основанные на суждениях, 7

Прочесс приllягия рационального управленческого решения.

з опк_з-з2 Вопросы к зачегу 8-14

4 оIIк_3 -з2

8 Основные требования, предъявJrяемые к управпенческому решению. 9

Условия разработки качественных управленческгх решений. l0
Информационное обеспечение приЕятиrI управлеI+Iескою решения. 1 1 Роль

организ {иоIrньD( факгоров в повышении качества управленческID(

решений. 12 Влияние ситуационньц факгоров на качество управленческих
решенrй. 13 Роль псю(ологически)( факгоров в повышении качества

управлеIfi есюr( решеrrий. 14 Крrгерии эффекгивности улравJIенческr(
решений.

5 оIlк-з-зз Вопросы к зачету 15-20

6 оIIк-3_зз

15 Методология процесса разработки управлеIяесюл( решений lб
Организационные Iц)инципы разработки управленческих решений. 17

IJелевая ориентацшI управлеrгIеских решений. 18 Моделирование в

принятии управленческою решения. 19 Теория игр как метод принятия

управлеrгIеского решеЕиrI. 20 ,Щерево решений как модель приЕrrтIi;l

чтmя R пенqе скоl-о пеlIIения.
,7 опк-з-з4 Вопросы к зачgгу 21-26

опк-з_з4

l Особенности при}U{тшI уIравJIенческого решеншI по методу сценариев.

2 Приrrятие управлеIгIеского решения с использованием модели

ограниченной рационаJIьности. 23 ОптимизационнаJI модель принятия

енческоm решения. 24 Особенности принятшI управленческоIо
по методу коJшективноIo мнения. 25 Критерии принятия

управленческою решеншl. 26 Особенности адаJIиза альтернативньгх

вариантов управленIIескою решеЕия_

9 опк_з-з5 сы к зач 2,7 -зз

l0 опк-3-з5

7 Методы сравнения альтернативньD( вариантов )дIравленческого решения.
28 Выбор оптимаJьного вариш{rа управпенческою решения и
организационнбr поддержка ею реализации. 29 Поведенческие аспекIы
анмиза альтернатив и выбора оптимального варианта управленческоm

решения. З0 Факгоры внешней среды, влI-IJIющие на реализацию
альтернативных вариаIrтов управленческого решениJI. 31 Определенность,

иск и неопредеЛенность каК условия приIr,{тИя управленческою решения.
З2 особенности процесса принятItя управпенческог0 решения в условиях
еопределенности и риска. 33 Организация исполнениJI )тIравленческого

1l оI]к-3-зб сы к зачеry 34-40

8
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l2 оIIк-3_зб

З4 Контроль как завершающий этап разработки и реапизации

управпенческого решениJI. 35 Методы контроJlя исполнения

управпеIfiеското решения. Зб Предварrттельный, теryrций и
заю'rючительный контроJIь испоJIненllя управJIеIпеского решения. 37

Процедlра KoHTpoJuI исполЕенIrl )пIравJIенческоп) решения. 38

Хараюеристики эффекгивности коrтгроJIя исполнениJI управJIеFIескоm
решениJl. 39 Отвеrственность лица, принимаюцего решения, как категория
этики и права. 40 Фаrrоры, вJIияющие на этику приrrяш;l управлеЕческlr(
решений.

Задания д.пя оценки ении,

)лъ
Код результата

обуrения
Задания

опк-3-у l выполните 1

2 опк-3_уl

Задание Nэ 1. Вы главный менеджер известной фирмы и изо всех сиlI

стараеIесь добиться закJIючеЕиJI выгодного контракта на больпцпо сумму

одаtк с одной компаЕией. В ходе переговоров узЁаете, что представитель
окупатеJuI подыскивает себе более выгодIуIо рабоry, У вас нет желания

брать ею к себе на рабоry, но если вы нап4екяете ему об этой возможности,

он скорее всею передаст зака:} именно вам. Постановм задачи: Как
ступите вы? Почему?

з оIIк-3-у2 Выполните задание 2

4 опк-3-у2

Задание Nэ 2. Вы - менеджер по маркетинry и хотите сделать выборочный

опрос потребителей об их реакциях на товар конкурента. ,Щля этою вы

доJIrкны провести опрос якобы от лица несуцествующеm <<Инстгг}та

маркетинга и конъюнктуры рьшко>. Постановка задачи: Сделаете .тпл вы
такой опрос? Почему?

5 оIIк-3-уз Выполните задание 3.

6 опк-3-уз

Задание Nэ 3. Вы менеджер на фирме, производящей программные

продукtы шя ПЭВМ. На одной из презеrrтаций вы знакомитесь с молодой

да -мой (молодым человеком), которая (ьй) недавно была (был)

1тlраьтяющей (им) в фирме-концlренте. По какой-то причино она (он) была

был) уволена (ен) и теперь держит обиду на эry фирму. Вы можете начать

вать или, наоборот, принять }х2Dкивания. Или можете взять ее (его) на

В ином слlrчае можете просто пообещать взять ее (его) на рабоry.
Обида так сильна, что она (он) с удовольствием расскаlкет обо всех rшанж
конкlрента. Постановка задачи: Как вы пострите? Почему?

,7 оIIк-3-у4 ыпопните задание 4.

1
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8 oIlK-3_y4

Задание Ns 4. Вы менеджер по прои:}водству на фирме, вьтrryскающей
холодильники. Недавно вы узндIи, что конry?ирующая фирма прида.llа
своим холодильникам свойство, KoTopolo в вашиr( холодильниках нет, но
оно окФкет большое вJIияние на сбьrг. Наrцlимер, в холодлurьниках <<NO

FROST) теперь можно хранить продукты не только в ваку).мной упаковке,
но и обычные, не боясь их усыханшI. На ежегодной специаrпrзированной
выставке фирмы- конкурента будет офис для юстей, и на одном из приемов
для своих дилеров Iлава фирмы расскажет им об этом новом свойстве
холодильника и о том, каким образом это было достигнуго. Вы можете
послать своею сотрудника на этот прием под видом нового дилера, чтобы
узнать о нововведении. Постановка задачи: Пойдете ли вы Еа такой шал?
Почему?

9 оIIк-3 -у5 Вьтполни:те задание 5

10 опк-з_у5

Задание 5. В т}довой коJIлекгив, Iде cynlecTByеT конфликr м9жду дв),мя
группами сотрудников по поводу внедрения изобретения, пришел новый
р)rководитель, приглашенный со сmроны. Решлtте, каким образом ему
лучше действовать, тгобы нормализовать создавшуюся обстановку в
коlшективе: а) выбрать актив, Iруппу, поручить разобраться и цредложить
меры по нормаJIизации обстановки в коJIлективе, опираться на актив,
подцержку руководства; б) попытаться разубедить и привлечь на свою
стороЕу сюрон-ников прежнею стr-rля работы, противников нового,
воздействовать на них убеждением в цроцессе дискуссии; в) изучить
перспекгивы ул)цшения качества выпускаемой про-д}кции, поставlтIь
перед коллекtивом новые перспективные задачи, опираться на лучшие
достижения и трудовые традиции коJIлектива, не противопоставJIять новое
старому; г) установlтrь деловой коmакг со сторонниками нового, не
принимiu{ всерьез доводы сторонников старого подхода к технологии
производства, проводить рабоry по реализации новшеств, воз-действуя на
противников силой своего примера и примера д)}TID( прогрессивньtх
руководителей. 1. Составьте план реirлизации ваших управлеIfiеских
решенлй. 2. Постройте сетевую матрицу и мац)ицу распределенIrI
ответственности. 3, Составьте IUI l организации реiлJIизации
управленческих решений, оформите информационную таблицу реа,rизации
решений. 4. Разработайте положение по мотивации р9ализации
)правленческоп) решения. 5. Разработайте систему контроJIя реализации
управJIенческхх решений (контроль по результатам (промехg,точным,
конечным), контроль по срокам выполнетrия).

11 оIIк-3-уб Выполните задание 6.



12 опк-з_уб

Заданпе б. Экономическое подожение и финансовые показатели цупяой
производOтвенно-торговой фирмы за последние нескоJIько месяцев оIщ.тимо

уýдшиJIись. По пекоторым товарным позициям наметЕпась устойчявая
тенденция к сокращенrло оборота. На совещаних у руководства дирекIор по
маркетинry предлохtил попрirвить положение с помощью масrrггабной и
действенной решrам-ной кампании и пор)лlить начмьнику отдела рекJIамы
подготовить соответствующrй проекг. Начальнlж отдела рекJIамы
присryпил к разрабoтке возможных вариантов рекJI:лмной кампании и вскоре
нiлправил их дирекгору по маркетинry, которому был подтrнен. Через
несколько дней он пол).чил 1"гверждеrшIй вари {т и в соответствии с цим
отдел разрабmм детальrrый проект рекJIамной кампаrrяи, кmорый бьш д_гlя

сведения н ]равлен дирекгору по маркетинry Прошла неделя, но реакции
не последоваJIо. Тогда яача,,rьrтик отдела рекJIа},rы обратился к секретарю
директOра по маркетинry с просьбой узнать, рассмотрел лк шеф их Iц)оекI,
и на след}тощий день пол)лЕл окончательный проекг рекпаш{ой кампании,
подписанrшй дирекmром по маркетинry. Начальrтик отдела рекJIамы
безотлагательно начz I реализацию предусмотренпых проекгом рекJIамных
мероприягий, однако к на--меченному сроку ожIrдаемою резуJьтата
поlryчено не бьшо. Более mю, скоро выяснилось, что рекJIамная кампаЕия в

целом оказалась крайне неудачной. Когда это стiшо для всех очевидно,
д{рекюр по маркетинrу вызвм начальника рекламноm отдела и стал

упрекать ero в том, .rm предложеrтrъй им проект бьur недостаmчно
продуман и принес лишь дополнительцые расходы. Однако нача.гьник
0тдела peкJlilмы решительпо защищался от этой, по его мнению,
необосноваrлrоЙ критики. Он заявил: ((Я не понимаю ваших упреков. Вы
сами даJм (зеленый свет) дJIя ремизации наших предложений. Все мои
проеюы бьши своевременно представJIены, на них есть ваши визы. Хорошо,
что я сохранил все докуr{енты и теперь нельзя свмить на меItя и мой отдел
всю вину за нашу общую нqЕачу!>) Отвстьте Еа следпощие вопросы для
анаплза. 1. Что вы скажете по поводу такой реакцrи пачаJьника отдела

рекJIамы на упреки руководства? 2. Кто несет ответственность за Iц)ова]I

рек.rrамной калшании? 3. О какой ответственности в даrшой сrrryации может
идги речь? 4. Какое значение в этом слlцае имела подпись директора по
маркетиlгу? 5. Какие выводы могут бьrгь сдел:rны в отношении нача,Jьника

рекламною отдела? 6. Какие решения в отношении возникпIю( проблем
целесообразны в данноЙ сиryации?
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Задания, н авленные на вание ессиональных навыко вJIадении

ль
Код результата

обуrения
Задания

l опк-з-в l Выполните задаrrие 7

2 опк-3-в 1

7. Проведите праюическое исследование на примере конкрегной
организации на тему: " Субьекrы разработки и принятия управленческих
пепrенrтй".

, оIIк-3-в2 Выполните задание 8.

4 опк_3-в2
8. Проведите црактич€ское исследование на примере конкретной
оргirнизации на тему: " Управ.rrеrтческие паталогии как фактор усложнения
леfi ельности оDганизации".

5 опк-з-вз Выполните задание 9
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9. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЛЕКТОВ JIИIIЕНЗИОIiНОГО И СВОБОДIО
РЛСIIРОСТРЛНЯЕМОГО ПРОГРЛММНОГО ОБЕСПЕIIЕНИЯ, ИСПОJЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБНОЙ ДИСIЦШIЛИНЫ

при изlпtении уrебной дисчитlлrлш (в том числе в интеракtиввой форме) предполагается
применеЕие coBpeMeHHbD( информациовяьп< технологий. KoMTlTeKT программного обеспечения д.гlя их
испоJIьзовiцtия вкrtrочает в себя:

пакеты офисного програrлшого обеспечешя Мiсгоsоft Office (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice;
веб-браузер (Gооglе Сhrоmе, Mozilla Firefox, lntemet Ехрlоrеr лр.);
элекгроrптую библиотечЕую систему EPRBooks;
систему рiвмещения в сети <<Интеркео и проверки на ндIичие зllимствований к}рсовьж, научньж и
вытlускньпс квалификациошrьж работ (ВКР-ВУЗ.РФ).

l[.rя лоступа к 1^lебному Tl,raпy и результатам освоения дисuигlгlикы, формироваtтия Портфолио
обуlаlощегося используется Личrтый кабинет сryдента

.Щ;я обеспечения доступа об}чающD(ся во внеуrебное время к электронным
образовательньтм ресурсаь{ учебной дисщr;шr, а таюке дя студеЕгов, обуrаюIшо<ся с применением
дистащонньD( образователъrшо< технологй, используется портiл"л электронного обl"rеrтия на базе С,ЩО
Moodle

опк-з_вз
9. Проведите практическое исследование Еа цримере
организации на тему: " Влияние JIиIIности руководитеJUa
разработки и цршrята:я управлеЕческого рецения",

конкретной
ца процесс

,7 оIIк-з-в4 Вьшолните задание 10.

8 оIIк_з-в4
l0. Провелtrте практrдеское цссJIедовl}цие ва прЕмере
организi ци ва тему: " Роль информаrшонньпк техяологrd
цDиIUlт}fi уIIDавленческrо< оешеtшй".

конкретной
в процессе

9 оIIк-3-в5 Выполните задание И

l0 оIIк_3_в5

11. Напишлге эссе на след1,Iощ/ю тему, с изложедием TeopeTшlecKID(
взглядов и собствеrдrой точки зреЕиrI: "Разработка аJIьтернатив при
принятии управлеЕtlеских решей: необходш"rость sJп, ненужнаJI
oocKotltb"-

ll оIrк_3_вб Вьшолните задаr*lе 12

12 опк-з-вб
12. Провелrrте практическое исследование Еа цримере конкрgrной
орI?ltизации на тему: " Влияние факrоров внешней и внутренней среду на
процесс разработки и принJrтия управJIеrтческих решений".

10. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМЩИОННО_ТЕЛЕКОММУНИКАIИОННОЙ
СЕТИ (ИНТЕРНЕТ), НЕОБХОД{П4ЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦШШИНЫ

http://ecsocman.hse.ru-/ Федермьный образовательный портал <<Экономrл<а, социологиrI,
менеджмеЕтr)

htФ://www.m€Yrizrrr,/ Офиuиальный сайт журвала <Менеджмент в России и за рубежом>
https://rjm.spbu.ru/ Офичимьньй сайr журнала <Российсюй журнал менед)tс{еl]тФ)

httр://www.mЬа_jочrпаLrц/аrсhiче/ Сайг специализированного наrIно-практиЕIеского издания
<Мевер*оrеrгл и бизнес-4щ{инистрированrrе))

http://wrrrv.consultaDt.ru/ ОфицимьЕый сайт Консультант-ГЬпос

6
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и, оБучЕниЕ инвАJIидов и лиц с огрлниtIЕнными возможностями
здоровья

Изучение учебной дисциллияы обучаючимися инваJшдами и лшIами с ограничешшми
возможностями здоровья ос)дцествJlяется в соответствии с Приказом Министерства образоваrтия и
науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1309 <Об уrвержлении Поря,ща обеспеченltя условй досryпносги дrя
иItваlидов объекrов и предоставrUIемьD( услуг в сфере образовашля, а TaIoKe ока:tаЕия им при этом
необходлмой помоIщD) (с измененrями и дополнениями), Методическими рекомендациями по
органltзаlця обрловательЕого процесса для обrIения ивваJIидов и лиц с ограпиченными
возможностями здоровья в образовательньD( оргiлнизацшD( высшего образования, в том числе
осItащеЕЕости образоват€Jъного процесса, }.тверждевными Мпнистерством образовашlя и науки
РФ 08.04.20l4г. Ng АК-44/05вн,

Лща с ограниченЕыми возможностями здоровья и иЕвапйФI обеспечш отся элекц)онными
образоватв.rъпыми реqтсамя, адаmироваЕцыми к состоянию ж здоровья.
Предоставление спеIп{альньD( технrческD( средств обуrешля коJIлектквного и индrвиФ/аJIьного
поJьзоваЕия, подбор и рiвработка уrебшлr материirлов д.rя обуrаюпIо<ся с ограяиtlешrыми
возможностями здоровья производится преподаватеJUrми с )летом шцивиду ъньD(
псюtофшиологяческrо< особеЕностей обучающю(ся и спеrщфrжи приема-передаqи }ftIебЕой
шrформашflr на основаш щrосьбы, вьтражеIшой в письменной форме.
С обучающимися по индивид/аJIьному IшшIу или индивид/альному графшсу провоIится
Шr@иФ.аJьные зашrтшl и консуJътации.

12. оIIисдниЕ мАтЕриАJьно_тЕхничЕскоЙ Блзы, нЕоБход{моЙ дIя
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВДТЕJЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

,Щ,пя проведения лек]цtri по темам испоJIьзуется лепионнаr{ аудитория, оборудовштная экраном,
компьютером и проектором, позволяющим ос)aществJUIть демовстрацию презентацй.
,Щля проведения семинарскfiх занятий используется аудrlторшr, оборудованная компьютером,
проеюором, либо компьютерЕый класс.
Занятия с инвilлщlами по зрению, с,туху, с Еарушениями опорно-двигательного аппарата проводятся в
спеrшаrьпо оборудованньD( аудиториях по rл< просьбе, выраженной в письменной форме.


