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1. НЛИМЕНОВАНИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Учебная дисциIUIина изучается обучающrп.rися, осваивilющими образовательпую
программу С,тратегическое управJIение бизнесом в соответствии с Федеральным mс}дарственным
образоватеьным стандартом высшею образования по нацравлению 38.04.02 Менеджмеrrт (1ровень

магистраryры), утвержденным приказом Мшшстерства образования и науки РФ суr 12,08.2020 N 952
(Фгос во 3++).

l]елью изуrения учебной дисцитшины <<Современные техноломи организации и управления бизнесом>
является изучение основ построен}lя и фуъкционирования системы управления
организаrцлей. Задачшпr из}цения ;мсIрплины явJIяется освоение основньrх методов, техники и
технологии управлениJl, получение навыков д,'rя использования их в практике управлепия оргшrизацией
в условил( слохною и динzlмичного окр)Dкения.
Учебная дисципJIина способствует )rпцблению и расширеIrию базовой профессиопаJьной поlцоmвки
стrдентов, а такr(е учитывает их образовательные потребности.
Изучение учебной дисцrтплины направJIено на подOювку обучающихся к осуществлению
деятельности определенньD( профессиональным стаIцартом кБизнес-аналlл,гик)), уtверждепным
приказом Министерства туда и социальной защиты РФ m 25 сентября 2018 г. N 592 н.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРD ОБРАЗОВАТЕЛЬНОИ
ПРОГРАММЫ

Учебнм дисцrш.гrшlа Современные технологии оргаяизации и управления бизнесом 0тносится к
части у.rебного плана формируемой уrастникзrr,rи образовательных mношений и изl^rается на 2 цryсе.
2. l. Требования к предварrгельной по.щотовке обучающеюся:

.Щисциплина базируется на знанrlл(, полуqенIъD( при из)Еении дисциплин:
Современный стратегический анализ и управление
Современные тренды в экономике и упрiлвJIении
Маркегшrговые исследования в управлении
Управление деловыми ком}{)ликациями
Стратегяческое управление персоналом организации
Кросс-кульryрный менеджмент
Маркетlшг-менеджмент
Современrrые методы управления рес)рсами компании
Анапиз и оценка эффекгивности управлеIflrя ресурсirми организации

Современпый цифровой бизнес
Лидерсгво и управление карьерой
Инноваrцонное предпринимательство
Бепчмаркинг и управление конкуреЕтоспособностью организации
2.2. Дисщrплины (молу:rи) и пракгики, дIя которых освоение дzшной дисциIIJIины (модуля) необходимо
как Iц)едхествующее:
Анализ и управление шIтеJIлекryальным кilпиталом и интеллеrсryальной собствеrтностью компании
Стратегический маркетинI
Управлеr*rе рискаJ{и в деятельности организации

Параллельно с дисципJIиной "Совремеrтrтыо технологии организации и управпения бизнесом" стяенты
из)чают спедующие дисциплины :
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3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТЛТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В результате освоенця дlсциплины обуrающийся по программе магистратуры доJIжен овладеть

- Способен оценчваmь бuзнес-возмоuсr.ослпu орzанuзацuu, необхоduмые dля провеdенuя
сmрапеzuческuх uзменепu й в орzанuзацuч (ПК-4)

Плаrrи }t ые ты сttпя по и IIJи IIе

Код результата
обучения

Формируемая
компетенция

fLпанируемые результаты обучеrrrrя

Зrlать:
пк-4-зlосновной поrrятийный аппарат, термllны и определения

управления бизrrес-процессами

пк_4-з2методологию и принцшш процессною )дIравJIениJI;

пк4_ззосновные принципы оформления результатов работы по
аналязу бизнес- процессов;

пк-4_з4методы оценки эффекгивности организации;

пк-4-з5факгоры, вли-,lющие на конкlрентоспособность компании

Уметь;
гIк_4-уlоцеЕиватъ и анализировать достоинства и Еедостатки

ра:шFIньD( типов управления я последствtrя Ii(
применения;

пк-4-у2ставить цели и формулировать задачи, связанные с

реализацией процессноm подхода

анаJшзировать внеIuнюю и в}IуIреннюю среду
организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать
их вJIияние на организацию;

пк-4_уз

моделировать бизнес-процессы и анализировать мод€ли
бизнес-процессов;

пк-4-у4

пк-4_у5)дIравJIять производствепнои, маркетинmвои,
инновационной, кадrовой и финансовой сферами
деятеJьности предприятия на основе методологии
процессною управления.
В.ц адеr,ь:

пк-4-в1инсц)уl!лентами анitлиза и проектирования бизнес-
процессов

пк-4_в2м9тодами диагностироваIrЕя параметров моделей бизнес-
процессов;

пк-4-в зметодами диаIноgгирования финансово-экономического
сосюяния организацЕи;

IIк-4-в4программными средствами моделирования и анализа
бизнес-процессов;

пк-4_в5

Способен оценивать
бизнес-возможности

оргднпзацни,
необходцмые для

проведенпя
стратегпческих

пзмененпй в
организации (ПК-4)

методами реинжиниринIа и совершенствования бизнес-
процессов.

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ
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колиtIЕствА АкАдЕмиtIЕскш( чАсов, вы,цЕлЕнных IIА контлктttуIо
рдБоту оыrчлющихся с прЕподдвдтЕлЕм (по виддм учЕБных здIUIтии) и нд

СЛМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РЛБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Общая трудоемкость дlсциIlлины состав.:rяет 5 зачетных единицы ( l80 часа),

м Семесгр

общм
тяоёшФсгь

В том числе ковтакIЕм рабmа с
преподaватеJlOм КоЕгро

ль
сам.

работа

Форма
промеrýточ{ой

аттестации
!} часах всего л Сем коР крп Конс э

з 5 l80 бз 28 1,6 3 ] 0,4 зз,6 8з,4
Экэамея,
К}?совм

работа

распределенпе учебного временп по темам п впдам учебпых занятий
очная форма обучення

Коятакгвая рабога с препод!lвате.JIем Форirriруе]бIе
результаты
обучешrякоР крп конс эВсею jI Ссм

ндпчrояовдfiе
разделов, тем

}чебшп за!rягиЙ

Всеm
часов

Тсма 1. Техяологип эффекпФяой системы упрамеяиJI бrаЕесом

l0 пк_4-з 1, пк-4-у 1,

I1K_4_B l4]8 8 4l

технологии
эффективной систсмы

управпешц бизпесом.

Тема 2. KoнcтpyкpoвaErc бизнес-аршттекryры

l0 пк_4_з2, IIк_4-у2,
IIк-4_в26 6Констушромяие

бrввес-арш{текryDы
22 |27

Темs З. ТехIIологйи разработкя стратегия развI[гия бизнес-системы

l0 Iк-4-з3, IIк4-уз,
IIк_4_вз622 |23

техяоломи
разрабогrсr сцатtгия
развЕгия бизнес-
системы

Т€ма 4, МодеЕrроваlrяе системы ).правлеЕ}Ut бизнес-процесса.rлr

l06t9 9 ]4
Моделирование
системы )дlравлеяия
бцзяес-процессами.

ема 5, Формироsание системы мотивации на oclloвe инте ФировdIIrой модели показателей оцепки

l0 пк-4-з5, пк-4-у5,
IIк-4-в519 9 з5

ФоршФование
сястемы мотявацяи
Еа осноае
rллгегркровллiой
моделй показаlелей
оцеЕки

фупсlионировани,
бизвес-сlстемы.

Тема 6. Разрабожа SMART:пaIreJEr владельцев бизfi ес-системы

l0 пк-l-з3, IIк_4-у3,
пк-4-взз ]lб 66

Разрабопо SMART-
пargе.lц вJrдде.,Бцев
бизЕес-сястемы

Тема 7. Курсовая работа

з 2з,4зКурсовая работа 26,4,|

Тема 8. Промежуючям а,rтестация (экзамеfi)

0,41,6 2.48.
[1ромеж}точпая
аггестдцrя (эrвамен)

I

в з.е.

l

сам,
раб.

пк-4-з4, пк-4-у4,
IIк-4-в4

4
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВЛННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ)

Тема 1. Технологии эффекгивной спстемы управJrенпя бизнесом..

Модели систем у[рilвJIения бизнесом. Причины, особенности и технологии трансформачии

о&ьекга управления одного организационно-правовою статуса в Друюйi из прелприятlлi олного

масцrгаба производства в другой: мiшые, средние и большие предприятия. основные параметры

(миссrrя, видение, цели) бизнеса. Оценка возмохности создания ценности для клиеЕта.

Тема 2. Копсrрунровапие бнзнес-архитектуры..
Модель терриmриа:ьной струкryры. Модель канала товародвшкения. Модель договорньrх

отношений. Модель финансовых потоков. Модель на.rоюобложения. Б}DO&тгерскаrI модеJь

тема 3. Технологип ршработкя стратегни рдзвштия бизнес-спстемы.
определение кrrючевьD( покщателей результативности. Расчст бизнес-модели и Iвменения

стоимости бизнеса. Ключевые показатеJш бизнес-модеrш.конструирование взаимодействия бизнес-

единиц. Организация операционной деятеJIьн о сти

Тема 4. Моделпроваппе системы управления бизнес-процессамш..

Проекгирование процессов управJIения бизнес-системой. Построение бизнес-процессов

взаимодействия )частников бизнеса в рамках реализации цепочки созданпrl ценности. Определение

клюtlевьD( показателей эффекгивности бизнес-процессов. Конструироваlтие организационньпr моделей

1лrастников бизнеса. Определение кJIючевых показателей экономичности ОСУ Разработка

регламеIпщ)ующей докр,лентации

Тема 5. Формированне системы мотивации на основе интегрированной модели показатФтей

оцепки функчпонироваппя бизlrес-системы..
Сиgrема мотиваrши на основе покшателей деятеJьности. Разработка стратегической карты

рiввития компании. Разработка системы к,Iючеаых покщателей (kpl). СбмансированнаrI система

помзателей компании (ссп). Дгрегирование групп показателей оценки деятеJIьности менедя(еров.

мотивация интеллектуаJIьною калитала. Разработка эффекшвной системы мотивации

иIIтеJ1лектуального капитала

Тема 6. Разработка SМАRТ-пане-лu вJIддеJIьцев бнзяес-сшстемы,
организация системы сбора 1,правлеrrческой информаuии. Аудит достоверности информации.

визуаплзация управлеЕческой информации. Принятие решений владеJьцем о разв!lгии бизнеса./

корректировка стратегии бизнес-системы. Система коrшеюивных знаний

Тема 7. Курсовая работа.
1. Прелприяимательство и бизнес: общее и частное 2. Предпршrимательские возмОЖНОСТИ,

предпринимательскаrl идея. 3. Этапы реализации предприниматеJьской идеи 4. Jfuчность

предпринимателя, качества, возможности и мотивация. 5. Критерии, факrоры успеха
предпринимательства. 6. Прелпрш*rмательство в}туци корпораций. 7. Социа"rьное

пре.щIринимательство. 8. Проблемы расширения масштаба бизнеса. 9. Сфера бизнеса и виды

экономической деяIельности. l0. Собственники бизнеса и управляющие организации 1l.

Государственяая поддержка отдельньж катеюрий бизнеса 12. От предпринимательскоЙ ИДеИ К бИЗНеСУ

l3. источники и способы идентификацп.r предпринимательсклх идей 14. .щайте харакгеристиry
основных факrоров мега-среды 15. Проблемы выхода бизнеса на мега- и макро-уровни 16. Проблемы

удержанLIJI на мезо-}ровне 17. Факгоры влаяния на бизнес
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18. Porb и значениб кiшитала в бизн€се 19. основtlые виды капитаJIа и их нлlначение,

особенности в бизнесе 20. дна:lиз эффекгивности имущественною комплекса организации

l.подtоды-.о"*"J:;:,Тlfr:fl :Ё"l:fi ;rьт":1тffi 
,]о*ооu*упрамению.3.

Классифшtаuия бизнес-процессов. 4. Решrжиниринг бизнес-процессов. 5. обоснование и

необходимость реиIrкинц)инга. 6. Этапы решrжинириrга бизнес-процессов. 7. Правила, особенности и

методика выделения процессов в организации. 8. Методика докумеЕтирования бизнес-процессов, 9.

Назовrrге основные последствия проведения реиIDкиниринга бизнес-процессов. 10. Условия успеха

реиюкиниринга бизнес-процессов. ll. Мстодики моделированиrI бизнес-процессов. 12. Требования,

предъявJIяемые стандаргами серии ISO 9000 к организации бпзнес-процессов. l3. Сравнительнм

характеристика ((плоских) и <<объемньгх>> моделей прочессов. 14. особеrrности описания

неопределеЕньrх процессов. 15. АнаJIиз бизнес-процессов, измерение их покiI}ателей. 16. Мопиторинг и

коtrfроль параметров процесса. 17. Проекплрование бизнес-процессо8. 18. CyrrmocTb обратноm и

пря;ого инхиНиринга. 19. Совершенствование бизнес-процессов. 20. Стандартизация бизнес-

процессов. 21. ,Щекомпозиlця процессов. 22. Ссгь бизнес-процессов орIанизации. 23. Функциона.чьно-

стоимостной анализ бизнес-процессов. 24. Метод Activity-Based Costing. 25. Определение стоимостньD(

затрат на выполнение фуrr*ц"и (процессов). 26. основные пок&}атели оценки эффективностrr бизнес_

процессов. 27. ВзаимосвязЬ межд/ вьцеленИем бизнес-процессов и центров финансовоm rIета. 28.

методы описания процессов: карга процесса, сетевой график. 29. Игровые методы упрirвления
ПРОЦеССаIr.lИ в условияХ неопределенности. 30. Статистический контроль процессов (SPC). Виды
статистическою контоJlя. 31, Традиционные методы статистическою кокfроJIя. 32. дца"rиз

стабильности и ючности процессов. 33. Ана.llиз надежности процессов.34. Классификация затрат на

обеспечеш-lе качества бизнес-процессов. 35. Проблемы взаимоотношений менеджмеrrга и владельцев

бизнеса. 36. Модель террrгориа.пьной струкгуры. 37. Модеrь мнаJIа товародв}Dкения. 38. Модель

договорньгх отношений. 39. Модель финансовых пmоков. 40. Модеlь налоюоблоtкения. 4l.
Бухгагrгерская модель 42. Ключевые покд}атели результативности бизнес-систеlы. 43. Принчипы

взаимодействиJI бизнес-ед-rrпщ. 44. Организация операционной деяIельности. 45, Проекгировашае

процессов упрiлвJIения бизнес-системой. 4б. Построение бизнес-процессов взаимодействllя )Еастников
бизнеса в рамках реализации цепочки создания ценности. 47. Ключевые показатеJIи эффекгивности

бизнес-процессов. 48. Организационные модели rIастников бизнеса. 49. Ключевые показатеJIи

экономичности ОСУ. 50. Регламентирующая докуI!,rентация бизнеса.
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5l. Агрегироваrп.rе групп показателей оценки деятеJьности менедхеров. 52, Эффекгивная

система мотивации интеллеIсгуальною калитi}ла. 53. Организация системы сбора управленческой
информации и аудfl ее достоверности. 54. Пршrятие решений ыIадеJьцем о развитии бизнеса/

корректировка с]ратегии бизнес-системы. 55. Организация системы сбора управленческой
информации; 56. Аулит лостоверности информации; 57. Визуаплзацrtя управленческой информации; 58.

Приrrягие решений владельцем о развитии бизнеса; 59. Коррекгировка сlратегии бИЗНеС-СИСТеМЫ; 60.

система коллекплвнrлr знаний.

fIлапы семипарскях запятtlй

Тема l. Техпологши эффеlсгнвной системы упрдвленпя бпзнесом.. .

Время - 4 час.
Основные вопросы:
1. Проверка ютовности студенюв к занятию, обьясяение цели заЕятиrl. 2. Зас,:цrпrивание и обсrждение
сообщений на следующие темы: , Причины, трансформации обьекга управлениJl одною
организационно-правовою статуса в др}той; из предприягий одною масштаба производства в лрлой:
малые, средние и большие предприятIлJI; . Особенности трансформации обьекга управлеrп-rя ОДНОГО

организационно-правовою статуса в другой; , Технологии трансформации обьекrа управления одноr0

орIанизационно-правовоЮ статуса В другой; ' Способы ь,lассификации и систематизации информации

по системам управления бизнесом , Мето,гщ rсtассификацrп и систематизации информации по

системам управлеrлrя бизнесом З. Подведение итоюв семинарскоm занятия и обьявление оценок.

Тема 2. Конструироваппе бпзнес-архитекIуры.. .

Время - б час.
ОсновЕые вопQqýьц
l. Проверка гоmвности студенmв к занятию, обьяснение цеJIи заtптия. 2. Заслушивание и обсуждение

сообщений на сJIедующие темы: , модеJь терриmриа.lьной стр},]сг}ры; , модеJь капала

товародвюкенrlя; . модель договорных отношеюлй; , модель финансовьгх потоков , модель

налоюобложения . бlхгалтерская модель 3. Подведение итоюв семинарскою занятия и обьямение
оценок

Тсма 3. Техпологпи разработкп стратегпп ршвrтшя бrзпес-спgгемы. .

Время - б час.
Основные вопDQсьц
l. Проверка ютовности студеЕтов к заЕятию, объяснение цели занятия. 2. 3асщrпrивапие и обсуждение

сообщений на следлощие темы: . Определение ключевых показателей резуJьтативности.; , Расчег

бизнес-моделп; . Расчет изменения стоимости бизнеса; . Консцуирование взаимодействия бизнес-

единиц. . Органrгзация операционной деятельности.
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3. Подведение rrгоmв семинарскоm занятия и обьявление оценок

Тема 4. Моделпрование спстемы уrrравJrеняя бизпес-процессамп.. .

Время - б час.
Основные вопрQýь!:
l. Проверка кrтOвности стяеЕтов к здUlтию, объяснение цели занятия. 2. Засrцrшивание и обсу-lкдение

сообцений на следуюцие темы: . ПроеIсгирование процессов управлениJI бизнес-системой; .

построение бизнес-процессов взаимодействия )ластников бизнеса в рамках реаJIизации цепочки

создания ценности; . Определение ключевьIх покz}:}ателей эффекгивяости бизнес-процессов; , Виды

моделированиJr; . Мsтод SДDТ. 3. Пошедение итоюв семинарског0 заrrягия и объяшение оценок

тема 5. Формированпе снстемы мотивацпи на основе интегрпрованной trlодgrи покдзатеJей

оценки фушкционированпя бизнес-спgтемы.. .

Время - 3 час.
Основные вопрQýдi
l. Проверка ютовности стяеЕгов к заЕятию, обьяснение цели занятпя. 2. 3ас.щrптивание и обс)гждение

сообщений на следуюIцие темы: . Дгремрование групп показателей оценки деятеJьItости менеджеров.;
. Разработка эффективной системы мотивации интеллеIсryальноm мпитала; , Теоретические основы

системы мотиваЦяи на основе иIrгегрированной модели показателgj| 9ценки фуякчионирования бизнес-

системы; . Система мотивации на основе показателей деfiельности; . Рщработка стратегической мрты

развитIrJr компании; . Разработка системы кlIючевых показателей (KPI); , Сбалансированнirя система

показателей компапии (ССП); З, Подведение итоIов семинарского занятия и обьявление оценок

Тема 6. Разработка SМАRТ-панелп вJIадеJrьцев бизпес-системы. .

Время - 3 час.
Основные вопросы:
l. Проверка п)товности стяеIrтов к занятию, объяснение цели заняти-,l. 2. Засдупшвание и обсуждение

сообщений на слеюлощие телш: . Оргаrrизацrlя системы сбора 1тIраменческой информации; , Дудrrг

достоверностИ информации; , ВизуализациЯ управхеrгIескоЙ информачш;; ' Принягие решений
вJIадеJIьцем о развитии бизнеса; . Коррекгировка стратегии бизнес-систеr"ш; , Сиgгема коллективньD(

знаний. 3. Подведение rrгогов семинарскоIо занrlтуlя и обьявление оценок

б. IIЕРЕЧЕНЬ У!IЕБЦО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДT Я
САМОСТОЯТЕЛЬЕОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО.ЩСЦИПЛИЕЕ

6.1 .1. основные катеmршl учебной длсцишIины дllя самостоятеJьноп) изуIепия:

Адаптация - форма развития организации, обеспечивающая сохранение ocHoBHbD( ее фlъкций rrугем

приспособления к условиям внешней среды. Адатгпrвные (оргаяические) стрlтсгуры поJIучили такое

название потому, чю они в mраздо большей степени, чем функrчлональlшс и дивизион:urьные,

способны адаптироваться к нестабlrпьным условиям внешней среды во всех их аспекгах, К

разновидностям струкг},р адаптивноготипа можно отнести: маlричные, проектные, сстевые

организационные сIрусгуры.
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Днализ - разложение цеIого на ею основные элементы и объяснение принципов, на основании

которых это деление выпоJIнено.
Длгоритм - система операшлй, тц)именяемьD( по строю определенным правилам, последоватеJьное

выполнение KoTopbD( приводит к решению задачи.

дльтернатива _ вариант, одна цз двlх или больше возмохностеЙ; то, что можно иметь, использоватЬ И Т.

д. вместо чею-то.
Ана:шз SWOT - анализ сиJIьньD( и слабых сторон организации, оценка ее возможностей

И цотенциа"rьных угроз (возможности определяются как нечто, дающее организации возможнОСть

делать что-то ltoвoe; угроза - это то, что мох(ст нанести ущерб органязаrци, лишить ее существующю(
преимуществ) .

Бифуркация - скачок параметров системы посJIе критического расхождениJI траектории развития.
Вид - подразделение в систематике, входящее в состав высшего раздела - рода.
Видение - идеаJьная каргина будrщею предприятия, кOторая вдохновJIяст, стимулирует и мобилизуsт.

Виртуа,rьный _ возможный, такой, кmорый может или должен проявиться при определеIrных условиях.
Внешrrяя среда - то, что находится вне границ системы и взаимодействует с нею,

Генезис - исследовани€ процесса возникновения, станомения и развития.
Гибкосгь - сцособность системы, подвергнугой определенному воздействию, нормативно иJш

адаптивно измеItfiь свое сосmяние и (и,:пл) поведекие в пределах, обусловленньтх критическими
значениями параметров системы.
Гомеостаз (гомеостазис) - свойство системы обеспечиватъ постоянство обмена вещества и энергии,
способность 1держивать характеристики системы в пределахj доIryстимых для ее супIествования.

,Щекомлозиция - l) операчlш разделения целою на части с сохранением признака подчиненяОСти,

принадlежности; 2) повторное или мяоmкратное разделение, в результате чеm получаются

разветвленные древовидные иерархические сlрукг}ты.
,Щепартаментализацшl - вьцеление по каким-либо признакам
структ}?ных подразделений организаций.

ДецеI{грмизованная организация - эю организация с автономными подразделениями, независимыми и
хозяйствующими, как правиJIо, сalмостоятельно и питающееся частью ресурсов ш центра;
взаимодействие и распределение прибыJIи с ценlром регулируется с помощью доюворов и коЕц)актов.
Основные полrомочиJI - у автономии.

,Щивизиональная организацIrя - делится на дивизиовы по тиIry выпусмемой продукции, по регионам и
т.д.

,Щинамика(от греч. dynamis - сила) - это развитие организационньrх систем и их пост)пательное

двюкение вперед к новым цеJIям под влиянием приJIохенных к ним воздействий (сил).

Динамические организации - дJur динамически развивающихся оргаrrизачий характерно стремление
посюяIlно наращивать темпы своеm развития, осваивать новые технопогии, увеJIиIIивать вьIтryск

продукции, расширять круг решаемьD( задач, осваивать новыб рынки с целью получения

дополтительной прибьши.

,Щинамические системы - системы, состояние которых изменяется во времени.

.Щиагностика - установление и из)ление признаков, характериз},ющш( состояние исследуемою обьекга,

для представления возможньD( mклонений объекга и предотвращен}ш нарушения нормальноr0 режима
его рабmы.
.Щивергенция - расхождение признаков оргаЕизмов в процессе их эвоJIюции.

.Щуапьность - двойственность, выбор базовых подсистем из набора.
Жизнонный цикп _ икгервал времени между моментами смены качественною и количественноm
состояния исследуемого объекга, то есть с момента определенля потребности в чем-.rmбо до исчерпания

ею потенциальных возможноgтей в даяном качестве; совокупность стадий, когорые последоватеJьно
проходит обьекг (товар или ycJr}Ta, организация) за BpeMJr своего существования.
Жизненный цикJI организации - совоýlпность стадий развития, которые проходит фирма за период

своеm существования.
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закон - необходкмое, существенное, основополагающее, устойчиво повmряющееся отношение

между явлеЕиями в прироле и обществе (суrчествуют всеобщие, общие, спечифические, или часгные. В
зiшоне, как правило, проявляегся цельтй ряд закономерностей.

Закономерносгь - повторяюц;rяСя существеннбl связь междУ яыIенпямИ и РеЗУJЬтаТаIr,lИ, В ВИДе

харакгерной тенлеrции, традиrпrи (как резулътат определенной функциональной деягоьности).
закон единства zш:lлиза и синтеза - каждая материальнiц система - живой организм, социzuьнilя

организация (прелrтрияше, 1чебное заведеl*-rе) - стремитъся насlроmся на наиболее эконолшый режим,

фlнкuионирование за сч9т постоянноп) измененttя своей стукг}ты или фу"*цпt,
iakoH инqормировапности-упорядоченЕости - чем большей информаrrией распол ает оргаJlизация о

"rrу"р"rпiй-, 
внешней среде, тем боrьптую она имеет вероятность устойчивого функчионирования

(самосохранения).
Закон композиции - пропорционаJIьности: каждм материальнм система стремиться сохрilнить в свое

струкгуре все необходимые элемеЕты (композиuию), нltхомщисся в заданной соотносительности или

заданном подчинении (пропорuии).

Закон развития - каr(цая материiUьная система стемrгься достичЬ наибольшеЮ СУlt{МаРНОЮ

потенциала при прохождении всех этапов )Iс{3ненного циIO1а,

Закон самосохранения - кiDкдая материzшьная система (организация, коллектив, семья) стремrrться

сохранrгь себя (выжrгь) и испоrьзует дIя достиr(ения весь свой потенциал Фесурс),
Закон синергии - д.гlя любой организаIцrи суцествует такой набор элементов, щ)и коюром ее потенцим

всегда будет либо существенно боrьше простой суt{мы потенциалов вхоIццlл( в нее элемеrrюв (людей,

компьютеров и т.л.), либо существенно меяьше.

закон теории орrанизации - зависимость, r<оторая либо зафиксирована в законодатеJьIiъD( документа(

(конституции), законодательньж акгах, уставах и т.д.), либо является общепршrяmй нормой лля

большой группы лодей и организаций, либо получила признание и поддержу авторrгетньD( )лIеных

(синергrrя, пропорциональuость и коl"пlозиция и т.д.).

закрытые системы - системы, не имеющие вещественного, информационноm и энергетическою

обмена с внешней средой.
Закономерность целостности - свойство возникновениrl у спстемы новьп интеграJьньIr( качеств,

несвойственных ее элементам.
Иерархия - способ построепия, организации слохных систем, при коIором частя располохены по

уровням и вся система становится мноmцrовневой, обладм при этом свойством целоgгности,

Иерархическая система - сиOтема с мноmуровневой струкryрой, элементы которой расположены по

).ровням в порядке от высшею к низшему, т.е. в поряlке подчинения,

Информачия - сведенrrя. сообщешля, знания, данные о состоянии внешней и вrrугреrпrей срелы

системы.
ИI\оrщество - то, ,гю находится в чьей-либо собственности,

инстrrryционмизация - процесс формяроваrия различных объек.rюв социа-тьяой деяIеJьности в

качесве социмьных инgтrDЕов.
Инсмryционализм - экономическое уlеЕие, яеляющее основное значение роJIи, кOюрую играют

инстrтDггы в области пршUттия напра&lrенности экономических решений, rх эффекгlвности,

ИЕгегративность - набор системообразуюпцоr факюров, среди которых доминируют неоднородность,

противоречивость элемеЕтов и стреItdление их ВсТулать в коалиции,

инновация - создание, расцростаяение и применение какого-либо новшества, ведщее к )д]л{шеЕию

работы, повышению эффекп,tвности деятеJьности орг lизации,

Классификация - l) операцня отнесения заданЕою объекга к одному из кпассов, в}Iугри KoTopbD(

обьекrы считаrотся неразличимыми; резуlьтат этоЙ операции; 2) простейший вид модеJIирования,

Коммуникативность - свойство системы, гц)оявJIяюцееся в mм, что система не изолцрована, она

связана многими пугями со средой - сJIожным и неоднородным образованием; это свойство систем

способствуег переходу к поItятию иерархичности как закономерности постоения мира в целом,

КонформЙм j прпспо"обленчество, пассивЕое принятие суцествующею порядка вещей,

mсподствующих мнений и т. д.
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Концепция - l) система взглядов, то иJш иное понимание явлений, процессов; 2) единьй,
определяющий замысел какого-либо произведеншI, Еаучною труда.

Крлrrерий - l) средство для вынесеяия суждения; стандарт дJuI сравнения; правило дJIя оценки; 2) мера

степени близости к цели; в этом смысле - модель цеJIи.

Координация - процесс распределениJI деятельности во времени, обеспечения взаимодействия

различньп< частей организ Iии в иIIтересм выполнения стоящих леред ней задач.

Латеrгп+ьй - скрытый. внешне не прояв.гrяющийся.
Матричная организация - это организациr{, которм обеспечивает однотипное управJIение и

последовательности работ дrя разньD( Iц)оектов.
Мероприятие - организованное действие или совоý/пность действий, имеюпшх целью ос)дцествлеЕие
чею-либо.
Метод - способ познания, исследованI-IJI явлений природы общественной жизни.
Методология - совокушrость методов, примеIUIемьD( в какой-rибо наlже.

Методика - совокупность методов, приемов, опробованньrх иqл{енных д/,U{ выполнеItиJr определевной

работы. Система правил, изложение методов обl^rения чему-нибудь или выполнения какой-нибудь

работы.
Миссия - предназначение, смысл существования предприятия (формирует взгляды менеджмента,

выражает цели, слул<ит стимулом, помогает формированию задач).

Механические стр)тсгуры - своё название бюрократической стр),кrуры связано с тем, что первьй
подход разработал М. Вебер, который цlедT ожил нормативную модель назван}rуо рациональнiul
бюрократиЯ (идеа.rьнаЯ струтсryра). По этой моделИ все работники организ ии должны действовать
строю по инструкциям и не откдоняется от них. Второе название механистическая ст},кцrра она
получила от машиIlItою механизма.
Модель _ оюбражение: целевое; абстрактное или реальное, cTaTиtlecкoe или динамическое; конечное,

}прощенное, приближенное; имеющее, наряду с безусловно истинным, условно-истиннОе,
предположитеlьно-истинное и ложное содержание, реализ)дощееся и развивirющееся в процессе еm
практшlеского использования.
Мотив - побудительям причина, повод к мкому-либо действию; довод в поrьзу чеm-либо.

Мотивация - стремление человека к достижению предельно возможflых целей.
Объекг - управляемzuI подсистема, испоJIниIель распоряжений (человек и-тпr машина).
Оrrrогецез - отражение с)aществования оргацизации стадиями возцикновенIiJI, стzlновлеция, развIfтия,
стагнации, распада и ликвидации.
Организационная культ}?а - система обществеrшо прогрессивньD( формальньгх и неформмьньж
правип и норм деятельности, обычаев и традиций, индIвидумьньD( и групповых интересов,

особенностей поведения персонzrла даrшой организациоrшой струкryры, cTItJи руководства,
показателей удовлетворенности рабmников условиями труда, )?овня взаимного сотрудничества и
совместимости работников между собой и с организацией, перспектив развития.
Организационно_управленческiля струкгура - совокупность вертикальных и юризоIIтаJьНЫХ СВЯЗеЙ,

обеспечивающшr упорядоченность, скоординированность и регFируемость деятельности, ее

ориентацию в опредеJIенном напраЕ,Iении.
Организационные отношениJI - взаимодействие или противодействие ме)r(ду элементами оргаЕиЗаЦИИ

внутри и вне ее при создании, фlнкционировании, рzrзвими и разрушении организации.

Организация (в переводе с лат. яз. - сообща, стройньй вид, устраивао) как процесс - это совоцпность
действий, веду цх к образованию и совершенствованию взаимосвязей частями целою; как явление -
это объединение элементов дJIя реплизации программы иJм цели и действ}rоцих на основании

определенньтх правил и процедур.
Организацrм _ форма объединевия людей д.гrя их совместной деятельности в рамках определеннОЙ

струIсrуры.
Организация конгломератного типа - это струсtура смешанного типа, возникающаJl в зависимости от

сrгqlации (консорциум, ассоциация, союз, и др.).
Органические струкгуры - эти сц)},кт)?ы стали применяться недавно. Своё название (органические),

они получили из-за сходства с организмом. Они способны измеrrяться.

Ориентация _ 1) направленность действий экономическоIо субьекга и выбор им таКОЙ НаПРаВЛеННОСТИ;

2) побlтtлеттие, предписание действовать определенным образом.

Открыгая система - система, обменивающаяся с внешней средой веществом, энергией и
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информациеЙ.
паралигма - модель постановки, приrrятая за образец иJlи пред,Iагаемм вновь,

паiернализм - l) покровrгельственное спношение юсударства к своим гражданам, фирмы - к своим

работникам; 2) убеждение в том, что государство обязано принимать на себя все заботы о

блаюденствии своих граждан.

планирование - одна из составных часrей управления, закпочающаяся в разработке и практическом

осущесIыIении планов, опредеJlяющих бяущее состояние экономической системы, пугей, способов и

средств ее достижения.
ГIоведение - изменение состояния системы, исходом которою явJUIЕтся некоторыи резуJьтат.
Подсистемы - системы более низкою уровня иерархии, чем основнilя система, которую они составJIяют.

пользование - 1) извлечение пользы, употребление дlя своей надобности; 2) поrrуrение вещи на срок

при определенIrьтх условr-rях от собственника.
принцип - основное, исходное положение какой-либо теории; руководящая идея, основное правйло

деятельности.
Принятие решений - целевой выбор на множестве мьтернатив.
Проблема - l) проблема развития - неудовлетворитсльное состояние сисIемы, и3менение кOторою к

лу]шему является непростым делом; 2) проблема функционирования - удовлетворитеJьное состояние

системы, сохранение коmрою тебует постояtтных и непростьD( усплий,
проблематика - сплетение, клубок проблем, коюрые неразрывно связаны с проблемой, подлежащей

разрешению.
проблемнм сиц/ация - такая сrryация, когда неудовлетворенность существlтощею положения

осозцана, но неясно, tlTo следует сделаъ дul еm изменения.
Программа - совокупность взаимоуаязанных мер, Ilлан действий, н:шравленных на достижение единой

цели, решение одной проблемы.
прогресс - двиrкение 6rт хаоса и беспорядочности к порядку (от субьекгивного к обьекгивным

составJIяющим в системе, организации).
Проекг - 1) система сфорr"цтплрованных в заданньIх рамках целеЙ, создаваемых или модулируемьж д.ш

ю( реаJIизации физическю< объекгов, техяологических процессов; технr+lеской и организациоtшой

доц/ментации, созданной дш них, материальньD(, финансовых, трудовьD( п иных рес}тсов, а Talo(e

управленческю( решений и мероприJrтий по их выполнению; 2) замысел, воплощенный в форму
описанияJ расчетов, раскрывающих сущrость зirп.rысла и возможность его гц)актичеСкОЙ РеаЛИЗаuш,r.

проекrная организацtul - эm временная струкгура для решения конкретной задачи, реализации кмоm-
либо проекга.
Пропорциональность (от лат. proportio) - количественное (численное) соотношеЕие переменных

струкrуры (системы, подсистемы) элементов и частей целою, которые должяы ваходиться в

определенньп пределах.
профит чеrrrр - стру урное подраздеJlение, деяIельность которою непосредсIвенно связаIlа с

вьшолнонисм одIого или нескольких бизнес-проекIов организации.

Равновесие - способность системы сохраЕять сколь уюдно долю свое состояние при 0тсуtствии

возлryщений внешней срелы.
Развитие - последоватеJьное изменение состояяий системы; процесс перехода из одtою состояния в

др)тое, более совершенное; переход от старого качественног0 состояния к новому качественному

состоянию (изменение во времени),
Распоряжение - одна из форм приказа о необходимости сделать определенные действия.
Рационмизм (в переводе с лат. - раз},}r) - усовершенствование, формирование более целесообразной

орг:tнизации чею-либо, нiшример, производства, приIrятие решений по ранее разработшrным
iUIюритмам, правилам и законам.
реryлирование - способ )правJIения с обратной связью, основанный на обнарlп<ении ухода обьекга с

программной ц)аектории и вьтработке реryлирующею воздеЙствrrя д,Ul возвращеIrиJI обьекта на эry
траекmрию.
Peclpcbt- совоIý,пность природньж, трудовьгх, капитаJIьньD(, оборотньrх, информационньD( и

финансовых средств.
Реорганизация - изменение структуры и статуса предприJIтия пугем слttяЕия, выделеItи,{,
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поглощени.,I, преобразования.
Рестрl,лсгуризация - изменение струIсryры чего-либо по оrrределенным параметам (сроку, назначению,

величине, льготам, ВыплатаI\.l и пр.) в связи с измеЕившимися условиями и в цеJID( позитивноIо

решеншI щlоблемы. Один из методов аIIтикризисного ),правленIJI феструкгlризация долгов,
технологии, персонала, финансов, управления и пр.).

Реинжиниринг бизнес-тцrоцессов(англ. Business process reengineering) - фlтrдаментальное
переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов дJш достижения максимаJIьною

эффекrа производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельности, оформленное

соответствующими организационно-распорядительными и нормативными доIýмеЕта},lи.
самоорганизация - способность системы форшлровать струк}?у, обеспечивающlто ее целостность и
эмерджентность.
самореаrизация - в иерархии потребностей А. Маслоу - высшее желание человека реализовать свои

таланты и способности.
Самоуправление - способ, режим управлениrr предприятием, при котором основные функции
yпpaBJIeHI.IJl его деятельностью ос)дцествляет само предприятие без внешнею вмешатеlьства.

Свойства _ качества парамsтров объектов (внешнее rrроявление способа полrIения ЗнанИЯ Об ОбЪеКГе).

Связь - явление, обеспечивающее возникновение и сохранение целостных свойств системы.

Симптом - сиIнал, знак, позволяюций отличать нормальное состояние организации от

патологического.
Синдром - устойчивое сочетание специфическrтх симптомов.
Синергия - возрастание эффективности деятельности в результате соодинения отдельньfх чаСТеЙ В

единую систему за счет так назьваемоm системного эффекrа (эмерлжентности).

Синергетика - наука о совместном кооперативном взаимодействии в процессе самоорIанизации.
Сиrrгез _ 1) мысленное или реальное соединение частей в единое целое; 2) метод познания, оснОваПНЫЙ

на первом поЕятии.
Система - средство достиженшI цели. Основные особенности систем: целостность, относительнбI

обособленность от окрlrкающей среды, наличие связеЙ со средоЙ, наличие частей и связеЙ между ниlд.r,

подчиЕенность связей всей оргаrп-rзации системы некоторой цели.
Система ценностей - идеолоIическiuI основа дJuI постановки целей социотехяичесюr( систем; ОбЬеЮ

системноIо анализа на этапе выявления действительньrх целей лиц, причастных к решаемой проблеме.

Системность - 1) обладаuие всеми признаками системы; 2) всеобщее свойство материи, форма ее

осуществJIениJII а следовательно, неотъемлемое свойство человеческой праrгики, вк,rючбl мыIUJIение.

Системный анализ - система меюдов исследования или проектирования слох(ных систем, поиСка,

планирования и реализации изменений, предназначенньrr( &Iя ликвидации rцlоблем.
Системный под(од - в настоящее время рассматриваgгся зrибо как одна из ранних форм системного

анализа, либо как начальная фаза современного системного анаJIиза, этап первоначального,

качествеIiного анализа проблемы и постановки задач.

Собственность - принадлежность вещей, материальньж и д}ховных ценностей определенным лицам,

юримческое право на тацдо принадлежность и экономические отношенIUl между людьми по поводу

принадлех<ности, раздела и передела объекгов собственности.
Состояние - общесистемные свойства, харакIеризуемые входными и выходными воздействиями; это

мгновенный срез, отпечаток системы во времени.
Социализация _ процесс усвоения индивидryмом образцов поведенIrI, психологических механИЗМОВ,

социальных rropм и ценностей, необходимьгх &,Ul успешного функционирования индивидryма в

данном обществе.
Социальньй - обществеrтвый, связанtтый с жизнъю и отношенlulми людей в обществе.
Стратегия _ модель достюкениJ{ целей гryтем рационilльною испоJIьзования всех возможньж рес}рсов.
Статические орIанизации - все пока:]атеJIи деятельности организации остаются неиЗмеНеННЫМИ В

течение дlительною времени. Такие организации без изменений и перспекгив развития не моц.т доJIIо

держаться ((на плаву).
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Струкгура - совокупностЬ связей между частями системы, обеспечивающаrI целостность
системы и основные ее свойства.

Qбъекл экономический - лицо, ос)mIествляющее хозяйственrrуlо деятельность.
Тренл - направленность измененпя экономических показателей, опредеlulем:l,я пугем обработки

отчетнъв, статистичесюr( дilяных и установления на этой основе тенденщтй экономического роста или

спада.
Толераrrпrос-ть - устойчпвость к внешним воздействиям.
Управление - сознательное целенаправленнОе воздействие со стороны субьекгов, органов на людей и

экономические субьекн, осуществJIяемое с целью направить их действия и полr{ить желаемые

резуJьтаты.
Управление измененЕями - проц€сс прогнозирован}ш и Ilланирования всех пOтенциаJIьных изменении

для дсIzUьною изYпен:ия, оценки последствий, одобрения или откпоненЕя, а также организациrI

мониторинга и координации исполнlfгелей, реализ)лощих изменсния.

Управление стратегшIеское - система действий, необходимьж для достюкения поставrrенньrх целей,

пlтем эффекгивною распределения рес)фсов.
устойчивость - способность системы возвращаться в состояние равновесия после воздействия ввешних

возмущений.
Форма - способ с)лцествования содержания, неотделимый m неm и с,т}aкащий его выражением.

Функltия - целенаправленный набор действий, операций или процед}р. Фlтtкuиrr системы
представJrяются в виде набора некоторьлх преобразований.

I-(ель - субъекгивный образ (абстракп;ая модель) несуцествующеm, но желаемою сосmfiiия среды,

коюрое могло бы решить возникluую проблему.

Целевц. дlg*uйяФtrfiвtrфаtrfiIwуff9фунflF+ffiёбdёyёд}trхзfrсн!fi.аксим},]чt которой необходимо

найги, Экстремальному значенйю целевой ф},нкции оьычно соответствует оmимальное решение.

Ng
Код резу:rьтата

обуrения
Задания

1 IIк_4_з 1 ьменныи

2 IIк-4-з l

1. Проблемы для постановки задач и вырабmки rryтей исследования

системы уIц)авJIения бизнесом; 2. Проекгирование подходов к проведению

исследовательских проекюв в сфере управлеIп-iя бизнес-системой; 3.

Конструирование подходов к проведению исследоаательсккх проеюов в

сфере управлеrrия бизнес-системой;

3 пк_4_з2 Письменный опрос

4 пк_4_з2

l. Сравнение суцеств},ющrтх методологий работы с бизнес-арюrгекryрой; 2,

Свод знаний по бизнес-архrтгекгуре (BIZBOK); 3. BIZBOK: Аспекгы
бизнеса, представленные в бизнес-архитекг).ре;

5 пк-4_зз Письменяый опрос

пк-4_зз

l. Способы классификации наушой информации о статегияr( развития
бизнес-системы; 2. Методы к.lIассификации науlной rнформачии о

развития бизнес-системы; 3. Способы систематизации научной

формачии о сцатегиях развrlтия бизнес-системы;

1 пк-4_з4 письменный ос

8 пк_4-з4
1. BPMN - фlтrкчиональная последовательность работ; 2. ЕРС - событийная

последоватеIьность работ; 3. IDEFO - логическ:lя последовательность работ;

9 IIк_4_з5 Письпlенный опрос

6
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ена

е Ila

с

11e

сионаJIьньD( ении

сионi}льЕых навыков владении

l, Задачи и принципы орmнизационною проектированIr1 как элемента

альной системы; 2. Типы (виды) струкryр управления 3. Меюды
определения оптимальной струкryрыпк_4-з510

ЗаданияNs
Код результата

о
ание 1ыполrl11тьпк_4_уlll

рактическая работа. <<на цримере конкретною о

сryлеrrга) построить бизнес процессы верхнею ypoBIUL))
бъелсга управления (на

пк_4-уl|2

ание 2Выполнить
fIракгическая работа. <<на примере конкретного

усмотение стяеrrга) посгроить модель KaнilJla товародвLкенrlяD
объекrа управления (на

пк-4_у2|4

зитьtlк-4-уз
пракшческая рабmа. <на примере коюq)етного о

усмотение стяеIrга) определите ключевые показатели результативности
ес-системыDо

бъекта рравлеrrия (на

пк-4_узlб

ыполltить 4пк-4-у4|7
рактическая работа. <<На примере конц)етного

усмотрение студеrrга) постройгге бизнес-lцlоцессы взаtп,одействия

у{астников бизнеса в рамках реализации цепочки созданиJI ценности)

объекла управления (на

пк-4-у4l8

олнrrгь задаrтие 5l9
рактическirя работа. <на примере конкретноIо о

разработай-ге эффекгивнlrо систему мотивации

капитала))

бъекга управления (на

усмотреяие студента)
пк_4_у5z0

filtтr,fl

Iil

Е

ЗаданияКод результата
cHtUIо

Ng

выполнить задаrше 6гIк_4-в1zI
Кейс-задача Ns 1 В настояцее времJI

сокращенrю объема продаж продкции предприягиJL При обqп<деняи на

малореrпабельные виды прод)rкции, с целью снюкенлuI удельньD( издержек

ост:}льные виды выIryскаемой продlхции и соответствующего снижениJI

опюво-отryскньD( цен. Вопрос: Какую первичную информацию необходимо

иметь дIя приIUтп{rI правиJьноl о решения на заседании Щирекции?

наблюдается тенденциJI к резкому

каче

впосл ыходуьlлиб предложенияании кции ед}.ющиевыдви}rугыед Дире
1во доитьс одукциикачПовы првьпryскаемойиоиз ситуациикризисн

огIlчн l]ство tUloан продукциивняоур
счза етеныитьцз озничные цgтьс си ]lто рствобср ргов),Iоеннуюазвср HyIb
ен1Соз ассортимыхзниtIн кратитьеньшенл,lJIогоственн роум

ены интабельнегоl] в нерескJlючики цииокае}1 продувыIryспк-4-в l22

Выполнить задание 7tIK-4-B22з

1

z.конýФентов.превьlшающею

расценок.
из
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кейс-задача Nl2 Хлебопекарные пре,щIрrrятиJr, как правило, стilJIкиваются с

проблемой своевременноm удов.'lетворения ).треннего заказа торювой сети.

Большинство магд}инов хотеrи бы получать хлебобулочные издеJIия в

ования яыUlется неравномерная загрузка хлебопекарньrх печей в

ение cyloк, тезмерное напряжение с отгрузкой продукции и в утренние
нарушение графиков доставки продукции и существенная верогrность

оставки продукции сомнительной свежести. Вопрос: Какие п),ти решеншI
возникающих проблем Вы можете предложить? Как

взаимодействовать струкr}рные подразделения хлебопекарных предприягий
должны

решения этих проблем?

магазина. Следствием этоmассортиме}rте уже к открытию

пк_4-в224

олнить задание 8z5 пк_4-вз
Кейс задача IЪ3 Компаrдrя сюлкЕулась с проблемой

ссrгрудников в 0Iделе пролаж. Работают три человека. Первьй работаег с

70Оlо ШrИеrrГОВ, вmрой - с 20%, а трстий - с l0olo. При этих показатеJIя выше

продarки покiLзывает вmрой, однако он рабmает только с постояIlными

нтами. Трстий же, наоборот, работаеr только с новыми шмеЕтами,

как первый рабmаег как с новыми, так и с постоянными. Задача для

у[равJIяющеm - в том, чтобы увеJмчить ппан продаж и перераспредепить

оток кJIиентов таким образом, чгобы фирма получала максимальную

ибыль. Вопросы: Какие возможности уlryчшения мог}т быгь в данной

аты работы каждоm продавца и отдела продаж в целом?

эффекп.lвности рабогы

помочь в перспективе ул).чшитьсиryации? Какие нормативы мог)т

пк-4_вз26

ылопнrгь задание 9пк-4-в4
Кейс задача Ns4 РуководитеJIь констукгорскою отдела ушла в декрет,

место назначили Викrорию,щ. В ее обязапности, помимо прочих, входила

некоторые из них не совершают ошибок, все равно детшIьно изучала все

данные. Это отнимало много времени, она не успеваJIа выполнять д)угие

бязанности и часто оставалась допоздна. Ведущий специалист предложип

ей отдать часть отчетов на проверку ему, а расчеты и чертежи главному

июкенеру. Но Викгория не сопIасилась. В rтгоге несколько раз подряд она не

состави.,Iа ведомость, и сотрудrики не поJIучили премию, что ),хущи,lо
еру в коJIлективе. Вопросы: Нlтtlш ли такие скрупулезные проверки

Ъотрlпников? Как прави,тьнО организовать Виюорш,r рабоry в

На ее

наеом гоэто окв каждьмотдела.ветоотч ивв ка рсотрудникорасчетопро ер
поыlIJi с и11 инас,гь в хараrrеру]l в омобыла ед ату Ilpол]кна одаватьсяц д

оIIона ательсзlIаяс тщенная иьн етствотвабыл очс крупулиюория
чтои нзточкио дажесеты ZЯ,Ilеты даял сев отч отрудниковрасч

осф

отделе?

28

ыполнить задание l0пк-4-в529

зl

пк-4_в4



17 l27

з0 IIк_4-в5

Кейс задача Ng 5 Регионмьная фирма, действ)дощая в области продiDки

стройматериалов, открыла отделение в Москве, сrryстя 2,5 mда

деятельItости отделение все еще не приносило прибьlли, невзирая на

попытки, которые щ)едпринимали управление и работники отделения. Как

резутrьтirт сформировалась сло)<ная сиryация, в которой управление фирмы
предполагало предпосылки неудачи в бозынициативности работников
отделеншI, а 1тlравrrяющий филиала ссылался на недостаток помощи со

стороны главноЮ офиса и незначительные бюджетrrые средства. Вопросы:
Как 1ъеличить размер продак в столичном отделении фирмы?

7. Фонд оIщноtIных срЕдств для провЕдЕния тЕкущЕго коцтроля
И ПРОМЕЖУТОIIНОЙ ДТТЕСТДЦИИ ОБУЧДЮЩШ(СЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1. Средства оценивания в ходе текущего коrrгроля:

- письменные краткие опроrы в ходе а)диторньж занятлоi на знание категорий уrебной дисцrтплины,

)rказанньrх в п.6. l .l ,:

- заданшI и упражнения, рекомендованные дIя самостоятельнои раооты;
- заданIлJl и улраlкнения в ходе семинарских заrrятий.

7.2. ФОС для

Ns
Код результата

обучения
ФОС текущего концоля

l IIк-4-з 1 письменный с

z пк_4-з1

l. Методология разработки и реализации политики компании в условиях
трансформации и перехода к инновационной экономике; 2.

рикладЕые инстру}ленты дIя разработки и реаJIизации политики компании

условияr( глобальной трансформаIц.rи и перехода к иннова:д4оЕной

кономике;

з IIк_4-з2 сьмеЕныи ос

4 пк-4-з2
1. Применение архитеIсf}рных практик в бизнес-сценариях; 2. Методы и

ТеХНОЛОГИИ IBM
5 IIк-4-зз ПисьмеI{яый о с

6 пк-4_зз
1 Конструирование взаимодействлш бизнес-единиц. 2. Организация

ннои еятельности

1 пк_4-з4 сьменныи ос

8 IIк-4-з4
1. Определение кJIючевых показателей эффекп,Iвности бизнес-процессов; 2

Метод SADT.

9 IIк-4-35 енный о с

10 IIк_4-з5
1. Разработка стратегической карты развlттия компании; 2. Разработка

системы кJIючевьrх покаlателей (KPI); З. Сбалансированнм система

показателеи компании с
11 пк_4-у1 выпопнrrrь el

12 пк-4-у1

Пракгиче cKarI работ а <<На примере конкретII ого объекrа управления (на

студента) обоснЯте причины трансформации объекга

из предприятиJi одного масuггаба производства в др}той)

13 пк-4-у2 ыполнить задшrие 2

14 IIк-4-у2
пракrическая работа <на примере конкретного объекга управления

отрение сryдента) постройте модель финансовых потоков>

(на

15 Ilк_4-уз ыполнить задание З
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lб IIк_4-уз
Праюическая работа <На примере конкретвою обьекга ущrавления (на

усмотрение сryдента) сконструируЙге модеJь взаимодействия бизнес-
епиниllr)

\,7 пк-4-у4 Выполни-гь задание 4

l8 IlK_4-y4
Пракгическая работа <На примере конкретного объекrа управJIения (на

усмотение стяента) постройте чепочку создания ценности для кJIиента))

19 IlK_4_y5 Выполнить задание 5

20 пк_4_у5

Пракплческая работа кНа примq)е кошq)етною обьекга управления (на

усмотение сlлента) поgгройте бизнес-процессы взаимодействия

участrrиков бизнеса в рамкж реаJIизацди цепочки создаЕия ценностиD

z1 пк-4_в l выполнить задание 6
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Кейс задача Nоl История UOreal в России нача,,rась с 1990 года, когда бы,rо
создано совместное советско-фраI ýlзское предщ)иятие, которое занималось
производством шал,пryней Elseve, красок дJIя волос Recital и духов
Maroussia. Российский филиа;r L'Oreal был создан в 1993 r и до 2003 r.

носил назваяие ЗАО <ýсбеп, в 2003 г он был переименован в ЗАО
<Л'Ореа,rь>. ,Щеятельность фшrиала начапась с продвIIкениJI марки L'Oreal
Paris и продукции Laboratoires Gаmiеr в рамках подразделениJI продукrии
широкого спроса. В 1996 юду в рамках филиа.па L'Огеаl появилось
подраtделение профессиональной продукции, коmрое вывело на рынок
профессиональньтх услуг по уходу за волосами марке L'Oreal Professionel. В
эmм же mду состоялся запуск декоративной косметикll Perfection. В 1997

подразделение прод},кции широкою спроса з ryстило декоративн},ю
сметику Мафеlliпе New York, а также гамму по уходу за волосами Gamier

rцсtis. Также в этом году на российский рынок профессионмьной
одlкции выцtла марка Kerasйse. В 1998 mду начало рабоry

одразделение активной косметики, которое представило на рынок марки
chy и La Roche Posay. В 2003 mду в рамках подразделеншI

фессиональной продукции состоялся заIцlск еще одной марки - Mafiix.
В 2005 r,олу к российскому филиалу присоединилось под)азделение
прод.кции люкс, продвигающие марки Lancome, Biotherm, Helena
Rubenstein, Giorgio Armani, Ralph Lauren, Cacharel. В 2008-2009 юдах в

ра:}ньtх подразделениJlх произоцшо мною изменений. В подразделении
акгивной косметики появилась новб{ марка SkinCeuticals. Портфель

продукции люкс пополнIIJIся марками Kiehl's, YSL и Diesel, а

состав подразделения профессиональной проду-лсдии вошла марка Redken.
3 сентября 2010 r состоялось официальное открьпие первого на

России завода группы L'Oreal, расположенного в Калуrкской
области в 85 км от Москвы. Завод производит шампуIи, кондиционеры и

ll.lя волос марок L'Oreal Paris и Gаmiеr. Бlдри частью
иальною парка <<Ворсино>>, завод группы L'Оrеаl в России занимает

площадь 10 тыс. кв. м. В 2012 году L'Oreal Россия открывает Академию для
об1^lения профессионалов сферы красоты в Москве, а в 2015 г. - в Санкг-
Потербурге. Академия UОrеаl в России - это образовательный цегrгр,

обlr.rающий парикмахеров, визiDкистов, консупьтантов красоты,

фармацевгов и дерматокосметологов. 12 ноября 2012 г. в торговом цеIIтре
открылся первый в Москве бупrк Kiehl's, положив начало

ому рiввитию собственной розничной сети компании L'Oreal в

ссии. В 2014-2015 Iодах к грулпе присоедини-лись бренды для
астоящIr( фанатов макияжа UгЬап Decay и NЖ Professional Makeup, а 1хе

в 2016 г Они открыли двери своих собственrrых бlтиков. В 2016 юду
L'Oreal объявипа о расширении завода группы в России на территории

индустриаJьного парка Ворсино в Кагт}rкской области в связи с растущим
спросом на продукцию L'Oreal, Это позволяsт увеличить

оизводительность практически в 2 раза, а также запустить в рабоry
сокоэффективные современные технолоIии, нац)авленные на сохраЕеIiие

крlхающей среды, в том числе установить солнечные панели и
ернизированные водоочистные соорул(ения Сегодня L'Oreal в России

исугствует во всех каналах дистрибуции:

2z пк-4-в1
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салонах красоты, аптеках, супермаркетах, а искJIючительный ассортимент

марок занимает лидерские позиции во многих сегментах рынка, таких как

макиях(, }ход за волосами, }ход за телом, парфюмерия и др. Вопросы для

бсуждения l. Какие периоды деятельЕости компании L'oreal в России

вуют 0тдельным стадиял лидерства? 2

факгором успеха компавии L'Oreal сеюдrя? 3, Какую основную задачу,

кmорую необходимо репмть компании L'Оrеаl дlя сохранения тидерской

позиции. 4. Каким образом сохранение лидерства компаЕии L'Oreal в

России может быгь обеспечено сменой ее инновационных пролукrов? 5,

ть ли взаимосвязь междУ жизненным цикJIом организации и жизненным

что является основным

ом продукга? Поясните на примере

Выполни,гь задание 7zз
с задача Ns2 Компаrия занимается производством органических соков и

смузи. Пролукчия явJIяется питательной и способствует приобщению к

здоровому образу жизни, который набирает всю больцryю популярность по

всему миру. Распространение продукIч,rи проводIrгся пугем интернет-

одаж. Целевая аудитори,I продукта 
- 

это люди, придерживающиеся

активно польз)доциеся соц. сетями. Задание

графически представьте деятельность организации в виде цепочки создания

ценности с )ластием менеджеров.

орового питаниr{ и
пк_4_в224

Выполнить задание 8пк_4-вз
с задача Ns3 Компания занимается производством органических соков и

и. Продукrця явJlяется питательной и способствует приобцению к

оровому образу жизни, который набираег всю больш)rю попуJlярность по

всему миру. Распространение продукции проводrl.гся ryтем интернет-

"послепродажное обс.rцлкивание)), задавая ею виды деятелькости и

исходные параметры для расчета.

сяциеидэто ерживаюпрсл аяв прод}ктааудиmрпяцпрода]к.
и з иеетямссяс ос адаlIолп ьз цвцaKI}i о ццl1rо Ilитания уюозд рово

ио нз цспо ссуавнгл ого м проемкосто ьаитсассчит енеджератруд

пк-4-вз26

Выполнить задание 9

йс задача Nq4 Компания занимается производством органичесю{х соков и

сl"тlзи. Прод,тrшя является питательной и способствует приобщению к

здоровому образу жизни, коmрьrй набираег всю больптуrо популярность по

всему миру. Распространение продукции проводится ryтем ичтернет-

одаж. Целевая аудиюр}fi продукга 
- 

это люди, придерживаюциеся
активно польз)rюциеся соц. сегями, Задание:

Расс.]ятайге тр}доемкость главноm менеджера по бизнес-lроцессу

",щоставкоl, задавiul его виJlы деятельЕости и исходные параметры для

расчета.

овою питаниJI и28 пк_4-в4

Выполни:ль задание 10пк_4-в529

Е

люди,
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Кейс задача Ns5 КоIчпания занимается IIроизводством органиtIеских соков и
смузи. ГIродlкция явJIяется питательной и способствует rцlиобцению к
здоровому образу жизни, который набирает всю большую поIryJUIрность по

всему миру. Распросцlанеrrие продукции проводится пуIем интернет-

цродах(, Щелевая а}д{ториr{ нашеIо прод}кта это пюди,

придерживающиеся здорового питания и активно пользующи9ся соц.

сетями. Задание: определите необходlд,rые управленческие и

обеспечивающие процессы к цепочке созданшI ценности

7.3 ФОС для промежlпочной аттестаlци:

Задания д;rя оценки знаний.

N9
Код резу:rьтата

обучения
Задания

l Ilк-4_з1 в ОСЫ ДJIЯ ПОДГOТОВКИ К 1-14

z tIк-4-з1

1. Подходы к управлению организацией. 2. Содержание процессного

к управлению. 3. Классификачлrя бизнес-процессов. 4

еинжиниринг бизнес-процессов. 5. обоснование и необходимость

инга. 6. Этапы реинжинIц)инга бизвес-процессов. 7. Правила,

сти и методика вьцелени,I процессов в оргаЕизации. 8. Методика
ования бизнес-процессов. 9. Назовите основные последствия

едения реинжинириrга бизнес-процессов. 10. Условия успеха

реиюкиниринIа бизнес-процессов. 11. Методики моделирования бизнес-

оцессов. 12. Требования, предьявJurемые стандартами серии ISO 9000 к

ганизации бизнес-rцlоцессов. 13. Сравнительная xapakrep

ских>> и <<объемныю> моделей процессов. 14. особенности описаниrI

еопределенньIх процессов.

з гIк_4-з2 сы д,,1я подгOтовки к экзам

4 IIк-4-з2

15. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей. 16, Мониторинг и
параметров процесса. 17. Проекгирование бизнес-процессов. 1 8.

Суцность обратного и прямого июкиниринIа. 19. Совершенствование

бизнес-процессов. 20. Стандартизация бизнес-процессов. 21, .Щекомпозиция
процессов. 22. Сеть бизнес-процессов организации. 23. Фlтrкционально-

стной ана:lиз бизнес-процессов, 24, Метод Activity-Based Costing. 25.

еление стоимостньгх затрат на выполнение функций (процессов). 26.

основные пока}атели оценки эффеюивности бизнес-процессов. 27

освязь между выделеЕием бизнес-процессов и центров фияансовою

IIк-4_зз о дlя подготовки к 28-з9

30

21 l27

5



22 l27

6 пк-4_зз

Мgгоды описания процессов: карга процесса, сегсвой график. 29

Ицrовые методы управлениJ{ процессами в условиrlх неопределенности. 30.

Статиgrический контроль процессов (SPC). Виды статистического контроJlя.

31. Традипионные MeTo,ФI статистическою кокгроJuI. З2. Анмиз
стабильности и точности процессов. 33. Анализ надежности процессов. 34.

Классификачия затрат на обеспечение качества бнзнес-прочессов. 35.

емы взаимоотношений менеджмента и вJIадельцев бизнеса. 36.

Модель террrгориа:ьной струкryры. 37. Модель канала товародвиженllя

38. Модель договорньD( отношений. 39, Модель финансовьIх потоков.

7 пк-4-з4 сы подгOтовки к экзам 40-51

8 IIк-4-34

Модель налоmобложения. 4l. Бухгмтерская модель 42. Ключевые

окд}атеJIи резуJIьтативности бизнес-системы. 4З. Принципы
взаимодействия бизнес-едlдrиц. 44. Оргаr*rзация операционной

еятельности. 45, Проекгирование процессов ),правJIения бизнес-системой.

46. Построение бизнес-процессов взаимодействия )Еастников бизнеса в

paJr{Kilx РеаЛИЗации цепочкя созданиJr ценности. 47. Клочевые показатели

эффекгивпости бизнес-процессов. 48. ОрганизациоЕныо модеJlи )ластников
бизнеса. 49_ Ключевые показатели экономичности осу. 50.

епаментир).юц:rя доку}rентацrrя бизнеса. 51. Агрегирование групп
оказателей оценки деятельпо сти менеджеров.

пк_4-з5 в сы для подготовки к экзам 52-60

l0 IIк-4-з5

52. Эффекпtвная сисIема мотивации интеJшекryальноm капитzIла.

Организаlsля системы сбора управrrеrrческой информации и ацrrr
5з

достоверности. 54. Приrrятие решеrrий владельцем о рапвитии бцзgесаl

корректировка статегии бизнес-системы. 55. Организация системы сбора

управленческой информации; 56. Аушrг достоверности информации; 57.

изуализация управленческой информации; 58. Пршlятие решений
владельцем о развитии бизнеса; 59. Коррекгировка стратегии бизнес-

лы; 60. Система ко.tшекплвных знаний

3адаяrrя для оценки умеIrий.

Ns
Код резу:rьтата

обуIения
Задания

l IIк-4_у l

9

Выполнrгь задание 1.



2з 27

Задания, енафо вание альных навыков, владении.

Ns
Код результата

обуrения
Задания

пк_4-в l Выполнить задание 6

z IlK-4_y1

Выполнить теорепдеское исследование на заданчlю тему: l.
Проекгироваrпле и конструирование подходов к проведению
исследоватеJIьских проекгов в сфере управления бизнес-системой; 2.

Методология и прикпадные инстр).менты разработки и реiшизации
политики компании в условияr( глобальной трансформации и перехода к
инновациоrпrой экономике; 3. Применение теоретических н практическкх
методов по разработке и реализации инноваIIионньD( проекгов; 4. Как
выбрать модель упрiлвJlен}ur бизнесом; 5. Система упрашения бизнес-
организацией; 6, Харакгеристкки моделей систем управления бизнесом.

з пк_4_у2 Выполнить задание 2

4 пк-4_у2

Выпо.гпlить Teopeти.lecкoe исследование на задапrrуIо тему; l.
Теореrические аспекты конструирования бизнес-архитекDФы; 2. Эволюция
архитекryр; 3. Составляющие бизнес-компонеrrга (IBM); 4.

Верхнеуровневыеконструкции (цепочки/конфигурации создания ценности);
5. Существующие методолоIии, позвоJulющие работать с бизнес-
архятекгурой.

5 пк-4_уз Выполнить задапие 3.

6 пк_4-уз

Выполнить теорfiическое исследование на заданную тему: 1. Тсхнология

разработки стратегии развктия компаЕии; 2. Насryпательные стратегии; 3.

Конкурентные cTpaTerrш; 4. Каналы кошиуltикации.

7 пк-4-у4 выполнить задание 4

tl IIк-4_у4

Выполнrгь теоретtческое исследование на заданцlю тему: 1. I_1em и задачи

оргаlтизациоrшой струкryры; 2. Принципы построения оргzrнизационных
струкгур; 3. Требования к организационной струкгуре;4. Сущностно-
содержатеJIьные аспекты организаIшонных струкryр управления бизнес-

системой.

9 пк-4-у5 Выполнгrь задание 5

l0 пк_4_у5

Выполнить теоретическое исследование на заданЕую тему: l. Этапы

разработки к.lпочевых показателей деятельности; 2. Система KPI сущноgгь и
особенности. .Щостоинства и недостатки; 3. Каскадирование ССП на

нижележащие \товни упD авлсния

l



24 l2T

2 IIк-4-в l

задача Ngl Коr"rпания з Iимается производством органических соков и
и. Продукция являgIся питательной и способствует приобщению к

оровому образу жизни, который набирает всю больш}то популярность по
всему миру. РаспросTранение продукцrи проводится пуIем интернет-

продаж. I_{елевая а)дитория нашею продуrсrа это люди,

придерживающиеся здоровоr0 питания и активно польз},юциеся соц.

сегллл. Задавие: Опредеrште rrynr решеншl поставленньD( перед

оргаrrизацией проблем, разработайте мероприятия. 1. Небольшая

стребованностъ продукIа 2. Сrrижение коJIичества продаж 3

фекгивнм маркЕтинюваJr деятеJьность 4. Сбой техни,Iескою
орудованиr{

з пк_4_в2 Выполнить задание 7

4 пк-4_в2

задача JtЪ 2 Хлебная продукция явJIяется продlrслом первой

еобходимости и coxpaIUIET постоянньй высокий спрос у потребrгелей,

екарrrя <Хпеб всему голова>) производит и продает шебобулочные
изде.шrя. Располагается пекарня нед:uIеко от метро. Рыночная ниша -
спеlцализация на выпечке хлеба из зерItа высшеm сорта по низкой цене.

Целевой рыпок - покупатель со средяим доходом Задание: Представьте

деятельностъ организации в виде цепочки создания ценности с r{астием
менедкеров.

5 гIк-4-вз нить задание 8

6 пк-4-1]з

с задача Ns З Хлебная продукция явJIяется продrкгом первой

еобходимости и сохраЕlет постоянньп1 высокий спрос у потребrтrелей

Пекарrrя <<Хлеб всему mлова>) производит и продает хлебобулочпые

изделия. Располагается пекарЕя недалеко от Mfipo. Рьшочная ниша -
пецлirлизация на выпсчке хлеба из зерна высшеm сорта по низкой цене

елевой рынок - покупатель со средним доходом Задание: Рассчlл-гайте

оемкость главноrо менеджера по бизнес-процессу "Продажа>, задавая

его виды деятельности и исходные параметры для расчета

1 IIк-4_в4 выполнить задание 9

8 IlK_4-84

Кейс задача Nq 4 Хлебная продухция явJIяется продrкrом первой

сти и сохраняет постоянньй высокий спрос у потребителей.

рня кХлеб всему mлом)) производит и продает хлебобlпочrые
изделия. Располагается пекарня недаJчеко 0т мsтро. Рыночная ниша -
спеIýлализация на выпечке хлеба из зерна высшею сорта по низкой цене.

Целевой рынок - пок)дIатель со средним доходом Задание: Рассчи:rайте

трудоемкость главного менеджера по бизнес-процессу "Закупка сырья>>,

задавая еm виды деятельности и исход{ые парirметры для расчета.

9 IlK_4_B 5 Выполнить задание l0
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10 пк-4-в5

Кейс задача Ns 5 Хлебная продукlця является продукгом первой

необходимости и сохраняет постоянньй высокий спрос у потребrгелей.

Пекарня <Хлеб всему mлова>) производит и продает хлебобlпочные
изделrrя. Располагается пекарЕя недмеко от Mfipo. Рьцrочная ниша -
специiUIизация на выпечке хлеба из зерна высшею сорта по низкой цене.

Целевой рынок - покупатель со средпБ{ доходом Задаrтие: определmе

необходдлые управJIеFIеские и обеспечивающие процессы к цепочке
создания цеЕности

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБЕОЙ ЛИТЕРЛТУРЫ,
НПОБХОДИМОЙ ЛЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

а) основная литература:
l. Савчд, В. П. Управление прибьшью и бюджетирование / В. П. Савчук. - 5-е изд. - Москва :

Лаборатория знаrшй, 2020. - 4ЗЗ с. - ISBN 97s-5-0010l -820-9. - Текст : элекгронный // элекfронно_

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - UЮ: http://www.iprbookshop.ru,l890l5.html

2. Эконоr"пжа предlриятия : уrебник дш студентов вузов, обучающихся по экономиlIеским

специапьЕостяМ / В. Я. Горфинкель, О. В. Антонова, А. И. Базилевич [и др,] ; под редакцией В- Я,

Горфшrкель. - 6-е изд. - М. : ЮНИТИ_дднд, 2017. - 663 с. - ISBN 9,18-5-2з8-02з,7,| -7. - Текст :

элекгрошшй // Элекгронно-библиmе,*rая система IPR BooKS : [сайг], URL:

http://www.iprbookshop.ru/7 124 l.html
3. Кончепция эффеrсгивного предпршrиматеJьства в сфере новьх решеrтий, проектов и гипотез :

монографиЯ / А. В. ШаркоВа, Н. А. Ки;rячков, В. В. Белобрагин [и др,] ; под редакцией М, А,

Эскяндарова. -2-е изд. 
-Москва:,Щашков 

и К, 2019. - 641 с- -ISBN 9,18-5-394-0з293-6. -Текст:
элеrгрошшй // Элекгронно-библиотечная система IPR BooKS : [сайт], URL:

http://www.iprbookshop.ru/8538 l.html

б) до полнительпая литература:

1. Шкурко, В. Е. Бизнес-плаrrирование в предlринимательской деятельности : уrебное пособие

дrя СПО / В. Е. ШкWко, Н. Ю. Никятина ; под редакциеЙ Д. В. Гребенкина. - 2-е лзд, - Саратов,

Екатершrбург : Профобразование, Ура,rьсrсп1 федеральный универсЕтsт, 2019, - l70 с, - ISBN 978-5-

44ss-0522-6, 978-5:7996-2791-1. - Текст : элекгронный // Элекгронно-библиотечная система IPR

BOOKS : [сйтl. - URL: http://ииr.iprbookshop.nr/87790.html
2. Ьанrlлов4 С. В. Экономика гостипIrчною предприяпirr : уlебяое пособие дrя бакалавров / С.

в. иванилова. _ 2_е изд. _ москва : .щашков и к, дй пи эр медиа, zoz0. _ 21з с. _ ISBN 978_5_394_

0з567-8. - Текст : элекгронный // Элекгронно-библиоте*rая система IPR BOOKS : [сайт]. - URL:

http://wиr.iprbookshop.ru/8762 l.htTnl- 
З. Ронда, Дбрiмс Бизнес-тшан на 100оlо: fiратегия и тактика эффеr.mвною бизнеса / Абрамс

Ронда ; перевод С. Комаров ; под редакцией Ю. С. Вербы [и др.]. - М, : A-rrbTMHa Паблишер, 2019, -
496 с. - ]SBN 978_5_9а14{548-0. - Текст : элекгронный // Элекгронно-библиотечная система IPR

BOOKS : [сайтl. - URL: htф ://www.iprbookshop.ru/86727.html

9. IIЕРЕЧЕНЬ KOMIUIEKTOB ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО
РАсПРосТРАняЕМогоПРогРлММногооБЕсПЕЧЕния'исПолЬЗУЕМогоПРи

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
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При изучении учебной дасциплины (в том числе в интер:lктивной форме) предполагается
ПРИМеНеНИе coBpeMeHHbD( информационьо< технологиЙ. Коtчrплект програ}лмного обеспечения дrя их
использован}ш вкпючает в себя:
пметы офисного программного обеспечения Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice;
веб-браузер (Google Сhrоmе, Mozilla Firеfох" Intemet Explorer др.);
электронн}то библиот€чЕую систему lPRBooks;
систему размещения в сети <Интерfiет) и проверки на наJIrlчие заимствований курсовыъ HarIHbD( и
выIryскньD( квалификационных работ <ВКР-ВУЗ.РФ>.
,Щля досryпа к учебному плаrу и результата]t, освоения дисципJIиньь формироваяия Портфолао
обуrающегося используется Ли.rный кабинет сryдента

фu обеспечеrтrrя доступа обуч ощихся во внеучебное время к электроItным
образоватеьным pecypcanr учебной дисциплины, а также дJIя студентов, обучаюцихся с rтрименением

дистанционньDa образовательньD( технологий, используется портал элекгронного обlrчения на базе С,ЩО

Moodle

l 0. пЕрЕчЕнь рЕсурсов инФормАционно_тЕлЕко мм}.никАцион ноЙ
СЕТИ dIHTEPHET), НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ Д,IСЦИПЛИНЫ

httр://www.mечrй.rч/ Официаrьlъй сайт журна.па <Менеджмент в России и за рубежом>
httрs://рфmаg.rч./ Офицла.гrьньй сайт журна,rа <Проблемы теории и практпки упрirвления)
hftр://wпт.iрrЬооkshор.rч Учебные издания из Электронно-библиотечной системы IPRbooks

11. оБучЕниЕ инвллидов и JIиц с огрлниtIЕнными возможностями
здоровья

Изучение 1.rебной дисrцаплины обуrающtлмися инвiл:lида},rи и лицал,lи с ограниченными
возможностями здоровья осуществляется в соответствии с Приказом Министерства образовшпrя и

науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1З09 (Об }тверждении Порядса обеспечения условий доступности дJIя
инвалидов объеrrов и предоставляемьrх усJrуг в сфере образования, а таюке оказан}rя им при этом
необходимой помощи) (с изменениями и допоjпениями), Методическими рекомевд иями по
оргаяиздlии образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с огрzlниченными
возможностями здоровья в образовательньD( организациях высшею образовдrия, в ,гом числе
оснащенности образовательного процесса, утвержденными Министерством образования и науки
РФ 08.04.20l4г. Ns АК-44/05вн,

Лица с огршlиченными возможностями здоровьlt и инвалиды обеспечиваются электронными
образоватеьными ресурсами, адаптированными к состоянию ю( здоровья.
Предоставлениб специilJIьньD( технических средств обучеrrия коJUlективного и инд.lви.ryаJlьного
пользованиJl, подбор и разработка учебньrх материалов для обучаюпцхся с ограниченными
возможностями здоровья производ{тся преподаватеJ]ями с учетом инд,IвидуаJIьных
псюtофизиологических особеняостей обучающихся и специфики приема-передачи учебной
информации на основании просьбы, выраженной в письменной форме.
С обучающимися по индивид/аJIьному Iшану иJIи индивид/альному графику проводятся
индивид/itльные занятиJI и копсультации.
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L2. оIlисАниЕмАтЕриАльно_тЕхничЕскойвдзы,нвовход,lмойд.itя
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

[ля провеления лещий по темам используется лекционная аудиторшr, оборудованная зкраном,
компьютером и проектором, позвоJlяюцlим осуществJIять демонстацию презеггачий.
,Щ;rя проведения семинарских занятий используется аудитория, оборулованная компьютером,
проекrором, либо компьютерный класс.
Занятия с иЕвалхдами по зрению, сл).ху, с нарушениями опорно-двигательного ашарата проводятся в
специа.гlьно оборудованньD( аудиторил< по их прсьбе, выражеfiной в письменной форме.


