
Частное образовательное rlреждение высшего образования

<<Инстпryт правоведенця п предприпцмательства>

РАБОЧАЯ tIРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Сов еменныЙ цифровоЙ бизнес
(н а L,\l е н о в а н ue ёu сцulцu н ы)

Направление подf отовки 38.04.02 Менеджмент

Квалификация выпускЕикд стr)

Направленrrость (профиль) Стратегическое чпDавлеяие бизнесом

Форма обучения очная

2021 г

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Янкевич Константин Артурович
Должность: Ректор 
Дата подписания: 14.10.2021 12:42:07
Уникальный программный ключ:
801e71f4ddefdb4a1a4ece9f63e48c9b8e02acdc



Учебная дисцшшина изrlается обучающимися, осваивающими образовательную

программу Стратегическое управление бизнесом в соответствии с Федеральным юсударственным

образовательrrым стандартом высшею образования по вшIравлению 38.04.02 Менеджмент (уровень

магистраryры), уrвержденным прикlвом Миrrистерства образования и науки РФ от 12.08.2020 N 952

(ФГОС ВО 3r +).

I-{елью освоения учебной дисциIrлины яв!|яется знакомство студентов с новыми условиями
современвой бизнес среды, основанной на сетях; развитие навьп<ов информационно-ана:rитической

прфессиональной деягельности в усповиях иптенсивною внедрения информационно-

коммуникационньD( техяологий во все сферы бизнеса:

Задачи дисциллдrы:
п знакомство с характерными особенностя:ш-r современного бизнес-просц)анства,

П основанного на сетл(, и возможностями единой информачионной бизЕес-среды;

L] исследование взаимосвязи степени внеш)ен}tя и использованrrя передовых информационно-

коммуникационньпк технологий в деятельности фирмы с ее поведением на рынке;
П изгrение инфраструкгуры сетевых технологий, их функчий и возможностей для организаrци

коммуникационяьD( процессов в деfi ельности организаций;

D формирование умеrrий и навыков разработки интернет-представительств предприятий,

учiоная дисIрI1IJIина способствует углублению и расширению базовой профессиональной по,щотовки

студентов, а TaIoKe )литывает их образовательные потребности,

Изl^rение учебной лисчиплины направJIено на подютовку обуrающихся к осуществлению

деятельности определецных профессионаьным стандарmм <<Бrrзнес-анаllrrгик), угверждеЕным
приказом Министерства труда и социа,rьной защrrы РФ от 25 сентября 2018 г, N 592 н,

2. МЕСТО ДИСЦШLIIИЕЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВЛТЕЛЬНОЙ
IРОГРАММЫ

учебная дrсцшuшяа Современrъпi ш,rфровой бизнес опlосr.rлся к части уlебноm rrлана

формируемой уrастниками образоватеJьньгк отношений и израегся на 2 курсе,

2.1. Требования к прерарительной подоmвке обуlающеюся:
Учебная дисциЛлина <<Современный цифровой бизнес>> изучается студентами очной формы в 3

семестре и относится к части формирУемой участниками образовательньтх отношений дисцип.тптн С)П

и завершается экзаменом.
Учебпая дисциПJшна содержатеЛьно и логичесКи связана с др}тими уrебнымИ ДИСЦиIIJlИНаIr,lи,

из)^lаемьши студеI ами. Предшесгвуют освоению студентами даrлrой дисциплины такяе учебные

дисциплины, как: Современный стратегический анализ и управление, Методы принятия

)rправлеIцескID( решений, Современные тенды в экономике и управлении, Научно-исследоватеJIьские

проекты в экономике и управлении, Проекгный менеджменц Маркетинг-менеджмент,

Парышельно с ней изlпrаются такие дисциIIJIины как: СтратегическIй организационный дазайдr,

современные технологии организаrци и )mравления бизнесом, Бенчмаркиrг и управJIение

"оп*ур"rrrо"r,о"обноgrью 
организации, Управление маркотинговой и рекrамной деятельностью

органи:}ации.

2.2. ,Щисцигшиrты (молули) и практики, дlя кOторых освоение данной дисциплины (молуля) необходимо

как предшествуюцее:
Знания, поrцrченные в процессе изучениJI дисIрш.лины, доJDкны испоJьзоваться далее при изучеЕии

специализированньж курсов таких как Управление рисками в деятельности организации, дЕализ и

)дIравJIение иЕтеJшекryаJIьным катмталом и иrrгеlшекryальной собствепностью компаЕии,

Стратегический маркfi ияг.

развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия

решеяий, лидерских качеств обеспечивается в соответствии с индивидуаlьным планом
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практики, содержаци9 которою разработано на основе рез},]1ьтатов научЁья исследований,

проводимыХ Университsтом, в том числе с учетоМ региональныХ особенностей профессиональной

деятельности выIryскников и потребностей работодателей.

3.ПJIлниРУЕмыЕРЕЗУЛЬТАТыоБУчЕнияПоДисцШlЛинЕ,сооТнЕСЕнныЕс
ПЛЛНИР},ЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВЛТЕЛЬНОЙ ПРОГРЛММЫ

В результате освоениJI дисциплины обучающийся по программе магистраryры должен овладеIь

- Способен выявляmь, аналuзuровалпь u оценuва,пь несооmвепс,пвuя меэrdу паралlеttlраJvч mекуulеzо

u буdуulеzо сосtпоянuй орzаншацuч (ПК-3)

зl25

П.rrани ]ltыс JIьтаты еrrия по сциплиrIе

Код резу:rьтата
обl^rенияПланируемые результаты обуrенияФормируемая

компетенпия
ь

_3-з1бования к ана;плзу и оценке экономических и

оциальных ланных для осуцествJIекия
ской деягельности в сфере элекгронной

-3-зzпроц€сс предпринимательства в сфере элекц)ошrо

коммерции, характеризlтощий деятельность хозяйственных

ектов

и

оектн)'ю и научно-исследовательскую деятеJьность в

организациях и подразделениях, ориеЕтированн),ю на

статеI]1ческое планирование развития преJтприятиJI и его

ормаIцrопньD( систем в сфере элекгроrшой коммерции

к_3_з4производственнуто протрамму фирмы и процесс

оптимизации испоJьзования ресурсов, максимизацию

прибыли с использованием информационньD( систем и

ологий в сфере элекгронной коммерцrти
к_3-з5ебования к разработке бизнес-планов создания и

витIlJl новьD( организаций (направrrений деrтельности,

пролукгов) в сфере элекгронной коммерции

к_3_у1обеспечивать анмитичесý/ю поддержку приняти,I

шений руководитеJIями разньD( уровней в сфере

цилtэлеюроltной
-з-у2оводить композицию и декомпозицию стратегических и

кущlr( упраыIеЕчеýких задач предприJIтия в цеJIях

повышения эффеюивности его функционирования,
основываrIсЬ на методах системною подхода на чифровых
ынках

к_3_узпользоваться техяологией последовательноI0 и

критическог0 осмысления сложяьIх процессов и их

взаимосвязей, в том числе применительно к риск-
менедхменту с )лrетOм цифровой среды ведения бизнеса

Способеrr выявлять,
аналпзllровать п

оценивдть
несоответствпя меr(ду

пардметрамп
текущего п бlдущего

состояний
оргаппзrцпи (IIК-З)

пк_з_зз
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формировать требования к организациям-разработчикам в

интересах создания информационных систем и
программньtх пролуrсгов, требуемых для обеспечения

деятельности cTpylcrypнbD( подразделений и предприятlй в

аспектах информационно-аналитической поддержrи и
принятиJI решении

пк-з-у4

},правJIять внедрением и интеграцией, испоJьЗОваТЬ

современные информационные системы дJIя развитI,IJI
организационных стр}кr}?

пк-3_у5

Вдздеть:
)дrиверсальЕыми знаI rJ{ми, применимые в широком
спектре специальностей (стратегический менеджмент, ИС
и ИТ в менеджменте. стратегический анализ, коtIтроJlлинI,

Digital design, Digital маркетинг)

пк-3-в l

техлологией применениJl современных информационных

технологий

IIк_з_в2

технологией внешlения новьп< информационных
технологий управления предприятием, квалифицированно
организовывать процессы хшзненного цик.па

информационньж систем управлениJI предприятием

гIк_3 -в з

методикой качественной визуализации результатов
аналитической работы, выстраиваниJI доказательной базы

при принятии стратегическrтi управленческих решений в

цифровом бизнесе

гlк-з_в4

методикой анатп.tза работы предприятия с использованием
пакетов прикJIадньгх программ дJlя повышения
конкл)ентоспособности в цифровой среде

пк-3-в5

4. оБъЕм дисциплины в зАIIЕтныхЕдиЕиIIАх с }aкАзАЕиЕм KoJImtIEcTBA
жА,щмиtIЕскш( члсов, вьIдFл]IЕЕньD( ЕА контАктIIук) рАБоту оБуIIлющIшся

с прЕпомвАтЕлЕм (по видАм учЕБных зАнятиЙ) и нл сАмостоятЕльItую
РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Общая трудоемкость дисциплины состав:rяет 5 зачетных единицы (180 часа).

Ns Семестр

общм
трудоёмкость

В том Еlсле коmакпlая работа с

цреподавателем Ко1гФо
ль

сам
работа

Форма
пром*<1точной

аттестаIцfiв з.е В часах Bcelo л Сем коР Konc

1 3 5 180 60 28 2Е 1,6 2 0,4 зз,6 86,4 ЭкзамоIi

Распред€ление rIебного времени IIо темам п видам учебных заrrятий
очная форма обучеппя

Контаrгнм работа с I1реподавателем

э

сам
раб,

Формируемые
результаты
обучеЕия

Всею л Сем коР конс

л!
нммеЕоваяие
разделов, тем

}чебIrъD( заняпrй

Всего
lIacoB

Тема l. Вв€деЕие в цифровой (элекrроттный) бизвес

э



1

Введение в ццфровой
(эле(Iровный) бизяес 2,7 8 1 4 19

пк-з-зl, пк_з-з2,
I]K-3-y 1

Тема 2. Осяовяые модели цифрового бизпеса, ориеIттированЕые ва бизвес_парттrqrа

основные модеrм
цифрового биз еса,
ориектировalвньlе на
бизяес-паргнеDа

з9 20 10 10 19
пк_з-зз, пк-3-у2,
IIк-3-в1, пк-з-в2

тема 3. осповяые модели цифровоrо бизнеса, ориеifтцрованные ltа коЕечвоm пользовате,пя

з

Основные модеди
цифрового бизвеса,
орйентироваtlяые на
коЕе.пlою
пользоватеJUI

з9 20 10 L0 19
пк-з_з4, IIк-з-з5,
IIк-3-уз, пк_з-у4,

IIк_3-в 1

Тема 4. fLпатех(ные сисгемы чифровою бизяеса

fIлатежные спстемы
цифровою бизнеса

2,1,4 8 1 4
пк_з-у5, пк_3_в4,

11к-з-в5

Промежrтоsнм аттесrация (экзамеrr)

Промеж)."гочная
fi:гестация (эюамен) |4 1,6 2 0,4 10

5. содЕP)кАнип, дисциплины, структурировАнноЕ по тЕмАм (рАцЕлАм)

Тема 1. Введение в цифровой (элекгронпый) бпзпес.

сущность информационною общества. осяовные термины и понятия связаfiные с электронным

бизнесом. Изменение информационной инфраструкryры субъектов экономической деятельности.

Экономические предпосыJтки развития электронноm бизнеса. основные способы формирования

цепочек добавленшI поц)ебительской стоимости в киберпространствс. компонеЕты бизнес-решения в

сфере элекц)онного бизнеса. Уровни интеграции элекгронного бизнеса. Мобильные средства ведения

электронЕоIо бизнеса. основные харакгеристики элекгронною бизнеса. Сетевая экономика_ Роль и

место элекгронных предприJIтий в элеrгронном бизнесе. отличrrельные признаки разJIичньD( типов

предприятий. Вирryальrrые предпршlтия и объединениJt. Эволюция электронньD( предприягий,

Йассификация элекц)онЕых предпрIrятий. Элеrсгронная коммерция. основные виды и кJIассификация.

ЭлекгроннаЯ коммерциЯ В2В (бизнес-биЗнес). ЭлекцlонНм коммерция В2С (бизнес-потребитель).

Модели С2с (Р2R Рееr-tо-Рееr), B2G или в2л, с2л, Е2Е (Exchange-to-Exchange). ИЕгернет-банкинг:

техяологии и направлениJt разв14гия. особенности и технопогии, Интернет-трейлиrг. Интернет-

страхование.

Тема 2. основные моделЕ цпфрового бпзшеса, ори€птированIlые на бпзпес-партнера,

Элекгронное )тIравлеЕие закупками. Элекгронные аукционы. Технология проведешrI

элекгронных аукционов. Типы элекцlонных аукционов. Примеры электроннБlх аукционов.

Элекгронные биржи. Порталы. Корпоративные порталы. Экономиqеские схемы информационных

порталов. Методы повышеrrия конк}рентоспособности в элеюронном бизнесе.,Щинамика
экономических показателей в сфере элекrронноIо бизнеса, ориеIIтироваяноm на бизнес-партнера.

Тема 3. Основные моделп цпФрового бпзпеса, ориентпрованпые на коIlечного пользоватеJIя.

элекгронная рекJIама. Элекrронная торговJuI. Схема работы элекгронного магазина, Основные

задачи, решаемые при создании электронноm магазина. особенности элекгронной торговли в России.

основные модели элекц)онной торговли. Титrовая струкryра Интернеr-магазина. web-

5l25
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витрины. Факюры, опредеJIяющие успех эJIектронной торговли. Информационные усдуг}r.
элекгронное здравоохрд{ение. Управление взаимоотношениями с кJIиентами. Методы повышеItиrl

потребительской ценности товаров и усл)г в электронном бизнесе. Разработка элекгронною магазина.

Тема 5. Промеlцлrочная аттестация (экзамен)
l. ПоIrятие элекIронноIо бизнеса. ПреиIчryrлества элекгронною бизнеса. 2, Виды элекrрОннОЮ

бизнеса и их краткая характеристика. 3, Моде;пl электронноIо бизнеса, 4. Стандарты электронноm

бизнеса. 5. Стандарты классификации товаров и услуг. 6. Мобильные средства ведения электронноm

бизнеса. 7, Виды доступа к Интернет 8. Програr,мные средства и стандарты для разработки WеЬ-сйта.
9. Элеrсгронный бизнес и элекгронная коммерцIfi. Составляющие элекгронноЙ коммеРцИИ 10.

Принципы функционирования Интернет-экономики 11. Организацлrя бизнес-процессов -l,Z,

Инфраструкrура системы электронной коммерции 13. Современные системы элекtРОННОЙ КОММеРЦИИ

14. WеЬ-сйт как инстр}мент элекIронноIо бизнеса 15. Управление разработкоЙ саЙта предцrияПrЯ 16.

Процесс принятlш решения о пок}пке 17. Модель потребительского поведения в среде Интернет 18.

Общая схема И111ернет-магазина, 19. Системы оплаты. Способы доставки товара. 20. Числовые оцеrrки

критериев качества иптернет-магазина. 2l. основные методы оценки эффекгивностlл создания и

внед)9ния интернет- магазина. 22. Интернет-банкинг. 23. Системы дистанционною баrтковского

обслркивания. 24. Требоваrтия к элекгронным системам оплаты, Применение элекгронных систем
оплаты в бизнесе. 25. Виды систем оIUIаты в ИIirернет.26. Российские платежные системы. 27.

Сравнеrтие технологий оIIлаты и уровня их безопасности 28. Понягие электронною фондовоm рынка,
иrrrернет-трейдинга. 29. Определение Иrrтернет-маркетинга. 30. Системы классификации товаров и

услуг. Стандарты LINЛDIFACT. 31. Стандарты взаимодеЙствия с пользователем мобилЬНЬП< СРеДСТВ

сьязи.32. Принципы функционирования сетевой экоIlомики. 33. Элекгронные платежные системы. 34.

Эмитенты и зквайреры. Прочессинmвый чеtггр.

Тема 4. fIлатеясные спстемы цифрового бизпеса.

Элекгронные платежные системы. Эмtrтенты и эквайреры. Процессиrтговый центр. ПлатехнаЯ
система. Кред-rтные и дебетовые платежные системы. Микропроцессорные и пластиковые карты. Виды
пластиковых карт. Смарт-карты. Соотношение <стоимость/эффеюивность)), РОS-термиямы, Эволюция
пJIатежных систем. Элекгронные нмичные. Принципы построения платежньD( систем на

микропроцессорньD( картах. ТехнолоIические основы и технические средства созданиrI Iшатежных

систем. Организация оIIлаты с использованием кредитной карты. Эффективность организации

платежньtх систем на базе п,пастиковьг< карr Платежтъlе системы с предварительной авторизацией.

Платежные системы дJIя микроплатоrсeй. ПерспеIсивы элекц)онных rrлатежных систем.
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35. Кредитные и дебсговые платежные системы. 36. Мшсропроцессорные и шIастиковые карты.

37. Принципы создания платежных сиfiем на микропроцессорныr( картах. 38. Эволюция платежньIх
систем. 39. Элекгронные наличпые. 40. Тlловая струкг}?а Иrтгернет-магазина. WеЬ-витрины. 41.

Основные модели розничной элекrронной торговли. 42. Элекгронное здравоохранение. 43. Управление
взаимоотношениями с кJIиентами. 44. Методы повышения потребительской ценности товаров и усJrуг в

элекгронном бизнесе 45. Система поддержки потребrrтельскою решения. 46. Ана.rиз платежньIr( систем
используемьD( в электронном пространстве. 47. Создание и рiввити€ иЕтернет магазина. 48. Тенденции

развитl-rя российскоm рьшка прогрir.It4мноm обеспечения д;rя Иrrгернет-бизнеса. 49. Приrтrцтпы
построенпя системы аналитики потребяосгей целевой Фдитории. 50. Аяализ систем электронньD(
rшатежей в электронном пространстве 51. Социальные сети как обьект маркстиrговьrх исследоваrяй
52. Новые техлологии и способы расчетов в элекгронной коммерцин. 53. Госуларственные закупхи -
как инсlр)лt{ент реализации маркетинIовьD( задач. 54. Элекгронный маркети}г как основа реаJIи:}ации
международного разделения тр)да 55. Анализ рынка и перспективы развития элекгронной коммерции в

России.56. Оргаrrизация элекгронной коммерции на российских предприятиях. 57. Аншrиз видов
маркетинmвых Интернет-коммуникаций. 58. Исследование эффекгивносм Иrглернет-рекламы, 59.
Анализ мсгодш( оптимизации выбора наиболее эффеrгивною средства Интернет-рекпамы. 60.
Принципы построениrl семавтическою ядра дIя интернет магазиЕа.

fIлапы семиварскuх запrтий

Тема 1. Введепие в цифровой (электронный) бпзнес. Введение в цифровой (элекгронный)
бизпес,
Время - 4 час.
Основные вопросы:
Подгoтовка и ана.тrз презентаций и локJIадов по след/ющим темам: l. В чем особенности элекгронною
бизнеса? 2. Спеrифика ведения бизнеса в условLtях интернет-экономики? 3. Факгоры, вrIияюпцIе на

разsитие интернеI-экономики? 4. Какова юрид{ческая квалификация элеrrронньl]( денег? 5. В чем
состоят принцпш использования элекгронной подписи и сертификации? 6. Взаимодействие Иrrгернет-
предприятий с физrческими и юриди.Iескими лицами. Пракгические задания: 1. Подготовка краткою
конспекта по теме и вопросаI,r практическою занжия.2, Составrь т€рминологический кроссворд из
основных терминов по теме 1 3. Подютовrrь графическую модель процесса управления и правового

реryлирования элекгронноm бизнеса. 4. Составгь обобщаюцlто таблщу <Предприятия элекгроt*{ой
коммерции)

Тема 2. Основные моделн цпфрового бизнеса, орпептпрованные на бизнес-партнера.
Основные модели цифрового бизнеса, ориентированные на бизнес-партнера.
Время - 10 час.
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Тема 3. основные модеJIп цифрового бизнеса, орвентированные па конечного пользоватеJIя.

Основные модели цифровоm бизнеса, ориентированные на конеччого поJIьзоватеJIя,

Время - 10 час.
Основные вопрggц;
ПоJготовка и анаJIиз презеrтгаций и докJIадов по след},ющим темам: 1, Элекгронная реклама, 2,

Элекгроннм торговля. 3. Схема работы элекгронною магiвина.4. WеЬ-витрины 5. Мето,ФI повышения

потребительской цецности товаров и усл}т в электронном бизнесе 6, особенности элекгронной

торговJIи в России. Пракгичесю,tе задаrия: l. По.щотовка краткоrc конспекта по теме и вопросам

opbn"""*гo 
"oon", 

Z. Составrтгь терминологический кроссворд из основных терминов по теме 3 3,

гiодmтовить графическую модель <<элекгроrшые финапсовые струкryры)). 4. Составrrь сравнrгельную

таблишу <Изучеlпrе сервисов по созданию интернет-м:г }иновD,

Тема 4. Плrтежные спсгемы цшфрового бrtзЕеса. Платежные системы цифровоm бизнеса.

Время - 4 час.

Основные вопросы:
подгоmвка и анаJшз презеrrтачий и докJIадов по следующим темам: l, Элекгронные Iшатежные

системы? 2. Какой междуrародньй опьп организации платежньD( и расчетных систем можно

использовать в России? 3. РОS-терминалы? 4. Организацrrя оплаты с испоJьзованием кредгпtой

каргы.? 5. Каково регулирование IUlaTe)KHbD( 0тношений и элекrронньrх денег? 6. f[патежrтые системы с

пр'едварrгельной аЙрrзччпеЯ. fLпатежные системы дIя микроIтлатежей. Пракплческие задаяия: 1.

Подготовка краткоm конспекта по теме и вопросам практиIIеского за]яяIЕя. 2, Составlтгь

',"р*"rопо.п"aЪ*rпй кроссворд из основных терминов по теме 4 З. Подгoтовить графяческую модель

<<f[патежные системы электронной коммерцию>. 4. Составrгь критерии оценки д],1я системы

виIIryаJьного предоставления госусrтуг в России через <Единое окно>>

б. пЕрЕIIЕнь r.чЕБно-мЕтодичЕского оБЕспЕчЕния для

основные вопDосы:

цодготовка и анализ пр_9з9дIаций и докладов по следуlQjдtим темам: l. Каковы основные бизнес -

ц9дели в интерчет? 2. В чем судtность модели поведения потоебителей в Интернет

9IвЕLry.раДцI9р_ц9}рынка? 4. В чем особе рнgт-mDговли в Росси цщьдад
коммердцrlц_gдцI9рдg_д9lдtей>? 6. Специфика конкурjЕIЕg]Ljрgды на рдщкg_эJ!ýкIрадд.аД_доцддýрдии.

црадs;дсgýдцr_здданшп: 1. Поцготовка

сЬсrавить ,ердицодQддgскдйлвоýgдQрд из основньrх терминов по теме 2 3. IIоДОЩДДЦЕJРДфДЧ9ýКУIа

ц9дель кстуglра___ддц9рдsLрд!ццаD-_З-__С9ýIдЕ!ць---ýрзццдI9дьцуl9_]абддцУ-_зЦДýС!LфДДД-ЦИЯ
дрýщрищдйд9кtрэдЕой-кацм9рllии по типу_дзадм9дейсвия>l,
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СЛМОСТОЯТЕJIЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩID(СЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
6.1.1. основные катеmрии учебной дисциплины дlIя самостоятельного изrlени;I:

в2д (business_to_administration) - сфера элекгрошrоЙ коммерции, которм охватывает деловые связи

коммерческих струсгур с правитеJIьственными организациями (в частности цроведения

г0 сударственньгх закупок через lпtеrпеt)
в2в В фusiness-to-business) _ сфера элекгронной коммерцrш, в коюрой элекгронная среда испоJьзуется

для закща, проведению коммерческю( операчий и ос},цествленкя платежей межау бизнес

организациям мы (предприятиями) (элекгронная оrrговая торювJIя.

в2с Фusiпеss-tо-сопsчmеr) - сфера элекгронной коммерции, в которой имеет место коммерческая

взаимодействие между элекгронным магiвином и покупателем - непосредственным потребrтгелем

mвара (элекгронная розничная торювля)
с2д (consumer-to-administration) - сфера элекгронной коммерции, в которой электронная среда

используется дJIя организ ши взаимодействия гос}дарственньгх сгрукгур между поцебителями и

юсударсIвенными струкгурами (особо ливо в соrцаrrьной и налоmвой сфере,

с2с (consumer-to-consumer) - сфера элекгроlтной коммерции, в кmорой элеюронн:rя среда используется

для взаимодействия потребителей дrя обмена коммерческой информаrцей }tли ос).ulествленIrjl

Iюммерческих операций
DNS (Domain Name System) - система доменных имен Intemet-pec)ФcoB, которая предназначена для

сопоставJIенпя цифровых IР-адресов компьютеров с доменными (буквенными) именами хостов

FТР (Fite Transfer Protocol) - Iпtеmеt-сервис для передачи файлов (в тч программных) сfiью Intemet

FТР-услlта - сJцп<ба прямого доступа к фйлам в файловьrх Intemet-aPxиBax, требующая полноценною

подкJlючения к сети
HTML (Нуреr Text Markup Language) - язык рi}змsтки гипертексювых докумеЕтов. По ее правилам

форматируются WеЬ-страницы распростраюIются даfiные WW-W-системы

НТТР (Hypertext ТrапSfеr Protoco!) - гцrотокол, согласно которому WWW-докуr,,rенты передаются с

серв€ра к браузеру на компьютер пользоватеJIя

Internet _ всемирнlц сеть технических средств, стандартов и догOворенностей, которая позволяет

поддерживать связь между разJlичными компьютерными сетями в MI4)e

Iпtеrпеt-марке.IиЕг - комIrлекс социальньD( и управлеIfiеских проц€ссов, направленных на наиболее

полное иовJIетворение потребностей потребителей в сети lntemet при формировании предложения и

системы обмена товаров и услуI посредством ю информационных комlчt)'ЕИКаЦИОННЫХ технолоI1lи.

Iпtеmеt-пеЙджеР - программа д'Iя непосредственноm общения в сgtи. они мог}т выполшIть функlии
передачи файлов, элекгронной почты, голосовых сообщений, новостей и т п

Iпtеmеt-реклама - форма представленIIJI и распространения информации в сети Intemet о mварах и

усл)тах с целью ю( поrт)пяриздции указанному исючrrиком финансирования
Iпtегпеt-трейдинг - предоставление финансовыми учреждешfiми услуг по эффекгивному

испоJьзованию финансовьrх инструмеЕтOв на финшrсовых рынках с помощю информационньrх

коммуникационньD( технологий
Iпtrапеt - вtгуtренняя локальнм компьютерная csTb учреждения, которая функчионируег на ocltoBe

Iпtеmеt-техяологий
IР-адрес _ 32 (по новым стандартам 128) - би.говая цифровая ад)ес, предоставJUlется каждомУ Узлу сети

Intemet
IRC - (система''разговорных комнат"- чатов) - интерактивнiIя служба, кmорая дает возможность

общениЯ пользователеЙ в режиме ремьНого временИ с помоUIью текстовых сообщениЙ, набирае}rъж на

кJIавиатуре
SET (Secure Electronic Transaction) - проmкол, принягьтй как стандарт безопасности финансовых

транзакrц,rй элекfронной коммерции и основывается на использоваЕии цифровой подписи с

элекгронным сертификатом
S-HTTP (Secure нттр) - проmкол поддержки и передачи гипер-ксту, которыи ооеспечивает

авторизацию и запIиry WеЬ-докр*екгов
ssllsecme sockets Layer) - универсмьный наиболее массовьй протокол зациты любоm соединения с

использованием любого прикладноm протокола, осIlовывается на использовании критrюграфичесюrх

методов ши ифррання с открытым ключе.
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ТСР / IP (Transmission Control Protocol Intemet Protocol) - совокупность сиgгем стандауIов и
правил связи и перелачи информации в глоба,Tьной сети Intemet

WеЬ-брарер фrоwsег) - программа просмотра WWW-страниц и друIих ресурсов
wеь-витрина - совоýrIшость товарною катilлога, системы навигации и оформлениJI зака}а с

послед/ющей передачей еm менедхеру л.пя оформ,rения с.гryчае web - витина явJurgтся инструментом

привлечения почпатеrи, интерфейсом для взаимодейсIвиJl с ним и проведенI,IJI маркетинювьD( запаJIев.

йЬ-a"р""р - компьютер, огв€чающие за хранение и выдачу WеЬ-страниц и на кOтором установлено

,rроrра*"rое об"спечение для обработки запросов программ-браузеров, использующих протокол НfiР
йЬ-Ъrрuп"цu - IIТМL-файл, который может содержать тексты, изображения, программы на языке Java

и друпае WеЬ-элемеrrгы
wЙil 1world wide \МеЬ) - слухба прямого доступа, требующий полноценного подключения к Intemet и

позвоJшет иЕтеракгивно взаимодействовать с представленной на 
'Web-cepBepax информаIд,tи

Дrrоризация - пров€рка прав вJIадеJьца банковской платежяой карты на осуществление финансовьп<

трансакций
ПодJrинность - идеrrпафrжация лица, желающею получить интеракгивньЙ доступ к определенной

информации с целью обiспечевия безопасноспа и обеспечения выполнения коммерческrп оперш+lй

baHHip - реrсrамный модуль на WеЬ-странице в виде прямоугольного графическою изображения (чаще

всеm в формате GIF или JPG)
Банк-эквайер - банк, обс,туживающий продавца

Банк-эмитент - банк, в котором нжодится расчетный счет покупатеJIя и является гаранmм еm

финансовьх обязатеJьств
Безопасность - сосюяние устойчивости ияформаuии к с.rryчйrшм или )rмьшшецньD( воздействии,

искJIючаеТнедоIryстимыерискиееизменения'раскрьIТияилиУничтожения'коТорыеприВодятк
материальньп-r убыткам владельца или пользоватеJUl информ маке.

БизнЪс-портал - мопцrыЙ WеЬ-сай,г с функчиями комrшексноЙ системы, предоставIIяет поlпrый спекгр

услуг для ведения бизнеса в сети многим клиентам (как корпоративным, так и индивидуаJьным

предпринимателям)
Гипертекст - мстод прсдосташения информации в виде текста, oтдеJIьные фрагменты которою

соеДиненыспомоп{ьюссылокестьсвяЗями,позВоJIяюЩиелегкопереходитъОтодноюматериа.лак
друmму
Диставционное образование - это форма образоваrrия, в которой 1"rебный процесс обеспечивастся

путем информационных компьютерных технологий

Эп"*rроrr".И аукцион - WеЬ-сай1 который представляст собой программно-информационную базу,

котор:rя позволяет проводить кошqФентные TopI.I{, в процессе чею устанавливается конечная цена на

товар иJlи услуry
Элекгронный' банкиIг (Iпtеrпеt-банкиlrг, e-banking) - система баrжовских усJrуг, при которой клиеrп

взаимодействует с банком через шrформачионные компьютерные сети

ЭлекгронньтйбиЗнес - любая делОв:tя активпость с использованием Iлоба:rьных информационньгх сетей

для модификации в}IугреЕних и внешпя связей фирмы с целью поJryчения прибыли

элеrгронная биржа - элекгроннiш торIоваJI I1лоцаща, на которой цена реryлируется колебаниями

спроса и предложения
элекгроннм визrrгнаrl карючка - несколько www-страниц, содержащих информачию о компаfiии и ее

деятельноспr, направJIенных на ознакомJIение потенциальных клиентов с пролукчией и усJIугirми

компании
элекгронный кошелек - специаJьное программное обеспечение, которое дает возможность хранить

электронныеденьги'осУЩествJlятьрасчfiысихПомощью'проВерятьихподлинность'полУчать
иtrформацию о расчвтах и т.д.

Элекгронньй доý,мент - доý/мент, пнформачия в котором зафиксирована в виде электронньD( данньй,

вк,,rючая обязательные реквизиты докуI'{еIIта

элекгронный документооборот (эод - совокупность процессов создани,, обработки, передачи,

поJryчения, хранен}tя, использования и )rнFIтожения электронньr,( докп{ентов, которые
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выпоJIняются с применением проверки целостности и в слr{ае поц)ебности с подтверждением

фаюа их полрения
Элекгронная коммерция - экономическое взаимодействие субъекгов бизнеса по поводу купли-прода)ки

товаров и услуг (материальньD( и ияформационяых) с использованием информационных сgIей (Internet,

сеть сотовой связи, внутренние локаrrьные сети фирм.
Элекгронный магазин (Iпtеmеt-маIазин, e-shop) - WеЬ-сайт (часто спеrцализированньй), кmорый

прияадлежит фирме-товаропроизвод{,гелю, торювой фирме и т.д. и предна:}начен для Iц)одвI!кения

потребительскюt товаров на рынке, увеличение объемов продажи, привлечения HoBbD( покупке,

Элеrгронный мл (e-mall) - WеЬ-сайг, кOюрый содер)ш{т значительное колиtlество элеrгронных

*-*rnou и каIалоmв, обьединенных общим местом расположения (в некmорых сJryчшх - под одной

известной маркой), совместно выполняют доп налоговые фlтrкчии.
элекгронная платежнм система (e-payment system) - система ос)дцествления расчетов и платежей

между коммсрческими струкчрами, финансовылпл, государственными учреждениями и поJьзоватеJIями

сети в цроцессе куIUlи-продФки товаров и усл}т через Iпtеrпе.

Элекгронная почта - электроннirя усл}та, предоставJUrющбl возмохность формировать, пересылать,

сохранять и читатъ ТеКСТОВЫС ДОЦПi{енты, элеюронные таблицы в определенном формате, графические

файлы, программы и т.д. и действует в режиме off-line
Эо""aроrrп- система платежей - передача финансовыХ средств С одlого банковскОго счета на Др}той с

применением средств элекгронной электронною доýlментооборота
элекгронноб стахование - система мероприягий, направлеЕяых на полное или части1Iное возмещение

потерь от определенньrх рисков п)пем испоJьзования информационных компьютерньD( технологий.

Оно представляег собой отпошения по защ{Tе физических или и юридичесюлr( Jшц при наст)плении

стаховых случаев за счет децежных фондов, формируемых из уплачиваемых ими страховьfх взносов,

о"ущ""a*"r", ,n обслуживания кmорых ре:UIизуfiся средствами компьютерных технологий,

элекгронный торюваl площадм (концентратор) - сайт в катеmрии. В2в, на когором закпючак)тся

сделки между продавцами я покупатеJIями и осуществляется проведение финансово-торювых
транзакций
Элекгроннм цифровая по,щlись - вид элекгронной подписи, поrгучеrпrой в резуJIьтате

крипmграфичес*ого преобразования набора элекгронных данных, который к ним добавляется или

nbao*ro a to^rn обьедшяется и дает возможность подrвсрлить ег0 подлинность и идеrrшфичировать

подписант.
элекгронный чек - поручение плiцельщкка (покупателя) своему банку о перфислении средств со

своею счета на счет пол)лателя платежа, которое явJIяется анмоюм буr,лажною чека в электронном

виде
Элекгронные дсньги - система оплаты mваров и услуг п)"тем передачи lшсловьD( данны)( от одною

компьютера к друюму
катмоrи - иерархически организованы тематические струкr}ры, в которые информация заносится по

инициатrве пользовагелей. Также страница, коюрая добавляgIся в катаJIог должна бьrгь жестко

привязана к определенным в каталоге катеюрий.

Йюч - набор цифр, с которrrм комбияируется открьrгый текст иJIи д)угая понятнаJI информация тryтем

п"поп"aоuчпй *рипmграфического :UImритма с цеJIью по.пучения бессвязного шифрованноm текста

корзина - список оmбранного поtýпателем в элекгронном магазине ювара с уIеmм ею цены,

количества и обшей стоимости
Криmографический алюритм - математическм фуъкчия, кmорая комбинирует поIUrтн}'ю ияформацию

с кпючом для поJryчения шифрованного текста

криrпография - это наука об обеспеченrд.r безопасностr данных. Криптография и ее производные

системы основываются на соблюдеrши пришц,lпов конфиденциальности, ауrеrrгификации и

целостности информации
услуга - товар Ьсобою вида, деятельность, благо, чm удовлетворяет потребности индивида,

проraruод"ruч яли общества, имеет потребительскую ценность и сmимость, результат которой моry

иметь материаJьный и нематериальный харакгер. КТЭ.
Поисковые машины (spiders, cTowlers) - инстр)л{енты поиска в с9ти Intemet, основпая фуп<rrия кmорых

закпючасrся в исследовании. Интер-негу с целью сбора данньrх об имеющrл<ся



WеЬ-сайгы и
пользователя.
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выдача отчfiа о WеЬ-страничы, удовлетворrцощеrо требования запроса

Поисковые сайты - инстрlп-rенты поиска в ссм Intemet, которые дают возможяость пользоватеJUIм

осущестыпть поиск информации по кJIючевым словам в больших базах данньтх WеЬ-сйтов
Провайдер - )лrреждение, которое предоставляет коммерческие усJI}ти по подключению к сети и

поддержки организаlцонных процессов относит€льно функчиоrтирования ияформаIд-rонных

компьютерньIх техяологий
процессинювый центр - утеждение, обеспечивающее информачионяое и техЕологическое

взаимодействие между )л]астниками традиционной и элекгроrrной цлатежной систем (содерхотr базу

данных платежнОй системы' данные О членах платежнОй системы, и в держателеЙ платежных карт) л,rя

обеспечения авторизационных з:лпросе.

Сайт - адрес расположения информдIионною ресурса в Intemet

сервер - компьютер, обеспечrвающий рабоry и предоставJIяет услуп,t друпам компьютерам и

програIt мам в составе вrrугренней сgги
Слrr(бы Intemety - системы, предоставляющие усJI)ти пользоватеJUlм сети

смарт-карга(чиповаякаргочка).кар/гочкасш{теГральнойсхемойимикропроцессором'коmрый
способен выполttять расчеты. Представляет факгически собой миниатюрный компьютер с процессором,

памяIью, программным обеспечением, системой ввода-вывода шlформации о средства( на счете

кJIиеЕта.
Списки рассылок - yc;rяa, которitя закJIючается в объединении по одному адресу элекФонной потгы

адресов многих подписчиков списка рассыJIки. Если на данньй адрес отпрашIяется письмо, то ею

получают все подI]исчики этоп) по писку.

Таргgrинг - демонстРация рекJIаJ\{ы и предоставлеIrия ияформации четко определенной аудrrгории

Телеконференчия - усlrуга Intemet, с помоцью которой абонекг мож9т ocTaBJUITb свое открытое

сообщение в сети, где позже его могуt смотеть заинтересованные пользователи и дать такой же

открытый ответ
Хост - любое устройство (чаце комrьютер), кmорый подсоедянен к сети InteTnet, предназначенный для

входа в сеть и обеспечения работы в сети конечнъ,D( пользователей и используе,т протокол ТСР / IP

6.1.2. Задания для повторениJr и }тлубления приобрегаемых знаний

авленные на ]tlи вание ессиоItilльных

ЗаданияNs
Код резуrтьтата

eH}U{о

1.o мациоrrного обость ин стваl
. ВыявитЬ основные термины и поняпlrl связанные с элеюронным

бизнесом
пк_3-з 1z

l. обьяснить экономшIеские предпосыJIки развит}lя элекгрояноm бизнеса
пк-з_з23

2. Выявить компоненты бизнес-решения в сфере элекгронною бизнеса
-з-зz

l. Исследовать мобильные онного бизнесаства ведения элепк_з-зз5

Охаракгеризовать методы повышения концryеrrтоспособности в

онн бизнесепк_3_зз6

l. объяснить аботы эл ого магазинапк-з-з4
2.о изовать основные модели оIlнои говли

1, Выяви:rь IIноипех элеляющиеоп вли9
2. Исследовать методы повышения потребrтгельской ценности товаров и

вэл нном бизнесеl0 IIк_3_з5

lilЕtlп

IilEtl-

Е

Е

ЗаданияNs
Код резlпьтата

Задание дтя самостоятельной аботы lпк-3_у1ll

6.z ении.



6.3. Задания, вленныс на оваl{ие п ессионмьньIх навыков владении

rшть организацию работы элекгронньD( торговых плоцадок системы
2в и выяв1,1-гь сильные и слабые сmроны. Подготовить обосноваrше иIIK_3-yl\2

ЗадаIrие для самостоятельной аботы 2пк_з_у2
разработать предложения по проеюироваЕию и раз

ина. Сформировать воронку продаж и выбрать меюды лидогенерации,
рабсrгке элекгронною

|4 пк-з-у2

3адание дJUl самостоятельнои аботы 3IIк_3-уз15

поlготовка анмитическою обзора на примере конкретно

ме: основные модели электронного бизнеса, ориентированные на бизнес-

па а

й организации по

IIк_з_уз16

Задание дJUl самостоятельнои аботы 4пк-з_у411
обзора на trримере конкретной организация по

теме: основные модели элекгронllою бизнеса, ориентированные на
По,щотовка анаJштическоm

ного поJlьзоватеJrя
IlK_3_y418

Задан ие д,,ul самостоятельнои19 I]K-3_y5
ПоJtrоювка аналитическою обзора яа примере конкретной организации по

онного бизнесаонная итеме:20 IlK_3-y5

Iг

ЗаданияКод результата]ф

ескои з 1Решениепк_з-в l21

адача 1 Проблема спада продФк в интернет-магазине

нтернет-магазин ST+**x торrygг канцелярскими rтринадлежностями с

доставкой в офис или на дом и обслуживает как компании, так и частные

лица. РаботаеТ мlгазин пО предоплате: кJIиент сначаJIа оплачивает покупку,

а затем ее доставляют. В качестве курьеров в sT**+x работает в основном

молодехсь, и с ними больше всею проблем. В день магазин поJrучает по

семь-восемь жалоб на некачественное обслlокивание, недоставку, задержку,

Когда вызьтваешь к}?ьера и разбкраешь с

коIжретную жалобу, то он начинает отказываться, уIверждаеI, чю приехал

uo"pb"", все передал, бы,r сама веж;швость, есть да:ке свидетели, И так

каждый раз. Просишь н Iисать объяснrтгельrц,T о, так и пишет, Клиеrrш

воз}ryщаются, перестают пользоваться услугаI9fl,r мiгiвина, но и фирме такие

не нужны. Расстаются с ними быстро, но вот беда - на их месm

такие же. На детекгоре JIrки их проверять бесполезно, потому что

они искреЕне веряI в то, чю иr( манера общения - в предела( нормы,

позюму они никому не грубят. Часовое опоздание

поюму что раз кJIиент их не дождался, возможно, ею и час назад

не было, в этом они уверены. Если клиент отс)лствуsт на месте или

откапывается (уг поrq.пки по прЕtIине EeKoMIUleKTa и;ш брака, то они

<<забываюо> потом сдать товар на скпад. Продажи упаrrи, компания занимает

верхЕие сц)очки в черньIr( списках тех, с кем не рекомендуfiся имеIь дело

по причине ненадежttости. Вопрос: Чm делать? MolKHo ли как-то исправить

сиryацию?

Описаrше проблемы

ним

они опозданием не

екомплект и т. д

пк-з_в l22

Решение праюич еской задачи 2пк-з_в2
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Задача 2 Опреде.тrяющими явJlяются три набора базовьгr функий Web-
сайта, которые вкJIючают подчиненные функции: l. Бизнес-функции -
фун*цrп, коюрые связаны с )частием в движении материальньIr( и

информациоrпrых потоков при осуществпении бизнес-деятельности
компании. 2. Коммуникативные функции - функции обмена информацией

между компанией и целевьп.ли гр)rппами внешrей среды компании, а таюке

во внугренней среде компании. 3. Сервисные функчии - фlшшrии,
овJlетворяющие потребностям целевых группJ в mм числе

WеЬ-сайта 2. Постройте графичесryTо модель <<Функции WеЬ_сайта и их
еализация))

ll самогоelvI с аисы}I ользп овансаIiны]\Iсвязlloеб стям ортнкомфот
смыставJIяпредо

ецlIяItелIlт о енки выпол каждоисIIо вныо пе каза ц фуrклииоите дJUIОпредел

и

-з-вz24

еской задачи 3енис
адача 3 Сотрулник отдела Продаж У/ке месяц не может освоить систему

CRM. Система сложяа и он цебует проведение специ!шизированного

а в компании-производителе. Другие сотрудfiки также

ознаIомились с IIредложеlrием по тенинry и с це}Iами на еm проведеяие,

водство рассматривает возможIlость заказа тенинга на всю команду

в. Сотрудlтики замечаюц что проведение трениЕга дrя всей

одновременнО приведет к остаНовке рабmы по отделу. Сотрушlики
провести тренинг для дв}х групп, что значитсльно )дорожит

еm. Пока руководство дУмает о челесообразности, с(угряникя продоJDкают

вопросы: l. Назовrтге приtlины такого поведения сотрцников,

ракгеризуirге рабсrry коллеrmва 2. .щайге оценку действиям р}товодства
ании З. Предложите вариант развитIrrI ситуации

записными книжками в мобильньж телефонах.работать с обыщrыми

пк-з_вз

РеtIIение акгической задачи 427
Задача 4 От внешlения АСУ руководство ожидаJIо р{еньшеt Ur наIрузки на

сложнилась. Необходимо было постоянно давать указаниrl о

тистич€ских данЕьD( всем учацlrикам процесса. Информшц-rя собиралась

е в полном объеме И была недостаточно достоверва, и поэтому результаты
нельзя бьшо использоватъ, Вопрос: Руководство обратилось с этой

проблемоЙ в консалтингов).ю фирму. Какие решения вы предложите?

сборе
их толькодействительности работаавJIенцев среднего звена, а в

пк-з-в428

актической задачи 5ешение прпк-з-в5

14 l25

им д,rrя обеспечениJl их прис)пствиJl на сайге. Вопросы: 1.

zб

29
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з0 IIк-з_в5

Задача 5 На фояе падения продalк сотовых телефонов через традиционные
магазины (65Yо во втором поlrушдии) интернег-торrовля ритейлеров
процветает. "Евросеть" за первые шесть мосяцев этоm юда увеличила
продаrки телефонов на 40Yо - до 346,6 штуки на один магii:}ин, в денежном
выршкении продarки выросJш в 1,6 раза, оборот "Связного" за этm же

период вырос на l5%. Воодушевившись, сOтовые ритейлеры нача,тl

продавать через свои интернет-магiлзины телевизоры и даке музыкluьные
инстументы. Среднее количество проданных телефонов на одия магщин во

втором полугодии 2018 гrrда составило 346,6 цrгуr.и, тго на 400% выше

чшаJIогичноm показатеJlя црошлоm юда, расска}али "Ъ" в "Евросети" (на

нач:lло июJIя 29 интернет-магазинов, каждому присвоен собствеrшый домен
в зависимости от города). Растет и объем иrrгернст-продаж в денежном
выражении: по lтгогам первого полуmдlя он )веJlиtIиJIся в рублях в 1,6 раза.
Сотовый ритейлер "Связной" владеет интернет-маI }пном с одним

доменным адресом с доставкой адресату в 35 городах. Кроме того, товар,

заказанный в интерн9т-магазине, мооо nooy** 
" 

оюбой розничной токе.
по данным компании, оборот в денежном вырокении за первое полугодие

вырос на 15оlо, а количество проданных телефонов через иIIгернет

превысило 30 тыс. шryк. Если учесть, что на рынке интернет - прода)к не

только эти компirнии продают пmребителям соювые телефоны, то мо)r<но

попять насколько Интернет - магазины вошли в жизтть потребrгелей и

какой популярнОстью онИ польз)mтся. Вопросы: 1, Какие ПРеИIчfУЦеСТВа

предоставляет интерн -прода:ка для покупателей соювых телефонов? 2. В
чем привлекательность данной формы торговrпа для продавцов? 3. Какие

барьеры могуг возникн}ть при организации интернет-прода;к в российском
бизнесе?

7.2. ФоС для ею ко o.IUl

ФОС текуцеm коrгроляNs
Код результата

о ецlUI
онного обществаность инизовать1.опк-з_з1l

Выявить основные термины и поrIятIлJI связанные с элекгронItым

бизнесом
пк_з-з1

бизнеса
з IIк-3_з2

2. Выявить компоненты бизнес-решения в сфере элекгронного бизнеса
4 IIк-3-з2

IIк-3_зз 1. Иссл овать мобильные онного бизнесаства ведения эл5

Охаракгеризовать методы повышения конкуреЕтоспособности в

онном бизн се6 IIк_3-зз
,7 пк-з_з4

Ilк-3_з4 изовать основные модеrп элекгронной говли2. оха актер8

7. Фонд оцЕночных срЕдств для провЕдЕнI,1я тЕкущЕго контроJlя
И IРОМЕЖУТОЧНОЙ ЛТТЕСТАЦИИ ОБУЧЛЮЩШ(СЯ ПО ДИСЦШIЛИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1. Средства оценивания в ходе текуцею контоля:
- письменные краткие опросы в ходе аудиторньrх заняrий на знание категорий 1^rебной дисцитшиrrЫ,

укщанных в п.6.1.1.;
- задания и упражнения, рекомендованные для самостоятельнои раооты;
- задания и упрiDкнения в ходе семинарских заrrятий.

2

1. обьяснrь экономшrеские предпосылки развития электронного
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9 пк-з-з5 l. Выявить факгоры, определrIющие успех элекrронной торговли

l0 пк-з-з5 2. Исследовать методы повышенля псrгребrrгельской цепносги mваров и
чслчт в электронном бизнесе

ll пк-з-у l Выполнение наlвlного исследования l

|2 пк-з_у 1

Изуrить организацию работы элекгроЕныr( торговьrх площадок системы
В2В и выявrгь сильные и слабые сmроны. Подmови:ть обоснование и
ппезентаIIию.

1з пк_3_у2 Выполнение на]лrноm исследования 2

14 пк-3_у2
Разработать пред'rохеЕrlя по проектированию и разработке электронного
маIазина. Сформировать воронку продalк и выбрать методы лидогенерации.

t5 пк_з-уз Выполнение нау.rною исследования 3

lб пк-з_уз
По,щотовка аналитиIIеского обзора па примере конкретной организации по

теме: Основные модели элекгронного бизнеса, орrrеrrгированные на бизнес-
паптtIепа

|,7 пк_3_у4 Выполнение науrною исследования 4

18 пк_з-у4
Подгmовка аналитическою обзора на примере конкретной организации по
теме: Основные модели электронноm бизнеса, ориентированные на
конечного пользоватсля

l9 пк-з_у5 Выпоrшение научного исследования 5

20 IlK-3 -у5
Подготовка аllztлитическоm обзора на примере конкретной организации по
теме: Информационная инфрастр}тсгура элекrронного бизнеса

2| пк-з-в1 Решение пракrической задачи l

22 пк_з_в1

Задача t Проблема спада продФк в иIIтернет-магазине Описаrше проблемы
Иrтгернег-магазин ST***x торryет канцеJIярскими прина&,Iежностями с

доставкой в офис или на дом и обс.гr}тсивает как компании, так и частные
лица. Работаег магазин по предоплате: кJIиеЕт сначаJIа оплачивает поч.пý/,
а затем ее доставJIяют. В качестве ýрьеров в ST***x работаег в основном
молоде]кь, и с ними больше всего проблем. В день магазrпr пол)цает по
семь-восемь жалоб на некачествеЕное обс.гrуживание, недоставку, задержку,

HeKoMImetсI и т д. Когда вызываешь курьера и разбираешь с ним

конкретrуо жалобу, m оЕ начинает откл}ываться, угвер)<дает, чm приехiUI

вовремя, все передал, бьrr сама веж;rивость, есть даже свидетели. И так
каждый раз. Просишь н:lписать объяснrгеrьrцrю, так и пишет. Клиенты
воз}ryщаются, перестают поJьзоваться усJцlга},lи мzгазина, но и фирме такие

работники не н)Dкны. Расстаются с ними быстро, но вот беда - на их место
приходят такие же. На детекгоре лжи их проверять бесполезно, поюму что

они искренне верят в то, чт0 ю( манера обцения - в предела( нормы,
поэтому они никому не грубят Часовое опоздание они опозданием не

считаюъ потому что раз клиент ю( не дождался, возможно, ег0 и час н }ад

тоже не бьrло, в этом они }tsерены. Если к.гшент 0гсугствует на месте или

откд]ывается от покупки по приtrине HeKoMIUlerсгa или брака, то они
<<забываюо> поюм сдать товар на склад. Продахи упаlм, компани,l занимает
верхние строчки в черных списках тех, с кем не рекомендуется иметь дело
по причине ненадежности. Вопрос: Что делать? Можно ли как-то испрzrвггь

сиryацию?

2з пк-3_в2 Решение праrrической задачи 2
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24 пк_з-в2

Задача 2 Опреде:rяющими явJIяются три набора базовых функций Web-
сайта, коюрые включают подчиненные функции: l. Бизнес-функции -
функции, которые связаны с )ластием в двюкении материаJьньIх и
rшформационньпr потоков при осуществJIеЕии бизнес-деrгельпости
компании. 2. Коммуникативные фунщии - функции обмена информаrдrей
межд/ компанией и целевыми группами внешней среды компании, а также
во внуценней среде компании. 3. Сервисrтые функции - фучкции,
удовJleтворяющие потребностям целевых групп, в mм числе и
потребностям, связанным с комфорrным использованием самого сайта;
предоставлJIемые им для обеспечения иr( прис)лствиJl на сайте. Вопросы: l.
Определrrге основные показатели для оценки выполнения каждой фуrкции
WеЬ-сайга 2. Постройте графическуrо модель <Функции WеЬ-сайT а и их
реi}лизацItD}

25 пк_з-вз Решение пракгической задачи З

zб пк_3_вз

Задача 3 Сотрlиник отдела продок уже месяц не может освоить систему
CRM. Система сложна и он требует проведение специализированною

тенинга в компании-производителе. Другпе сотряники таюке
ознiжомились с предложением по тенинIу и с ценами на его проведение.
Руководство рассматривает возможность зака:}а тренинга на всю команду
сотрудников. Сотрlднихи замечают, что проведение тренинга для всей
комаIцы одновременно приведет к остановке работы по отделу. Сотрудники
предлагают провести тренинг дJIя дв}х групп, что значительно удорожит
его. Пока руководство думает о целесообразности, сотр}дники продолжают

работать с обычrтыми записными кяижками в мобильных телефонах.
Вопросы: l. Назовlrге причипы такою поведения сотряников,
охаракгеризуйте рабоry копrекrив а 2. [airre оцеrпtт действиям руководства
компании 3. Предложите вариант рi}звития ситуации

z7 пк_3_в4 Решение пракгической задачи 4

28 гIк_з_в4

Задача 4 От внедрения АСУ руководство ожидало уN{еньшения нагрузки на

)правленцев среднею звена, а в действительности работа их только

усложнилась. Необход,tмо было поgтоянно давать указания о сборе
статистических данных всем rlастникам процесса. Информацпя собиралась
не в полном объеме и была недостаточно достоверна, и лоэтому результаты
нельзя бьшо использовать. Вопрос: Рlтоводство обратr,шось с этой
проблемой в консалтиlговую фирму. Какие решеrтия вы предложите?

29 пк_3_в5 Решение праrшческой задачи 5
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30 пк-з-в5

Задача 5 На фоне падения продaж соmвьut телефонов через традиционные
маг!вины (65% во втором пол)лодии) иrrrервет-торmвля ритейлеров
процветает. "EBpocfib" за первые шесть месяцев этою года ).величи.rIа
продажи телефонов на 40Уо - до 346,6 шDжи на один магазин, в дене)iсном
выражении прод:Dки выросJIи в 1,6 раза, оборот "Связною" за этот же
период вырос gа 15Yо, Воодушевившись, сOтовые ри:гейлеры начали
пРОДаваТЬ ЧеРеЗ СВОИ ШПеРНеТ-МаГаa}ИlШ ТеЛеВИЗОРЫ И ДiDI(е IчfУЗЫКаJЬЕЫе

инструi|енты. Среднее количество продltнньх телефонов на один магдtин во
Егором полугOдии 2018 года составило 34б,6 urrуси, тю на 40Оlо вьrше
анIUIогичЕоIо покаi}ателя прошлою юда, расска}ми "Ъ" в "Евросети" (на
начало июJlя 29 и-rrгернет-магазинов, каждому присвоен собственrrый домен
в зависимости от юрода). Растет и объем иrrгернет-продак в денежном
вьIраlкении: по итогilм первого полуmдия он увелrrчился в рублях в 1,6 раза.
Сотовый ритейлер "Связной" владеет иятернет-магазином с одним

доменным адресом с доставкой ад)есату в 35 городах. Кроме юго, mвар,
заказанпый в интернет-магазине, можно полrить в Jпобой розничной ючке.
По данным компllнии, оборот в денежном выракении за первое полугодие
вырос на l5o/o, а rсоличество проданных телефонов через шЕтернет
превыспло З0 тыс. штук. Если 1"recTb, что на рыЕке интернет - продalк не
только эти компании продают потребителям сmовые телефоны, то можно
понять насколько Интернет - магазины вошJIи в жизнь потребrгелей и
какой потrулярностью они пользуются. Вопросы: 1. Какие преиtryщества
предоставJIяет интерн9т-продока дJIя покупателей соювьгt телсфояов? 2. В
чем привлекательность данной формы тортrэыпа для продавцов? 3. Какие
барьеры могл возник-н}"ть при орIанизации интернет-продаж в российском
бизнесе?

7.3 ФОС л,rя промежугочной аттестации

Задания для оценки знаний.
Код резуrьтата

ОбyT еrrия
Задания

1 пк_з-з 1 Вопросы к экзамену l -12

2 пк_3-зl

l. Поняrие элекгронною бизнеса. Преиtqпцества эпектронною бизнеса. 2.

Виды элекгронною бизнеса и их KpaTкall характеристика. 3. Модели
элекгронною бизнеса. 4. Стандарты элекгронноm бизнеса. 5. Стаrцарты
к.пассификации товаров и усщт. 6. Мобильные средства веденrrя

элекгронною бцзнеса. 7. Виды доступа к Интернет. 8. Программные
средства и ста}царты д,llя разрабожи WеЬ-сайга. 9. Элекrронный бизнес и
электронная коммерция. Составляющие элекгронной коммерчии l0.
Принципы функционирования Интернет-экономики 11. Организация
бизнес-процессов l 2. Инфрастрlътура системы элекгронной коммерцшr

пк_з_з2 Вопросы к экзамену 13-24

Ns

3
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IIк-з -32

13. Современные системы элекгронной коммерции 14. WеЬ-сайT как
инсlр).меFг электронною бизнеса 15. Управление разрабmкой сайта
предприятия 1б. Процесс принятия решения о покупке 17. Модель
потреби,гельскоm поведениJI в среде Иrгернет 18. Общм схема Интернет_
магазина. 19. Системы отшаты. Способы доставки товара. 20. Числовые
оценки критериев качества иЕтФнет-мапвина. 21. Основные мсгоды оценки
эффекгивности созданиJI и внедрения интернет- мzгазина. 22. ИI{гернет-
банкинг. 23. Системы дистанционного банковскою обслуживавия. 24.
Требования к электронным системам оплаты. Применение элекгронных
систем оплаты в бизнесе.

5 IIк_3_зз Вопросы к экзамену 25-36

6 пк-з_зз

25. Виды систем оплаты в Интернет. 26. Российские платежные системы. 27.
Сравнение технологий оплаты и )Фовня их безопасности 28. Пон-rгие
электронного фондовою рынка, иIпернет-трейдинга. 29. Определеl*rе
Интернет-маркетикга. З0. Системы классификаrцли mваров и услуг.
Стандарты UNЛDIFACT. Зl. Стандарты взаимодействия с пользователем
мобильньгх средств связи. 32. ПринIд,rпы функционировавия сетевой
экономики. 33. Элекгронные платежные системы. 34. Эмитеrrгы и
экваферы. Процессинговый центр. 35. Кред,r,гные и дебgговые платежные
системы. 36. Микропроцессорные и ппастиковые карты.

1 IIк_3_з4 Вопросы к экзамену 37-48

8 пк_3_з4

37.Принцrrпы создания платФкных систем на микротrроцессорцьD( каtr тах.
38.Эво.гпоция rrлатсжных спстем. 39.Элеrгронные н;шичные. 40.Типовм
струкгура Интернет-магазина. WеЬ-вrФины. 4l.Основные модели

розIмчной элекгронной торгOвли. 42.ЭлекгрошIое здравоохранение.
43.Управлеlrие взаимоотношен}fiми с Rлиентами. zИ.Методы повышения
по,треби,гельскоЙ ценности товаров и усJrуг в элекцlоrтном бизнесе
45.Система поддержки потребительскоm решеЕruI. 46.Апализ шIатежньrr(
систем используемьD( в элекгронном простанстве. 47.Создание и рапвЕтие
интернет магазина, 48.Тенденции развития российского рынка
программноm обеспечения дrя Иrrтернsт-бизнеса.

9 пк_з_з5 Вопросы к экзамену 49-60
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10 пк-з-з5

49. Приrпrипы построен}я системы аЕiuштики потребностей целевой
аудитории. 50. Анализ систем элекгронньrх платежей в электронном
пространстве 5l. Социапьные сgти как объекг марк9тингOвьIх исследований
52. Новые технолоI,}lи и способы расчетов в элекIронной коммерции. 53.
Гоqдарственные закупки - как инструмеrг реализации маркетингOвых
задач. 54. Элекгронньй маркетинг как основа реализаIши м€ждународrоm

раздедениJI тряа 55. Анализ рынка и перспективы развrтия элекгроrпrой
коммерции в России. 5б. Организация элекгроrшой коммерции на

российскrо< предприягиях. 57. Анализ видов маркетинговьтх Интерпет-
комrrуrrикаций. 58. Исследование эффекшвности Ивтсрнgг-реruIамы. 59.
Аяализ методик оптимизаrци выбора наиболее эффекгивцого средства
Интернег-рекламы. 60. Припчипы построения семанти.lеского ядра для
интернет магазина,

Задаrrия для оценки сIIии

Задания, н авленные на Bal{}Ie ессионмьных навыков ыlадении

Ns
Кол реqльтата

обучения
Задания

Выполнrггь научное исследование lt пк_з-уl
изl"rrгь организащпо рабmы элекгронньгх торговых площадок системы
В2В и выявrrь сильные и слабые стороны. Подrотовrтть обосновапие и
поезентапик)_

z пк-з-у l

пк_з_у2 Выполнrrь на}^rпое исследование 2з
Разработать предложения по проекпФовапию и разработке элекгронноr0
магазина. Сформlтровать воронку продак и выбрать методы лидогенерации.4 пк-з_у2

пк_з_уз Выполнить HayrHoe исследование 3

Подготовка анаJIитическою обзора на примере коЕкретной организации по
теме: Основные модели электровного бизнеса, ориеrrlированные на бизнес-
паmнепа

6 пк-3-уз

7 пк-3-у4 Выполнrгь научное исследовапие 4

8 пк-3_у4
Поlготовка анiUIитическою обзора на примере коI (ретной организац,rи по
теме: Основные модели элекгронною бизнеса, ориентированные на
конечного пользователя
Выполнить Halr.rHoe исследование 5пк-з-у5
Подтотовка аналитическою обзора на примере конкретной организации по
теме: Информационная инфраструкт}ра электронною бизнеса10 пк_з-у5

N9
Код результата

обччения
Задания

Решение пракгrrческой зада.дl Il пк_з-в1

5

9
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2 IIк-3_в1

Задача 1 Проблема спада продак в иЕтернет-магазине Описаrпле проблемы
Интернег-магазин ST+**x юрryет канцелярскими принадIежностями с
доставкой в офис или на дом и обслуживаsт как компанrи, так и часпlые
лшIа. Работает мага.}ия по предоIlлате: кJIи€кт сначала оплачиваgт пок1пIку,

а затем ее доставJuтют. В качестве курьеров в STt*+x работает в основном
молодежь, и с ними больше всею проблем. В деrть магазин пол)Еrает по
семь-восемь халоб на некачествеЕное обслукивание, недоставку, задер)iссу,

некомплект и т д. Когда вызываеllь к}рьера и разбираешь с ним
конкретцrю жалобу, m он начинает отк }ываться, ).тверждаff, что пряехал
вовремя, все передал, бы.гl сама веr<;lивость, есть дiDке свидgгели. И так
кал<дый раз. Просишь н:lписать обьяснитеlьную, так и пиш9т. Клиеrrrы
возlчfуIцаются, переfiают пользоваться усл}тами магазина, но и фирме такие

работники не цDкны. Расстаются с ними быстро, но вот беда - на их место
прIDФд.rг такие же. На дегекюре JDки ю( проверять бесполезно, поmму чю
они искренне веряг в то, что ю( манера общения - в пределах нормы,
поэтому они никому не грубят. Часовое опоздание они опозданием не
считаюъ поmму что раз кJIиент кх не дождi}JIся, возможпо, еr0 и час назад
тоже не бьшо, в этом они }ъерены. Есrпл кrпlеrп отсугствует на месте Ели
отказывается от покупки по причине HeKoMIUIeKTa или брака, то они
<забываtопr поmм сдать mвар на сюIад. Продажи упаJш, IФмпаниJl занимает
верхние сlроIжи в черньtх спискzD( тех, с кем не рекомеIцуется иметь дело
по цричине ненадежности. Вопрос: Чm делать? Можно ли как-ю исправить
сиryацию?

з пк-3-в2 Решение пракrической задачи 2

4 пк_з-в2

Задача 2 Опрелеляющими явJIяются три набора базовьrх фlъкrцй Web-
сайrrа, которые вкJIючают подчиЕенные фуксIии: l. Бизнес-функчии -
фуr*циrп, кOторые связаны с участи9м в движении материальньD( и
информационных потоков при осуществлении бизнес-деятельпости
компiшии. 2. Коммуникативные функции - функции обмена информацией
между компанией и целевыми группами внешней среды компании, а также
во внугренней среде компании. 3. Сервисные фу*ц"rо - функции,
удовлетворяющие потребностям целевьж групп, в том числе и
потребностям, связанным с комфортным использованием самоm сайта;
предоставляемые им для обеспечения их прис}тствия на саfrге. Вопросы: 1.

Определlл,ге основные покл}атели для оценки выполнения каждой функции
WеЬ-сайrга 2. Постройте графическуlо модель <<Функции WеЬ-сйта и их
реализация)

5 пк_3_вз Решение праюической задачи 3
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6 пк-з_вз

Задача 3 Сотрlаник отдела продаJк уке меслI не может освоить систему
CRM. Система сложна и он требует проведение специализированноm
тренинга в компании-производителе, Другие сотр)щники также
озfi:rкомились с предложением по тренингу и с ценами на ею проведение.
Рlководство рассмативает возможность заказа тренинIа Еа всю командl
сотрудников. Сотрlиники замечают, что проведение тренинга для всей
команды одновременно приведет к остановке работы по отдеlry. Сотрушlики
предлагают провести тренинг д]u lЕyx групп, что значительно удорош{т
его. Пока руководство дрлает о целесообрiвности, сотрудники продолжают

работать с обычными з: мсными кяижками в мобильIъD( телефонах.
Вопросы: l. Назовите причины такою поведенкя сотрудников,
охарактеризуйте работу коллеюива 2. Щаi,rrе оценку действиям р}ководства
компаrrии З. Пред,,rожите вариант рапвития сrтч/ации

,7 пк-3-в4 Решение пракгической задачи 4

8 лк-з_в4

3адача 4 От внедрения АСУ руководство ожидмо }а{еньшенllя нагрузки на

управленцев среднего звена, а в действительности работа t ( только

усложнилась. Необходимо было постоянно давать укаtаниJI о сборе
статистических данных всем rlастникам процесса. Информация собирiшась
не в полном объеме и бьutа недостаточяо достоверна, и поэтому результаты
нельзя было использовать. Вопрос: Руководство обратилось с эmй
проблемой в консаJ]тинtOвую фирму. Какие решения вы предложrтге?

пк-з-в5 Решение праюической задачи 59
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пк-з-в5

Задача 5 На фоне падениJI продаrк сотовьrх телефонов через традиционные
магапины (65% во вmром flол)годии) rлrтернет-торговля ритейлеров
цроцветаст. "Евросеть" за первые шесть месяIIев этоm юда )величйла
продiDки телефонов на 40Уо - до 346,6 шryки на один мiтазин, в денежпом
выраrкении продiDки выросJIи в 1,6 раза" оборот "Связного" за эmт же
период вырос на l5%. Воодушевившись, сOговые рrтейлеры пачми
продавать через свои ш ернет-магазины телевизоры и дiDке }fузыкальные
инстументы. Среднее количество прод:lнных телефонов на один мlгапин во
втором поlrуroдии 2018 mда составиJIо 346,6 штуки, тго на 40Оlо выше
анi}логичноm показателя пропшог0 гOда, рассказirли "Ъ" в "Евросети" (на
начало июJIя 29 интернет-магазинов, каждому присвоен собственный домен
в зависимости m юрода). Растет и объем интернст-продФк в депежном
вырФкении: по }rгогам первого поlrуIод-rя он увеJIиIIился в рфлях в 1,6 раза.
Сотовый ритейлер "Связной" владевт интернет-магаlином с одним
доменным ац)есом с доставкой адресату в 35 городах. Кроме того, товар,
заказанный в интернет-магазине, можно получить в любой розпичrой точке.
По данным компании, оборm в денежном вырalкении за первое полугодие
вьтрос на 15Ой, а количество проданных телефонов через mITepHeT

превысило 30 тыс. шryк. Если учесть, что на рынкс инrcрнgг - продак не
только эти компании продают потребителям сотовые телефоны, ю можно
поЕять насколько Интернет - магазины вошли в хизнь потребrrелей и
какой потryлярностъю они поJIьз},ются. Вопросы: l. Какие преи}ryщества
предоставJlяет интерн9т-продока д'rя покупателей сотовых телефонов? 2. В
чем привлекательность данной формы торговли дrя продавцов? 3. Какие
барьеры могуг возникнугь при организации интерн9т-продак в российском
бизнесе?

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРЛТУРЫ,
нЕоБход{мой дш освоЕния д,Iсцшшины (модуля)

а) основная литерацра:
l. Пахомова, Н. А. Информационные технологии в производстве : 1^lебно-методическое пособие

/ Н. А. Пахомова. 
- 

2-е изд. - Челябинск, Саратов : Южно-Ура.T ьский инстrтгут управленllя и
зкономики, Ай Пи Эр Медиа,2019. - ll3 с. - ISBN 9'18-54486-0672-4. - Текст : элекrронньй //

Элекгронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/81478.htпtl

2..Щол,.rатова, О, В. Анализ хозяйственной деятельности по oтpacJulм. Упрамеrrческий ана:п.tз :

учебное пособие / О. В. ,Щоm.rатова, Е. Н. Сысоева. - 2-е изд. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. -l48 с. - ISBN 978-54486_0463_8. - Текст : элеrгронный // Элекгронно-библиотечная система IPR
BOOKS : [сайлl. - URL: http://wrvw.iprbookshop.rr:/79764.htrn1

3. Бlрrrяшов, Б. А. Ияформационные техяологий в менеджмеrrге. Обла.дrые выt{исления:

уrебное пособие / Б. А. Бурняшов . - 2-е пзд. - Саратов : Вровское образование, 2019. - 87 с. -ISBN 978_5_4487_0386_7. - Текст : элеrгронный // Элекгроtтно-библиmечвая система IPR BooKS :

[сайт]. - UЮ: http:/iwww.iprbookshop.ru/79630.hпnl

б) дополrrительная литература:
l. Клочко, И. А. Информациош{ые техлологии в профессионалъной деятельности : 1^rебнОе

пособие для СПО / И. А. Клочко. - 2-е пзд. - Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Мелиа, 2019. -292 с. - ISBN 978-5-4486 -0407 -Z, 9'18-54488-0219-5. - Текст : элекгронный // Элекгронно-
библиотечнм система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/80327.htTnl
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2. Клаверов, В. Б. Управление проектами. Кейс практического обучения : учебное пособие / В. Б.
Клаверов. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 142 с, - ISBN 978-5-4486-007б-0. - Текст :

элекгронньй // Электронпо-библиотечная система lPR BooKS : [сайт]. llRL;
http ://www.iprbookshop.ru/69295 .hfinl

3. Валько,,Щ. В. Маркетинг взммоотношений на потребительском рынке электронной торговли:

конлептуа:ьньй подход и шrстументарий сетевых взаимодействий : монография / ,Щ. В. Ваrrько. - 2-е

изд. - Челябинсц Саратов : Юшrо-Уральский инстиryт управлеIrия и экономики, Ай Пи Эр Медиц
2о|9. - |7з с. - ISBN 978-5_4486_0ббб-3. - Текст : элекфонньй // Элеrгронно-библиоте*rая система

IPR BOOKS : [сайт|. - [IRL: http://www.iprbookshop.ru/81482.html

9. ПЕРЕIIЕНЬ КОМПЛЕКТОВ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОЩО
РЛСПРОСТРЛIIЯЕМОГО ПРОГРЛММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПДЦЦЦ

При изучении учебной ,цrсцип;rины (в том числе в Екгерактrвной форме) предполагается

применеIlие coBpeMeHHbD( информационrъгх технолопd. комIшект программного обеспе,{ения для их
использования вкJIючает в себя:

пакетьт офисного программного обеспечеrтия Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice;

веб-браузер (Google Chrome, Mozilla Fftefox, Intemet Explorer др.);

электроннlrо библиотеч}rуIо систему IPRBooks;
систему размещения в сети <ИнтеРнет) и проверкИ на налиttие заимствований курсовьIх, научньD( и

BblтrycкHbD( кваJIификаIцоIтньпс работ <ВКР-ВУЗ.РФ>.

Щля досryпа к учебному плаяу и резуJътатам освоения дасцип.гпrны, формирования Портфолио

обlrчаощегося используется JIичньй кабинет сryдента

f(ля обеспечения доступа обучающrжся во внеучебное время к электронным

образовательньь,r ресурсам лебной дисцитl-гплны, а также для студентов, обучаrоцихся с применением

дистанlрlонпьD( образоватtльlътх технолопй, испоJьзуется портал электонного обуrеш,tя на базе С,ЩО

Moodle

10. ПЕРЕЧЕЕЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОЕПО-ТЕЛЕКОМ}IУЕИКАIЩОННОЙ
СЕТИ (dIЦTEPHET), НЕОБХОДИМЫХ ЛЛЯ ОСВОЕIIИЯ Д{СrРtrЛИЕЫ

https://msp.economy.gov.ru,/ 1. Мой бизнес - государственная цифровая платформа поддержки

предпринимательства
httрs://сrеаtiчесопоmу.rч/jочrпаЬ/mmdе 2, Журнм <Маркетинг-Менеджмепт в цифровой

экономике)
http://www.iprbookshop.ru 3. Учебные издания из Элекгронно-би6,:п.tотtчной системы IPRbooks
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11. ОБУЧЕНИЕ ИНВЛЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРЛНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
здоровья

Изучение }чебной дисцlппп-пъI об;,чающимися инвапидами и лицами с огрztниченными
возможностями здоровья осуществляется в соответствии с ГIрихазом Министерства образования и
науки РФ m 9 ноября 2015 г. Ns 1309 кОб утверждеЕии Порядка обеспечения условий доступности для
инвалидов объекrов и предостzrвляемьD( ус,туг в сфере образования, а также окк}ания им при этом
необходимой помощиr) (с изменениями и допоJшениями), Методическишr рекомендаIцями по
организации образовательного процесса дIя обучения инвztлидов и Jплц с огрангIеЕными
возможностями здоровья в образоватеьньD( орг;шизд{лlях высшего образования, в том числе
оснащенности образовате:ъного процесса утвержденными Миrrистерством образования и науки
РФ 08.04.20l4г. Ne АК-44/05вн,

lfuца с ограшfiенными возможностями здоровья и инваJIи.щI обеспечrваются электронными
образовательньпrи pecypcarдr, адатгироваJ{ньми к состоянию их здоровья.
Предоставление сп€циаJIьньж техни.Iеских средств обучения коллективlrого и индивид/iuьного
пользов:lнI-rJI, подбор и разработка учебньж материмов л.rrя об1^lшоulихся с ограниченными
возможностями здоровья производится преIIодirвателямя с учетом иЕдивидуzлльньD(

психофизиологических особенностей обlrчающrл<ся и специфики приема-передьчи учебной
r+rформацип на основании просьбы, выраженной в письменной форме.
С обуrающимися по инд-Iвид/zuьному плirну иJIи индивид/альному графику проводятся
индиви,ryаJIьные заЕятия и консультаLцfi .

|2. опислниЕмАтЕридльно_тЕ)(}IиtlЕскоЙьлзы,нЕоБходмоЙдля
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРЛЗОВЛТЕЛЬЕОГО ПРОЦЕССА ПО ЩСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

[ля проведения лекций по темам используется лекционная аудитория, оборудованная экраном,
компьютером и проектором, позвоJиюIцим осуществJIять демонсцlацию презентачий.

[ля проведения семинарскж занятий используется аудЕтория, оборудованная комIIьютером,
проекгором, либо компьютерньй класс.
Занятия с инвшIида}.lи по зрению, cJryxy, с нарушениями опорно-двигательного аппарата проводятся в
специмьно оборудовirнньн аудиториях по их просьбе, выраженной в письменной форме.


