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1. ЦЛИМЕНОВАНИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Учебная дисIшIIJмна из)лается обучаюцимися, осваиваюIllими образовательную
программу Стратегическое управление бизнесом в соответствии с Федераьrтым mс}царственным

образовательнr,п.r стпцартом высшего образования по направлению 38.04.02 Менеджмент (уровень

магистратуры), уIвержденным прика}ом Миrшстерства обрщования и науки РФ от 12.08.2020 N 952
(Фгос во 3+).
I]елью уrебной дисциIIJIины "Стратегический маркетпнг" явJIяется освоецие студентами методологии
анмиза рынка, приобретение практических навыков по разрабсrгке маркегинmвоm комплекса с )летом
сосmяниrl и тенденцпй изменеrтия рыно*rой среды; приобрегеrтие практически)( навыков по разработке
маркетияmвого комплекса с учетом сосюяния и теrценций изменения рьшоIшой среды.
Учсбная дисциIIJIина способствусr )rглублению и расширению базовой профессиона,tьной подmювки
сryдентов, а таюке ),читывает их образовагельные поцебности.
Изlчение ребной дисцитlлины нiлправJIено на по.щотовку облающихся к осуществлению

деятельности определенных профессиональrтым стандартом <Бизнес-аншrrттик)), )двержденным
приказом Миrтистерства труда и социальной защrrгы РФ от 25 сентября 20l8 г N 592 н.

2. МЕСТО ДИСЦШUШНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОИ
прогрлммы

Учебная длсцrдrrива Стратегический маркетинI относится к части уrебвою тшана формируемой
)ластниками образовательньrх отношенrлi и изучаегся на 2 курсе.
2. l. Требования к предварительной по,щоmвке обl"rающегося:
Науrно-исследовательские проекты в экономике и управлении
Мgгоды принятия управrrенческrтх решений
Маркетинговые исследования в управлении
Кульryра и межкультурно€ взаямодействие
Критический анмиз и методы решения проблемньгх сrгryаций в науке

,Щеловые межrgrльт5rрные комIчIуникации

Парш,rельно изучаемые дисциплины

Производственная практика: преддипломная пракгика
Подmтовка к сдаче и сдача государствеItноm экзамена
Анализ и управление интеJIлекryальным капиталом и иrrtеллектуальной собствеrтностью компании
2.2. ,Щисчиплины (модуи) и прirктики, для KoTopbD( освоение даrrrrой дисциплиtп,I (молуля) необходимо
как предшеств)rющее:
Анмиз и управление иЕтеJшекryмьным капиталом и интеллекryаJIьной собственносrъю компании
Подrоювка к процед}?е защиты и защrrга выIryскной квалификационной работы Подюювка к сдаче и
сдача mсударственноm экзаJrrена Производственная практика: преддйпломнаrr пракгика Управление

рисками в деятельности организации Развr,rT ие у обуlающихся навыков комацщIой рабmы,
межлищrостной комItryикацЕl, приtитI-rя решешдj, лидерскJ{х качеств обеспечивается чтением лекцlлi,
проведением семинарскиl( занггий, содержание коmрьж разработано на основе результатов на}цньD(

исследований, проводимьтr( Универсктетом, в том числе с )л{еmм регионаJIьньтх особенЕостей
профессионапьвой деягельности выIryскников и потребностей рабоmдателей.



З, ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТЛТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
IIЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ IРОГРАМI,Ш

В результате освоения дисциплины обучающийся по проIрамме магистрат}?ы доJDкен овладЕть

- Способен оценuвапtь бuзпес-воzцоэкносmu орzанuзацuu, необхоduмые lля провеlенuя
сmраmеzuческuх uзмененuй в орzанuзацuu (ПК-4)

Плани ]чые лы аты еrIия по лисциlI.пжне

3

Код результата
Обl"rеrшrя

Формируемая
компетенция

Знать:
пк4-з1Щели, виды, критерии выбора стратегий маркетинга,

необходлмые для проведения стратегиtIесютх изменеrтий в

организацпи

пк4_з2Мgтоды оценки эффекгивности маркетинmвых сцатегий,
принlипы управление маркетингом для оценки бизнес-
возможности организации

пк-4-ззОсновы стратегического маркетинга, концепции
маркетинга, стратеrиtlеские маркетинювые матрицы и
инструменты

пк4_з4Критерии оценки конýФеЕтrоспособности mваров и
органк}аций с целью проведенля стратегическID(
изменений в организации

Уметь:
пк-4-уlСистематизировать и обобщать информацию при анализе

среды маркетинга предприятия

пк-4-у2Выявлять и решать rrроблемы при анализе KoHKpeTHbIx

маркетинювьD( ситуаций, предлi!l?ть способы ю( решенttя
с ytreToм критериев социаJIьно-экономической
эффекплвносги л,rя проведения стратегических изменений
в организации, а также проектировать в составе команды

разработчиков оргfi зационные стукry?ы маркетшгq
проводитъ маркетиrговый аудит компании

пк*4-узРазрабатывать маркетинmвые стратегии на основе

результатов анализа среды маркетинга обеспечивающие
эффекгивное фlтrкционирование оргаIrизации,
самостоятельно принимать решения и оценивать их
оптимальность

пк-4-у4Планировать маркетинпов},ю деятельность

ВJздеть:
пк_4-в lМетодологическими подходами к выбору стратегии

маркетинга, соответствуюцей решаемой задаче

пк-4_в2Мегодами пракглtческой работы по оценке среды
маркетинга

пк-4_вз

способен оцеяпвать
бизнес-возмохспостп

организации,
необходпмые для

проведеппя
стратегпческпх

изменений в
организации (ПК-4)

Методами и инсrрументами стратегического
маркетинювою I1ланирования, проектированI{я
организационных струкг}? маркешнга и оценкя их
эффекгивности

ГLпанируемые результаты обучения
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-4-в4

огии

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИtIЕСТВА
АКАДЕМИtIЕСКИХ ЧАСОВ, ВЬЦЕЛЕННЬЖ IIЛ КОНТАКТIrУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩID(СЯ

С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДЛМ УЧЕБНЫХ ЗАIIЯТIЙ) И НА СЛМОСТОЯТЕЛЬНУЮ
РАБОТУ ОБУЧАЮ ЩID(СЯ

Общая трцоемкость д{сциIUIины составляст 4 зачетЕьD( единицы (lzИ часа).

_\',

общая
тр]цоёrлФсгь

В том числе контакгная рабога с
преподаватепем КоIггро

:1ь

сам.
рабога

Форма
промекугочвой

аттестаципВ з.е. В часах Bcelo _]l Ссм коР копс э

l 4 ,{ 144 48 20 1,6 2 0,4 зз,6 62,4 эвамеп

Распределенпе учебного времени по темам и впдам уч€бпых злпятпй
очная форма обучения

Контаrгная работа с преподitвателем

л сом коР Kolrc э

Сам
раб

Форьмруе!,tце
рез)дьтаты
об)вения

N,
ндимевовФlие
разделов, т€м

учебкьD( заня,мЙ Всею

ВведеIме в сг?mегичесмй марк9тяш

4 l01

вВведсппе
статегический
MapKeT}lHI

\4

ОсновЕое содержакие ковцелциlл мноIопационмьвоrо рыЕха

6 2 102

Осяовное содерr(aЕие
ковцеmIIlи
мноюнациоllаJIьноrю

рынка

16

Товарям и цевовая полmика в стратегическом маркетивте

1020 10 4 6з

Товарвая я цеяовая
полцтцка в
стратегкческOм
маDкетпнге

МФкФдrародяая рекламяая деятельностъ по продвrrкеIfiю томра ва рьппсi сбьгта

2 10

Ме)r\дувародrая

рекламвzи
деятельность по
продвиrкевию товара
на рынки сбьтта

16 6 4

Международцм система распределеншI

10 6 4 l05
Международяая
сиqIсма
DаспDеделениrl

20

ФIЕмсовые аспекгы стратегичесrФто маркетиЕга

12,4
Фипаясовце аспскгы
страт€гическоm
маркетикта

8 6

l tш

библиографическою поиска необходимых
по разработке маркетинmвых стратегий с

Семесгр

всего

4.

20,4 16,



Промежr"ючный коrтгроль (экзамен)

,7 |Прол,lелlто**, 
"rй

|контроль (экзамен)
4 1,6 z 0,4

5. содЕP)I(AниЕ дисциплины, структ},рировАнноЕ по тЕмАм (рАцЕлАм)

Тема 2. Основпое содеря€нпе концепцпп многопацпопальноп) рыпка.
специфика концепции мноюнациовальною рынка. Место, нщначение и задачи маркеIинmвою

подразделения во внешнеэкономиtIеской деятеJьности. Планирование стрilтег}fческоm маркетиIrга.
Исследования зар56ехяых рынков. Выявление стратегических полей деятельности. Общм информация
о методal( исследов:lния. Определение и анаJlиз рынка, доJIя рынка, динамика. Изуrение
поведенческой реакции поý/патеJIя. Макро - и микросегментирование. Методы сегмеЕгирования рьнка.
Анапrlз потребrrостей посредством сегментаIчlи. Социально-демографическое сегментирование.
Сегментирование по выюдам. Социа"rьное с€гментирование. Рынок промышленньD( mваров. Ан:шиз
привлекательности рынка (анализ и прогнозирование спроса). Методы исследования рынка. SWOT-
анализ. Алализ конкурентоспособности фирмы.

Тема 4. Моrслународная рек",rамная деятеJIьноgть по продвия(ению товара на рыrrкх сбыта.

Виды реклалы. Стратегия рекпiлмирования прод}тции. Ограничения в межд}ъародной

реюIамной деятельности. Выбор средств массовой информации. Создаrrие пшджа фирмы на
зарубежных рынках. Междrнародная peшIaMa и процесс коммуlикации. Процесс коммуникации.
Новые комм)пrикаIионные технологии. Средства коммуникации. Личное общение в fiратегии
маркстинга. Торmвый персонал. Мяоюlровневая продalка. Рекламяая компо/никация. Щеrпл реюrамы,
эффекrивность. Рекламный бюджgт,

Тема 5. Меlrсдупародпдя спет€ма распредеJIенпя.
Основные требования к выбору Kirнima распределения. Способы организации системы

распределения. Фапоры, улпываемые при выборе канала распределения. Способы обеспечения
безопасности экспортньIr( операций. Учет внешнеэкопомической специализации стран. Роль
макроэкономической пол}fплки в области стимулирования экспорта. Экономическое сотр)дничество в

форме междlъародrой производственной кооперации. Формы организации зарубежных сбьгговьж
агентств. Роль и струкryра кацала сбыга. Посредrики в канале распредепения. Функцrи участников

5l?5

Тема l, Введевце в стрдтегпческпй маркетинг.
Понятие стратегии. Понятие стратегическоm маркетинга. Место стратегнческою маркетинга в

общей стратегии развитиrl компании. Эволюционное возникновение стратегиqескоIо маркетинга как
поэтапное развитие двух теорий - маркетинга и вIrугрифирменною плавирования (менеджмеrrга),

Отлич-rтельrше черты стратегии. Вrсrючение маркетинга в статегическое управление фирмой. Тrrпы
стратегических задач на разлиtIньх }?овнях статегии. Стратегический маркетяrг. Основrrые этшIы

разработки маркетиrrmвой стратегии. Элементы стратегическою маркетинга.

Тема 3. Товарная п цеповая полптика в сц)атегпческом маркетянге.
Основные направJIения планирования экспорта продукции. Жизненный цикJI товара и его

особенности на зарубежных рынках. Распптенная конц4)ентоспособность экспортной продrкции и ее

обеспечение. Планирование обобщенной концреЕтоспособности товара на экспортном рьшке. Idеновая
политика фирмы в стратегическом маркетинге. Факгоры, опредеJтяющие условия Iшанирования цены.
Определение экспортrrой цены. Стратегический анализ товара. Марочная сгlrатегия. Товарная

стратегия дJIя каждой стадии жизненного цикJIа товара. Этапы разработки нового товара, выведение ею
на рынок. Товарные стратегии по товарЕым груIшам. Прогноз продФк, tшiлJIиз риска. Качество товара.
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канаJIа. Стратегический маркетинг торmвой фирмы. Позиционирование торmвой точки. Марка
торговой фирмы. Маркетинг прямых продаж. Введение и огранич9ние системы интераюивЕого
маркетинга. Стратегия выхода на зарубежяые рьлп<и.

Тема 6. Фпнавсовые аспекты стратегхческоп) маркетиЕга.
Факюры, опредеJIяющие условrlя планирования цены. Определение экспоргной цены.

Восприягие цены покупателем и ценность товара. Щена в стратегшIеском маркетинге. 3авИСИМОСТЬ

цены 0т издержек, спроса, коп(уреяции. Стратеrия ценообразования по повому mвару. Стратегия

снятия сJlивок. Стратегия проникновения. Финансовые проблемы стратегическою маркетинга.

Междrнародные коммерческие платежи. Финансовые риски и управление рисками.

Тема 7. Промежl"точпый KoHTpolrb (зкзамен).
l. Маркетинювый подrод на coBpeMeHHbD( предприятиях России. 2. Эволюция возникнОвецltя

стратегическоп) маркsтинIа. 3. Стратегические задачи на ра:]Jlичных уровнях стратегии. 4. Этацы

разработки статегии маркетинга.5. Элементы стратегическою маркетинга.6. Определение доли

рынка. 7. Изlчение поведенческой реаruци покупателя. 8. Методы сегментированиrl рынка. 9.

Стратегический подход на рыяке промышленньD( юваров. 10.Методы иссл€дования рынка. l1.АнапиЗ
конк}?ентоспособносги фирr"ы. 12.Анализ портфеля продукцшr. l3.МодеJrи, применяемые дlя
разрабmки стратегий. Ограничею.ш по Ех применению. 14.Базовые с,Iратегии. 15.Стратегии роста.
16.Товарная стратегиJl для каждой стадии жизненного цикла товара. l7.Маркегинmкrя стратепш при

разработке новою товара и выведении ею на рынок. l8.Прогноз продаlк и анализ риска при выrryске

новою товара. l9.CTpyKrypa канала сбыта. 20.Функuии участников канала. 2l.Стратегический
маркетинг торювой фирмы. 22,Маркетиrrг прямых продФк. 23.Цена и ценность товара для поltдатеJul.
24.Установленпе цены в зависимости от издержек, спроса, конкуренции. 25.Установление цены на

новый ювар. 2б.Личное общение в стратегии маркетинга. 2'1.Цели и эффекптвность рекламы.
Рею.rамньй бюджет. 28.Этатш разработки и реализации с.Iратегического маркетинювою IUIaHa.

29.Методы вЕедрения стратеми. 30.Риски в стратегическом маркетинге. 31. Понягие стратегическоm

маркетинга и ею роль в деятельности предприятия, 32. Соотношение понягий кстратегический

маркетинг) и (статегический менеджмент>>. 33. Цель стратеги.{ескою маркетинга.34. Принчипы
стратегическоrc маркетинга.35. Проблемы рiввития стратегическою маркетинга на предприятиях

России. 36. Содержание статегиtIескою маркетинга.
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37, Стратегический анализ как компонент стратеIиlIескою маркетинга. З8. Сегментирование

рынка и выбор целевою рыночного сегмента. 39. Макросегмеrrшрование. 40. Микросегментаrця, 41,

Условия успешной сегментации.42. Выбор целевою рыночною сегмента. 43. ПозициониРОваНИе

товара В целевом рыночНом сегменте. 44. ОперациоrтнЫй маркетинГ на предприJIтии: разработка,

реаJIизация программ 4 <<р>>, их контроль оценка эффеIсгивности. 45. Крrгерии 0тличия стратегическок)

и операционноm маркетинIа. 46. Поrrягие позиционирования товара. 47. Стратегии позицион}ц)ования.

48. ошибкИ позиционирования. Недопозиционирование товара. 49.Стратегические решения в

коммуникационной политике 50.хараrrеристика типовых рirзделов стратегического плана маркgIинга

51.Формулировка целей организации аумт маркетинга 52.Формулировка общих стратеrий развития
организации; разработка кош(л)ентной и маркетинIDвьI;( стратегий 53.Сегмента.ция; выбор концепции

позиционирования 54.Разработка детальных маркетиЕIовьD( программ по элементам комплекса

маркетинга 55.оценка ожидаемьfх резу]Iьтатов; подютовка альтерЕативных [ланов и составление

бюджетов 56.особеrrности построениrI и использования матрицы БКГ в стратегическом маркетинге

57.Мноюфакгорные под(оды к моделированию бизнес-портфеля органIiзации 58.Матричные методы,

основанные на концепlци жизненного цикllа рынка 59.значение брендиrrла в стратегическом р }вrтии

организации бO.МаркетинIовые стратегии дJIя зрелого рынка

Планы семи нарских занятий

Тема 1. Введение в стратегическrlй маркетипп .

Время - 4 час.
Основные вопросы:
Подютовка и анi}лиз презентаций и докпадов по следlющим TeMa,r: 1. Эволюционное возникновение

стратегического маркетинга как поэтапное развитие двlх теорий - маркетинIа и внуцифирмонного
планировавия (менеджмента). 2. отличительные черты стратеIии. 3. Включение маркетиIrга в

Фратегическое упразJIение фирмой. 4. Типы стратемческIл( задач на различных уровrrях сцlатегии. 5.

основные эталы разработки маркетиrrmвой стратегии. 6. Элементы стратегического маркетинга

Пракгические задаrтия: 1. Подготовка KpaTKoI,o конспекта по теме и вопросам семинарского занягия. 2.

Подmтовка мультимедийноЙ презентациИ по теме и вопросам семинарскоIо заrrягия. 3. Подготовка к
групповой дискуссии по теме 1 4. Выполнение аналитического задания: Изl^rение деятепьности
компании длтаrr и проведения с11ryационного анализа. Определение целевьIх сегментов фирмы. 5.

Выполнение кейс-задания по темо: IBM - новая стратегия маркетинга 6. fIисьменньй анализ

конкретной ситуации по теме кейсов 7. Составить терминологический кроссворд из основных терминов

по теме и ответы к нему

тема 2. осцовное содержанпе концепцпп многонацпонального рынка.
Время - 2 час.
Основные воrцrосы:
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По,щотовка и анаJIиз презеrrгаций и докJIадов по следующим темам: 1. Кошlепции

стратегическог0 маркетинга 2. Процесс стратегическою маркетинга 3. Исследования зарубежных

рынков 4. Выявление стратегических полей деягельности 5. Место, на}начение и ЗаДаЧи

маркsтинmвого подразделения во внепIнеэкономической деягельности 6. Определение и анаJIиз

рынка, доJIя рынка, динirмика. 7. Изучение поведенческой реакции поýтате;rя. 8. Макро - и

микросегментшрование. 9. Методы сегментирования рынка. l0. Анаmз потребностей посредством

сегментации. Пракгические зцанrrя: l. По,щоmвка краткоm конспекта по теме и вопросам

семинарскою зыlхпя, 2. Составление TecIoBbD( заданий и этмонов ответов к ним по теме l 3.

Выполнение кейс-задания по теме 2: Кейс - Макароннм жхтница 4. Письменный анализ конкретной

сrryации по теме кейсов 5. Составrrгь терминологичесюлй I!тоссворд из осцовных терминОв пО ТеМе И

ответы к нему 6. Поагvrовка к групповой дисryссии

Тема 3. Товарпая п ценовая полЕтика в стрдтегическом маркетппге. ,

Время - б час.
Основньте вопросы:
Подmтовка и анаJшз презентаций и докJIадов по следующим темам: 1. Основные нitправления

планирования экспорта продукции. 2. Жизненный цикJI товара и его особенности на зарубежных

рынках,3. Расширеняая конýrрентоспособность экспортной продукции и ее обеспечение.4. Ценовм
политика фирмы в стратегическом маркетинге.5. Фаюоры, опредеJIяющие условиJI Iшаниров:rния цены.
6. Этшlы рщработки стратегическою маркетинговою плана- 7. Ана:rиз портфеля продукции.

,Щостоинства и недостатки матрицы БКГ, матрицы Ансоффа; 8, Базовые стратегии развития и риски,
прис}.rцие им; 9. Стратегии роста. 10. Конкурекгные статегии Пракгические задания: l. Подготовка
краткою конспекта по теме и вопросам семинарского заrrятия. 2. Составление тестовых заданнй и
эталонов ответов к ним по теме 3 3. Выполнение кейс-задания по теме З: Последний бой двтовдза 4.

Письменrrый анализ конкретной си,ц/ации по теме кейсов 5. Выполнение аналити'IескоIо задани.,l:

flланироваrтие обобщенной конýренmспособности товара на экспортном рынке. 6. Подютовка к
групповой дискуссии

Тема 4. Меlкдународнхя реклампая деятельпость по продвюкенпю товара на рынкr сбыта.

Время - 2 час.
Основные воцросы:
Подюювка и анаJп,lз презеЕrаций и докJIадов по следующим темам: 1. Основные направления
планирования экспорта продукции. 2. Жизuеlшый цикlr товара и еm особенности на зарубежньrх

рынках. 3. Расширеrшая конýрентоспособность экспортной продукции и ее обеспечение.4, Щеновая
полrтгика фирмы в стратеги.lеском маркстянге. 5. Факгоры, определяющие условия планирования цены.
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6. Этапы разрабmки статег}ltlескоm маркетинmвого плана. 7. Анаlиз поргфеля продукrч{и.

[остоинства и недостатки матрицы БКГ, матрицы Ансоффа; 8. Базовые стратегии развития и риски,
присущие им; 9. Стратегии роста. 10. Конкlреrгные стратегии Пракплческие задания: l. Подrgтовка
краткого конспекта по теме и вопросам семинарскоm заЕя"гуя. 2. Составлоние тестоЕьIх заданий и
эталонов ответов к ним по теме 3 3. Выпо.гпrение кейс-задания по теме 3: Последний бой АвтоВАЗа 4.

Письменrшй анаJIиз конкретной сrrryации по теме кейсов 5. Выполнение аналитическоm задания:

Планироваr*ле обобщенной концФентоспособвости товара на экспортном рьпrке. 6. ПодImовка к
групповой дискуссии

Тема 5. Меяtдународная спстема рrспредеJlенпя. .

Время - 4 час.
Основные воцросы:
Подюmвка и анализ презентачий и док]Iадов по следующим темам: l. Способы обеспечения

безопасности экспортньD( операций. 2. Учет внешнеэкономической специализации стран. 3. Роль

макрозкономи.Iеской пол}rгики в области стимулирования экспорта. 4. Эконоr"п-rческое

сотрудничество в форме междунаролной производственной кооперации. 5. Формы организации
зарубежньгl сбьrговьтх агентств. Пракгические задания: 1. Подгоювка кратког0 конспекта по теме И

вопросам семинарскоm занятuя 2. По.щотовка мультимедийной презентации по теме и вопросам

семинарского занятия. 3. Состаыlение TecToBbIx заданий и эталонов ответов к ним по теме 5 4.

Выполнение кейс-задания по теме 5: <Avon> -распределение товара посредством прямых прод&к.

Изуrение стратегиtlеских решений по канаJIам сбыга на примере компании <<Avon> -применяющей

статегию прямьD( продФк, 5. Письменrrьй ан;шиз конкретной сrrryации по теме кеЙсов б. Представить

маркетинговую разработry по теме: Аяализ конкурентоспособности продутlши 7. CocTaBrrTb схему по

основным раздела}{ темы

Тема 6. Фпнансовые аспекты стратегllческого маркетпнга. .

Время - 2 час.
Основные воrQgýцi
Подютовка и анаJIиз презентаций и докJIадов по следующим темам: l. I{eHa в стратегическом

маркетинге, 2. Зависимость цены от издержек, спроса, конк}ренции. 3. Стратегия ценообразования по

но8ому товару. 4. Стратегия проникновения, 5. Финансовые проблемы стратегическою маркетинга.

праклические задаrп-rя: 1. Подmтовм краткого конспекта по теме и вопросам семинарского занятия,2,
Подютовка lчryrrьтимедийной презентации по теме и вопросам семинарского ЗаrrЯгИЯ. 3. ВЬГtОЛНеНИе

кейс_3адания по теме: премирл бренды. поцrпаю, потому что дороm 4. выполнение кейс-задания по

теме: KEveready>>: использование крол}ка д,Ul рекJIамы 5. Письменный анализ конкрsтной сrryаrдти по
теме кейсов 6. Представrrть маркетинювую разработку по теме: Система льmт для привпеЧ€нИЯ И

закрепленltя поý.пателей 7. Подготовка к групповой дискуссии по теме
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б. IIEPEIIEHь учЕБно_мЕтодиIIЕского оБЕспЕчЕния дJlя
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧЛЮЩID(СЯ ПО.ЩСЦШШИНЕ

6.1.1. Основные категории 1^rебной дисциIIJIины дп самосmятеJьIiою изуlешоl:
ддаmация цеrrы - гrет в ценообразовании различньD( факгоров и признаков. Ассортrп-rент}tilя позшIип

- конкретная модель, марка или размер продукциll, кOторую продает фирма. Емкость рынка
(по,rребительский потенциа,r) - количество (стоимость) юваров, коюрое может погпотить рынок при

определенньп условшrх за кiжой - то пром€жуток времени. жизненный IцIKJI mвара - период жизни

товара на рынке. Коммерческая пропагzrнда (паблисити) - (неличное и неоплаченное спонсором

стимулирование спроса на товар, услуry или делов)"ю организациопr},ю единицу посредством

распространеншI о нем коммерчески вакных сведений в печатных средствах Iшформации или

блаютворttгельноm представJIенкя по радио, телевидению иJIи со сцены> (определение Американской
маркетиrговой ассоциациИ (АМА)) КомплеКс марк9тинга - набор допускающих коI{гроJIь переменных

факюров маркетинга, coBoK)TIHocIь коюрых фирма испоJIьзуfi в стремлении вызвать желаемую

ответную реакцию со стороны целевою рынка. Комплекс маркетинга в&.Iючает товар, цену,

продвиr(ение, распределение, по-английски НР - product, price, promotion, place. Комr"туrrИкаЦИJl - ЭТО

передача обрацепия от источника информации к ее по,члателю посредством определенноm канала.

конк}?ентоспособность товара - возможность сбыта товара на определеняом уровне в условиях
действий конýреЕтов. Коrrъюнrгlра рынка (рьшочная конкуренчия) - это конкретная экономиtlескм

ситуац11я, слоя(ившаясЯ Еа рынке на данныЙ момент или ограниченный отрезок времени. Кояцепriия

маркетинга - эm ориентированнiц на псгребитеrrя интегрированнilя целевая фrrлософЕя предприятия,

фпрмы, организации, человека. Лrгчrrые (персона"tьlше) продажл - устное предсIавление товара в ходе

беседы с одяим или нескоJькими потенциальными покупатеJUIми. Маркетинг - (... вид человеческой

деятельности, направленный uа удовлетворение нужд и пmребностей посредСтвОм ОбМеНа> (Ф. КОТЛеР)

Маркстинговая информация - цифры, факгы, сведения и друппе данные, характеризуощие рыночные
процессЫ и явления, необходимые дrя обеспечения анаJIитических и прогнозньD( потребностей

маркетинга. Маркетинmвая информационная сисIема - оборудование, процедуры сборы, сортировки,

анализа, оценки и расrтрслеления необходимой своевременной и достоверной информации,

используемой для приюциJI маркетинmвыХ решений. Маркетинговое исследование - это вид

маркетинговой деягельности, направленной на приспособленпе производства к тебованиям
конкретньrх потребrтгелей иJIи система сбора, обработки, сводки, анализа и прогнозирования данньD(,

необходимьгх дrя конкретной маркетиIговой деягельности на данном уровне. Маркетинговая логистика

- [ланирование, вIiедрение и коятоJЬ над физическими поmками материалов и mтовой прод}кции,

начиная с п},нктов происхох(лсния и заканчивая rrунктами напначения, в целях наиболее эффекгивною

удовлетворения запросов поrgrпателей. Маркегшговм среда фирмы - совокупность субьекгов и сил,

действующюr на ее д€{геJIьность на рынке. Маркетиrтовая стратегrtя фирмы - комплекс принципов и

базовых решений, выбор приоритетньrr( целей и направJIений действпй, Моделирование поведеЕия

потребителей - использование побудительных мотивов для формирования потребитеJьских
пре.щIочтсний. Ниша - ркая группа покупателей, потебности которьж удовлетворяются конк}?еrrгами

в недостаточной степени. оптовая торговля _ все виды деятельности, связанные с поставкой товаров и

усJI}т рыночные с поставкой товаров и усJD/г рыночньш посредникаI,1, розничной торmвле или

корпоративным кJIиентам.
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Паблик рилейшнз (ПР) - это планц)уемые продолIопельные усЕлия, направJIенные на создание
и поддержание доброжелательных mношений и взаимопониItания между организацией и ее

общественностью. Планирование продукции - это систематиtiеское при}uттие решекий по всем

аспектам разработки и управления продукчией фирмы, вюпочая создание торювой марки и },паковки.
позициоrrирование mвара * это прцдаЕие ему конч,рентноm статуса (положеттия). Полевые

исследованиr{ - эm из)леuие рынка на месте пуtем сборка первичной шrформации через оцрос,

наблюдение, эксперимеЕт и имитаIц{ю. Пmенциал рынка - это пропlознм совокупность

производственных и по,требительских сил, обуславливающих спрос и предложение. Продвижение

продукции - это комплекс мероприяпй по сбыry и реаJIизации продукции, опредеJIяемьD( сбьгrовой

полrтгикой фирмы. Производственньrй потенциilл - возможность произвести и представить на рынок
определенный объем mваров. Реклама - <любая платнм форма неличноm представJIения и
продвижениЯ идей илИ услуг оТ имени известноm спонсорa>) (определение Американской
маркетиrrговой ассоциации (АМА)) Polc,raMHoe обращеrтие - средство предстамени;l информации

коммуникатора получателю, имеющее конкретную форму (тексювую, визуальную, символическую и т.

д.) и посцrпающее к адресаry с помощью конкрстною Канала Комrчfуникаций. Розrrичяая торmвля -
продака mмроВ населению дUl ли{шого по'требления, оргilяизац[ям, пр€дприятиям, уrреждениJIм для

коJIлективноm потребления или хозяйственных нужд (А. А. Романов) Сегментирование рынка -
деление рынка на сегмеЕты. Сегмеrrr рыяка - группа суrцествующих или потенциаJьньrх покдателей,
имеющrл( обпtую харакгеристику по отношению к Ех отвешой реакции на рыночные стимулы
поставщика. Сервис (обслуживание) - система обеспечеIt[я, позвоJlяющм покупателю (потребителю)

выбрать дIя себя отrгимальный вариант приобретения и потребления товара. Система маркетинювою
наблюдения - упорядочеЕяая совокупность источников информачии и процедур ее полуlениJr,

используемьD( менеджерами д,,lя воссоздан}lя текуrцей каргины лроисходящих в рыночной среде

перемен. Система rшанирования - эm совокупность взаимосвязанньIх соЕIасоваfiием и завиСимОСтЯмИ

друг от друга процессов планирования. SWОТ-аналll,з - сопоставленпе сиJьньD( и слабых сторон

предприJIтия и возможяостей и угроз со стороны внешней среды. Стиtтулироваrше сбыта - система

побlдите.rьньтх мер и приемов, нос-щиr( кратковременный характер и направленньD( на поощрение

покупкя или продахи товара. Сцlатегическая модель в марк9тинIе - это простршlственнм модель,

отражающая позицию фирмы на рынке в завиоимости от комбинации действия двух фаrrоров.
С)ъеренитет потреби,геля - эm право и реальная возможность в paмKirx имеющю(ся средств

приобретеrrие всею, что погреби:rель считает н)Dкным д,rя потребления, свободною выбора продавца,

места, времени и др}тих условий приобрегения. Товар - это все, чm представJuIет собоЙ пользу или

удовлетворение, кOmрые поlryчают поý/патель в резуJIьтате использования ипи поч/пки этою товара.

Товарньй ассортимент (товарная HoMeHK;laTypa) - совок},пность всех ассортимеятньD( групп, кОТОРЫе

предлагает фирма. Товарная марка - тормин, символ, рисунок или их сочетание, предназначенные для
идекгификации товаров или услуг одною продавца или группы продавцов и rTx дифференциации от

товаров иJIи услуг конк}?ентов. Товародвижение - деяIельность по транспортировке, скпадированию,

поддержанию товарно-материальньD( зltпасов, обработке заказов, упаковко, поJIучению и отгрузке

товаров. Товарный рынок - эю система экономических связей межДу производитеJlями и

потребителями данноm товара и внугри групп производ[rелей или оболожа для ювара. Ус.rrуга -
любая деятельность, коmрую одна сmрона может предлоrмть друюй, ее предоставление можgr быть

связано с материальным продуктом. Щена товара - денеr(ное выражение ею стоимости. Щеновм
стратегrUr - основа принятия решения в отношении цены прода)ки в каждой



6.1.2. Задания для по и еIlия аемых знании

6,2. Зада.яuя, на формирование ессиональньfх ении

ЗаданияКод результата
обу.rения

Ng

IIк_4-з 1

1. Раскройте роль и место стратегического маркетинIа в управлении
ем 2. Опишите си,D/ациоIrяый анализ как основу разработки

стратегии маркетинга
l

3. Укажите и охараюеризуйте предпосылки возникновеItиJ{ стратегическою

маркетинIа 4. Опишите место маркетинIа в стратегическом управление
ои

2 пк-4-з1

l. Опишите типы стратегических задач на различных )ФoBIlJIx стратегии

охараIсгеризуйте основrtые этапы разработки марцщщqДq!_gfрзДglцд-
2.

з пк-4-з2

3. Перечислите и
маркетинювого плана
пт)еппDиfiиrI

опишIпе этапы разработки стратеги.Iеского
4. Опишите разделы стратегического плана4 пк-4_з2

1. Перечислите и охаракгеризуйте элемеItты стратеIическою маркетинга
Раскройге сущность и содержание

2.

маркеIинrа5 I1к-4-зз

3. Опишите базовые стратегии рi]:}вIIтия и
охапакгепизчйте сmатегии DocTa предпDIIятиJI

присущие им риски 4
пк-4-зз

Перечислите и опишите элементы
кройте содержание операционного

стратегическоп) маркетиrrга, 2.

марк9тинIа на предприJIтии:
((р)), их конц)оль и оценка

1

реапизация программ 4
,1 пк_4-з4

3. опишите основные показатеJIи поведенческой реакции покупатеJIя. 4.

вы а целевогоопиrrrите цесс и ого сегментапк-4-з48

ЗаданIrяNs
Код результата

об\л{ения
ыпопнrrе задаrтие 19 пк-4-у1

IIк-4_у l

Задание l В 2020 г в России было произведено l0 000 пrг. шин дJIя грузовьIх

автомобилей. Экспорт составил 500 шт., импорт - l 500 пrт. Остmки
продукции на январь 202l mда составили 100 шr, на Декабрь - 1000 шr

ассчи,гатъ емкость российскою рынка шин дUI грузовь,tх азтомобилей за

021 год.
l0

выполните з zIIк-4-у21l

IIк-4-у2

Задшrие 2 Воронеже потребителями гречки явJlяются 80О/о жителеЙ. Средняя

частота покупки гречки - 3 раза в месяц, средний размер покупки - 0,5 кг.

еЕность населения составJIяет 840 тыс. чел. Рассчитать годовую

сть рынка гречки в Воронеже.
12

Вылолнrге задание 31з Ilк-4-уз

12 l25

конкретной сдеrп<е. Фирменный стиль (<брендинг> от аIгл. (.(brand) - клеймО) - НабОР ЦВеТОВЫХ,

графических, словесных, типографических, дизайнерских посюянных элементов, обоспечивающих

визуаJIьЕое и смысловос €линство mваров (усл}т), всеЙ исходящей от фирмы информации, ее

в}Iгреннего и внешнею оформления. Этrп<стка - составнаl{ часть упаковки, она может быть простым

ярлыком'ПрикреПленнымктоВарУ'иливидомграфическоюдизайна'входящеIоВсосТаВ)лlаковки'

6

ЪААРПИЯЯПСТЯ
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l4 пк-4-уз

Задание 3 В Екатеринбурге средrес}тоtlцаJr норма потребленl,rя с кара

составляст 10 г. Число жrrелей составило l 300 000 чел. Рассчитать емкость

рынка сахара Екатеринбурга за юд, rmтывая, что сахар потребляет 80О/о

населения.

15 пк_4_у4 Выполнrге задание 4

пк-4-у4

Задание 4 В 2020 г. в России была произведена мебель общей стоимостью
95 млрл. руб,, экспорт составил 15 млрд. руб., импорт - 55 млрд. руб.
Остатки мебели на нач:}ло юда остzlвили ll млрл. руб., на конец юдд - 25

млрд. рф. Расс.штать емкость российского рынка мебели за 2020 год,

6.3. Задашля, н ена о сионапьных навыкоts владений

7. ФОНД ОIЩ,НОЧНЬШ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОJIЯ
и промЕжуточноЙ АттЕстАции оБучАющш(ся по дисrIиIUIинЕ (модулю)

7.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля:
- письменные краткие опросЫ в ходе аудиторны)( занятий на знание категорий учебной дисцитшины,

1тазанных в п.6.1.1.;
- задания и упрФкнения, рекомендованные для самостоятельной работы;
- змания и утrражнения в ходе семинарскиr( заrrятий.

Код результата
обу.rения

Задания

I1 пк-4-в1 Решите задачу 1

l8 пк-4-вl

Задача 1 Цена изделия составляет l0 рублей я при этой цеяе объем продаж
(выр1^lка) составляет 400 рублей. При увеlичении цены на l0% улалось
продать 38 изделий. Какова эластичность спроса по цепе? Выруlка = P+Q

19 пк_4-в2 Решите задачу 2

20 пк-4-в2

Задача 7I{eHa изделия после }ъеличения на 5О/о стала равноЙ 2l руб. В
результате новый объем продФк составил 2Зl0 руб. []еновая эласткчность

равна -2, Каким был объем продак до изменен}tя цены.

21 пк-4-вз Решите задачу 3

22 пк-4-вз

3адача 3 Компания, которФr хоч9т увеличить выручку, провела повышение

цен на свой продукг на 10%. Новая цена составила 2,64 руб. за изделие.

Однако, вскоре руководство установило, что выр)лка упшIа с 2 400 000 руб.
до 2 l00 000 руб. Какое значение имеет коэффициеrтг эластичности? А)
-0,5 Б) -2 в) -4 г) +2

2з IIк-4-в4 Решите задачу 4

24 пк_4_в4

Задача 4 В 2020 голу выруlка trт прода]ки товара У составrrя"rа 250 000 руб. ,

а цена 5 руб. за одно изделие. I]eHoBM эласгичность составляла -2. Первог0
января 2021 юда цена бьша снижена на 4Оlо. Какой булсг выруlка ъ 202lr,'?
А) 259 200 руб. Б)270000руб. В) 230 000 руб. Г) 220 000руб.

lб

N9
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7.2. ФОС дrя 0го ко

ФОС текущего контроляN,
Код результата

обччения

пк_4-з1

Понятие, сущность, характеристику представJIенньD( ниже понягий:
-flоrrятие маркетrпrювой стратегии и тактики -Возникновение и ра:}витиб
стратегическою маркетиЕIа -Современное понимание стратегического

маркетинга: qдь, цели, задачи, проблемы. Отличие стратеIического
маркетинIа от операционною -Элемеrrгы стратегии маркетинIа и модели

разработки стратегий Специфим стратегиtlескоm маркетинга.
Маркетинговые стратеIии в системе общекорпоративною управлениrI

1

Тракговку терминов: -Стратегия -Таrсгика -Стратегия маркетинга

-Стратегический маркетинг -Операционньй маркетиrrг

z пк-4-зl

Понятие, сущность, характеристику представленных ниже понJlтии:

-Основные этzlпы стратегического управJIения -Стратегическое
маркетинIOвое планирова]iие -Организация сц)атеIического маркетинга
-Стратегический маркетинловьй кокгроль

J пк-4-з2

пк_4-з2

Трактовку терминов: -Задача стратегического
стратегического управлениJr -Итерация -План
маркетинmвая ситуация

-Процесс
-Текущая

)TIpaыIeHшI
маркетинIа

4

Понятие, сущность, характеристику предст:rвленньD( rrиже понятий:

-Поrrятие базовой стратегии. Классификации базовых стратегий -Базовые

статеIии роста предцршrтия -Базовые маркетинговые стратегии роста
фирмы -Сравнительнzu{ характеристика маркетинговьпr стратегий роста

5 пк-4-зз

Трактовку терминов: -Технология SMART (СМАРТ) -Разбиение рынка на

сегменты -Стратегии интенсивною (концентрированного) роста -Стратегии

интегрированноIо роста -Стратсгии диверсифицированного роста -

Стратегия ограничеrrного роста -СтратегшI сокращения
6 IIк-4_зз

пк-4-з4

Понятие, сущность, характеристику представJIенньп ниже поrrятий:

-Назначение аудита марк9тинга- -Внешний маркетинговый аудит

-Внутренний маркетинmвый аlдит -SWОТ-анализ1

гIк-4-з4

вку терминов: -Матрица Аясоффа и стратегии роста бпзнеса -Четыре

стратегии роста -Элемеrrгы матрицы Ансоффа -Существующий рынок
-Новый рыноК -СтратегиЯ проЕикновения на рынок -Такгические решения
стратегии проникновения

8
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9 пк-4-уl

-Проводить аудит макроокрркеrrия -Опрелелять какие факгоры макросреды
оказьвают решающее вJIияние на деяIельность предприятия -Определяь

какова сила влияния каждою макрофакгора -Определять какова

нность влияниJl каждою макрофакгора -Опрелелять кzж можно

спользовать возможности и угрозы макросреды -Определягь какова

вероятность наступления и (или) использования возможностей и угроз
среды

l0 пк-4-уl

-Проводить аудит микроокр}rкения: осуществJtять сбор и шrа:п,lз

информации относительно: рыrrка, потребителя -Выявлять характеристикх

рынка, события и тенденции -АяаJIизировать товары: основные покупаемые
mвары, области примененLIJI юваров, хар:rктеристики товаров (вес,

размеры, упаковка, аксессуары, соIýггствуощие mвары и др.)
-Анаrшзrровать цены: уровень и диапазон цен, сроки и условшI гryодшац
обьтчная торювая практика, официа.львое регулирование и др.

1l пк_4-у2

-Анализировать канаJIы: основные каналы товародвиженпя и сети

товаросопровождениJl, типы закупок, покупательная способность,
географическое положение, ассортимент, торmвый оборот, потребности,
вкусы, отношения, люди, принимающие решениJI, основа для пришmия

решения о закупках -Ана.:rизировать взаимодействие: основные способы
взаимодействия, например интернет, методы торговли, реклама, прялой
откJIик, выставки, связи с общественностью и т. д.

Iz пк-4_у2

-Проводить аудит конýФеrrгов -Проводить аудит конк}рентной среды

-Ана:п.rзировать реальные и потешIи:rльные конкуркрующие mвары -
Определrгь настоящих и пOтешц.IаJьIIьD( конк}?ентов - Ана.гмзировать

даЕные о конкурентж, ю( теч/щем сосmянии, перспективньtх IIпанах -
Постояlлlо исследовать слабые и сиJьные стороЕы и персп€ктивяые
возможности юмров конк}теЕюв

lз Ilк_4-уз

-Проводить аудить компании по след},ющим блокам: - объемы продаж
(общие, по географическому положению, отраслевому тиrry, потреби:геrrям,

продукrам) - доли рынка - рентабельность - методы маркетиIга -
организация маркетинга - коrrгрольные данные продаж (маркетиша) -
характеристика элементов комплекса маркfiинга

|4 пк-4-уз

Уметь определять: - найденные сильные стороны товара повышают
прибыль и концрентоспособность продуffа компании - найденные слабые

стороны ювара снижают прибыль и конкурентоспособность продукга
компаяии - найденные возможности способны повысить удовлетворенность
клиентов и прибьшь компании
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15 I]K-4_y4

-Разрабатывать карry позиций конкуренюв на рьшке по основным
параметрам товара, потребностям потребителя - Использовать карту
позиционирования &,ul определения возможностей позиIцiонирования
товара на рынке - Разрабатьвать шфференцированный mвар -
Разрабатывать пуги защиты позиции - Формировать цены на mвар,
coпIacEo позшlиям

16 IIк_4-у4
-Проводить конкуреrrпrьй анализ рьпiка -Проводить конýреггпrьтй
бекчмаркинг - Анмизировать коIrч.реIIтные стратегии организации

|1 IIк_4_в1

_Техlrологrrями поддержания (повышения) удовлетворенности и лояльности
по,требителей. -Инстр)rмеrrтами }ъеличение внимания к контроJrю качества
продукции -Инструмеrrгами увеJIичения выIод дJIя почrпателей за счgт
новых модификачий продlтчии

l8 IIк_4-в1

-Основами использования матричных методов, виды матриц -'lёхнологияпfl-l
применени;l матрицы BCG - ана,rиз темпов роста и доли рынка -Основамл
практического применени-,l матрица GE/}vlcKinsey - анализ сравнительной
привJIекательности рынка и коЕк}?ентоспособности бизнеса

l9 I]K-4_B2

-Основами прrлrlененшI матрицы ADL - анализ жизненноm цикJIа отрасJlи и
0тносительноm положения на рынке -Основамя применения матрицы
ShelYDPM дJIя проведения анализа прявлекательности ресlрсоемхой
отрасJIи в зависимости от конкурентоспособности

20 IIк_4-в2

-Ияструtшеrrгами анализ приыlекательности отрасJIи и силы бизвеса
-Инстр5п-rенталл-l анiulиза привлекательности ресlрсоемкой отрасли в
зависимости от конкlреrrоспособности -Технологиями анаJlиз
конкуреrmьD( преи]\ryществ в о,траслевом окр;п<енrи

2| пк-4-вз

-Инструтентами прогяозирования рыночною спроса -Основами управления
взаимоотношениями с к;Iиентами -Основами функционировапия CRM-
снстемы -Техяологпями разрабсrгюi процесса комм).никационной сlратегии

22 IIк-4-вз

-Технологиями приltятия стратегических решений в товарной политике -
Технологияrдr стратегfitIеских решений в области поJIитики распределения
-Технологиями стратегических решений в области ком оникационной
поJштики

2з IIк-4-в4

-Основами зффекrивною продвижения в местах прода]ки -Техяологиями
стратегическЕх решений в области ценовой политики -Технологиями анаrrиз

дифференциации и охвата рынка -Технологиями анализ дифференциации и
относительной эффекпавности затрат

IIк-4-в4

-Переменныr,л,r, харакгериз},ющими конч.рентоспособность орIанизации
-Переменнылпл, хараmеризуощими привлекательность отрасли

7.3 ФОС лля промех<ло.пrой атгестации:

Задаrrия для оценки знаний.

Ns
Код резузrьтата

обученrrя
Задания
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l IIк-4-з1 Вопросы к экзамену 1- 15

tIк-4-з1

l. Маркетиrrговый под<од на современньгх предпрб{тил( России. 2.
Эволюция возникновениjI стратегического маркетинга, 3. Стратегические
задачи на разJIшrньD( )ровIlях статегии. 4. Этаrн разработки статеIии
маркетинга. 5. Элементы стратегшIеского маркетинга. 6. Определение доли
рынка. 7. Изучение поведенческой реакции поц/пателя. 8. Мсгоды
сегментирования рынка. 9. Стратегический подход на рынке
промыIIJJIенньгх товаров. 10.Методы исследования рынка. 1 1 .Аншиз
конкуреrrтоспособности фирмы. 12.Аяализ портфеля продукцrи.
13.Модели, примешlемые дrя разработки стратегий. Ограничения по их
rrрименеЕию, 14.Базовые стратегии. l5.Стратегии роста.

з Iтк-4_з2 Вопросы к экзамену 16-30

4 tIк-4_з2

16.Товарная стратегия для каждой стадии жязненноIо цикла товара.
17.Маркетиrтювая стратегиJI при разработке новоm товара и выведении ею
на рынок. 18.Прогноз продаlк и анirлиз риска при выгryске новою товара.
l9.CTplTcrypa канала сбыта. 20.Функчии )пастников канiца.
21.Стратегический маркотиm юрговой фирмы. 22.Маркетинг прямых
продаж. 23.Щена и ценность товара дJul покупателJl, 24.Установление цены в
зависимости от издержек, спроса, конк}?енции. 25.Установление цены на
новый товар. 26.Личное общение в стратегии маркетинга. 27.I\ели u
эффективность рек.JIамы. Реьчамный бюджет. 28.Этапы разработки и

реализации стратегического маркетинювою плана. 29.Методы введрения
статегии. ЗO.Риски в стратегическом маркетинге.

5 пк-4-зз Вопросы к экзамену 31-44

6 IIк-4-зз

31. Понятие стратегического маркЕтинга и еr0 роль в деятельности
предприяти_,I. 32. Соотношение понятий <<стратегический маркетиIlD) и
<<стратегический менеджмеЕIr). ЗЗ. I_]ель стратеги.Iескою маркетинга. 34.
Принципы стратегическоm маркетинга. 35. Проблемы развIIгия
стратегическою маркетинга на предприятIrIх России. З6. Содержание
стратегическою маркетинIа. З7. Стратегический анапиз как компонент
стратегическоm маркетинга. 38. Сегментирование рынка и выбор целевого
рыночного сегмента. 39. Макросегментирование. 40, Микросегментация. 41.
Условия успешной сегмеrrгации. 42. Выбор целевою рыночного сегмеЕта.
43. Позиционирование товара в целевом рыночном сегменте. 44.
Операционrrый маркетинI на предпршпии: разработка, реализациrr
программ 4 <<р>>, их контроль оценка эффекгивности.

,7 пк-4-з4 Вопросы к экзамену 45-60

2
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8 пк-4-з4

45. Крrrгерки 0тличия стратегическою и операционною маркетrлга.46.
Понятие позиIцоЕирования товара. 47. Стратегии позиционировавия. 48.

Ошибки позиционирования. Недопозиционирование товара.

49.Стратегпческие решения в коммуникационной политике
50.Харакгеристика типовых рд}делов стратегическою плана маркеfинIа
5 l.ФормуIировка целей организации; аудит маркетинIа 52.Формуллтровка

общшх стратегий развития организаIии; разработка конкурентной и

маркетинювьrr( стратегий 53.Сегментация; выбор концепции
позиционироваIrия 54.Разработка д9тмьньD( маркетинювьIх программ по

элемеrmам комIшекса маркетинга 55.Оценка ожrцаемьг)( резуJьтаmв;
подmтовка альтерЕативных планов и составление бюдкетов
56.Особенности поfiроения и испоJIьзования матрицы БКГ в

стратеплtrеском маркетинге 57.Многофакгорные подходы к модеJIированию

бизнес-портфеля организации 58.Матри,шые методы, основаIlные на

концепции lrо{зненного цикJIа рьшка 59.Значение брендиtла в
стратепl.lеском раtвитии организации 60.Маркетиrrmвые статегии дJIя

зрелого рынка

Задания дrrя оценки нии.

Код результата
обччения

ЗадапияNq

IIк-4-у1 Выполнение задания 11

tIк-4_у1

(по теме l) Полготовить анаJIитическое исс'lrедование по следующим темам:

1. Составrrяюцие процессы стратег}гlескою маркетинга в юрговле. 2.

Лояльность покупателей к торговому предпршlтию, факгоры ее

опредеJIяющlе. 3. Вертикмьная и гOризонтitJIьная интеграцхя в mрmвJIе, ее

роль в повышении конýрекюспособяости предприяtия. ВыпоrпrеIпле

практическою исследования на тему: Конкуренцrrя на рьшке рrrrейла,

факгоры ее опредеJuтющие (возможно выпо.:пrение исследования на Iримере
oтдельных регионов) (no теме 2) Подготовrгь анllлитическое

исследование по следующим темам: ].. Рынок ритейла, состояние и
перспективы. 2. Стратегическое планирование на торювом предприягии. 3.

Анмиз рьшочных параметров деятельности компании 2. Вьшоrпrение

практическою исследования на конкретЕом примерена тему: 1. Анализ
плана маркsтшг-микс розничного торmвого предприягия. 2. Ана,,lиз плана

маркетинг-микс оIIтовог0 торmвою предпрш{тиJl

z

3 IIк-4-у2 Выполнение задания 2
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4 пк_4_у2

Подготовить доклады/ рефераты по следующим темам: l. Стратегическое
плдrирование на торговом предприятии. 2. Стратегические решенIлJI по
юварному ассоргиме}rry в розrrичнойоmовом торювом прелтrриягии. 3.

С,тратегические решеншI по ценовой политике рознкчного/оrгговою
торmвоm предпрпятия. Выполнение прикJIадноm исследован}tя на тему:

Анализ статегий роста торювьж предприятий (на примере щуrпfiD(
рознишrьгr сетей)

5 пк-4-уз олнение з з

6 пк_4-уз

одгоmвить анмитическое исследование по следaющим темам: 1

Поллrпrка собствснных торювьD( марок на торгOвом предприятии. 2.

Разработка и реализация корпоративной маркетиrrювой стратегии, 3,

Стратегкческяе решения по работе с поставщиками. Вьrполнеrше
маркетинmвою исследования на тему: Управление маркетинюм розниtшою
торювою предIриятия (торювое предприягие выбрать самостоягельно).

пк_4-у4 олнение задания 4

8 пк-4-у4

Подготовrтгь аналитическое исследоваЕие по следуощим темам: 1.

Конкурентная среда розЕичного/отrговою торговою предприятия. 2. Имидж
торmвоm предприятия, еп) значение и подходы к формированию (на

примере розничноm/оmовоm предприятия). 3. Роль маркетинювых
исследований в формированяи стратегии торIOвого предприятия.
Выполнение маркетинюаоI0 исследования на тему: Исследование и оценка

eMeHHbD( формаmв розничных торговьIх предприягий и их
нтных преимуществ

Задания, направленные на ирование профессиональных навыков, владений.

ЗадавияNs
Код реЕпьтата

обучения
пк-4-в 1 Выполнение задания 51

1
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2 tIк-4-в1

Задача 1 Определите катеюрию хорошо известных вам по,требительскrтх
товаров. Разработайте анкеry дJul улучшения коэффициента известности
ювара: споIlтаЕной; с поддержкой; ква.rrифицированной; конIgцrирутощих
марок в}Iутри этой катеюрии. В чем буает закпючаться интерIц)sтацI-l

резlпьтатов? Задачz 2 Уровень охвата рынка маркой Q на текущий момент
30Оlо и 1ровня экскJIюзивности 60О%. В среднем потребrrтели этой марки
покупают такOе же кOлиtIество тOвара, как и покупатеJIи марок-
конк}рентов. Как вы считаете, какой будет доля рынка, если уровень
эксклюзивности упадет до 50 %. Задача 3 Проанализируйtе ситуацию марок
товаров-конк}?ентов А и Б. Товары Марка А Марка Б ,Щоли рынка 30Yо 70Yо

Уровень привержевности 80О/o - YpoBerrb привлечениrI 300/о - Предположите
долгосрочные доли рынка дJIя этих марок, если уровни приверженности и
привлечения остаrт}тся неизменrrыми? Если бы вы отвечали за марку Б,
какие рекоме}цации вы дали бы? Задача 4 Проводится сравнение 3-х марок
товаров - мобильнь]х телефонов по 3-м параметрам по l0 бальной шкале.
Марки телефонов А В С Степень важности 0,50 0,20 0,10 Были полr{ены
оценки по параLrетрам: А:8/9/8/3; В:61918lЗ; С=4/3/7/8.Произведите

расчеты дJIя каждой марки товара индекс <<общей полезностю>,
последоватеJьно используя оцеIrку важности и оценку характерности.
Сравните резуlrьтаты, дайте их интерпретацию.

3 tIк_4-в2 Выполнение задания 6
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адача 5 Выявrге наиболее важные показатели качества дд5
потреблrгелей следующих товаров: 1. деловая одежда 2. мягкая мебель З,

чайник 4. элекгроплита 5. ботинки 6. грровик 7. авиадвигатель Задача 6

Товар - мобильный телефон. Показате.гпл качества: 1. до.:говечность 2.

надёжность 3. дизайн 4. цена 5. просюта в обращении 6. про,*rость 7.

оюфункционаьность 8. легкость 9. форма 10. наличие или отс)дствие

рантии 11. срок Iарантии 12. марка l3. имидж марки. С точки зрения

отребителя проранжируйге значимость данньfх показателей качества

Задача 7 Определите на основании вашею опыта этап жизненного цикпа в

стояцее время след}тощих товаров: 1. бытовая элеrтроника 2, компакг-

ски 3. комльютеры 4. мобильные телефоны 5. валенки 6. мыло <<Люкс>,

<<Камэй>> 7. стира,rьный порошок <Тайл>, <Ариель> 8. телевизоры (черно-

белые) 9. джIrнсы 10. дубленки 1l. галоши 12. печатные машиI tи 1З.

керосин 14. га:}ированная вода Ответ аргуrиентируйге. Задача 8 Мини-
екарня создана 2 года назад дJIя }довлетворения потребностей в хлебо-

булочньrх изделиях в данном районе, За это время появились

цие фирм организации: еще 1одrа мини-пекарня,2 булочных,

открылся отдел в q/пермаркете. Разработаiтге программу по повышению
конкlJ,рентоспосОбности фирмы (ориентиры - ассортиментнбI поJIитика,

повышеIiие профессионализма сотрудников, технодогия производства,

реклама и т.д.)

4 пк-4-в2

Выполнеrше задания 75 IIк_4-вз
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адача 9 ОрIанизация: фабрика печати. Товар: учебная и художественнtUI

аryра. Ситуация: увеличеЕие сюимости печатной продукции

арактеристика нового рынка: сбыт на новом рынке неяовлетворI,Iтельный,

спрос ни:}кий, в основном - пожилые люди и студенты. fIоявивпIиеся

конý?еIrты активно продвигают свой, пракгически апалогичный товар,

спользуя рекламные ком!{r,никации. Разработайге рекомендации по

рекции маркетинговой деятельности фирмы на пробном рынке. Задача

10 Разработйте товарный знак дJIя компании, выпускающей следующие
: 1. молочные продукгы; 2. игрутrки; 3. кондитерские пздеlмя',4.

верхнюю }rркскую одежду; 5. автомобrт-rrи; б. садовый иrrвентарь; 7.

школьно-письмеНные принадлежности. НеобходИМО )rчесть факгоры:
запоминаемости, простоты, cooTBeTcTBIrI профилю деягельности фирмы,
бразности, оригинальности. Задача 11 Разработайге предложенIrJ{ по

созданию )rпаковки перечисленньD( товаров, )^{итываJl транспорировку: а)

автомобильным транспортом на небольшое расстояние, б) морским
спортом, в) воздушным транспортом: 1. qrMKa дамская; 2. набор мягкой

мебели;3. брюки; 4. столовый сервиз на 12 персон;5. парфюмерный набор;

6. самовар; 7. торт; 8. вино; 9. r<упальник; l0. ювелирные украшения (брошь,

закоJIка для галсryr<а). ,Щайте аргуr,.rентированrшй ответ Задача 12 Вашей
абочей группе (или только вам) поручеlr выпуск нового товара -

ноIо порошка. Разработайге описание концепции товара: 1. для

ередачи в рекJIамное агентство; 2. для проведения исследования

приемлемости товара на выборке женщин возрастной грутпlы старше 35 леr,

имеющих семью.

6 пк-4-вз

-4-R4 олнение задания 87
а 13 Вы покупаете товары-новинки: а) сразу мк узнаrrе о них; б)

Ех у знакомых и друзей; в) усльтшав положительный отзыв

любимою киноакгера, спортсмена, эстрадною певца; г) позже всех. Ответив

на перечисленные вопросы, опредепите к какой категории псrцlебrrелей

отЕоситесь вы и ваши близкие: мама (папа), брат (сестра), др)т (подруга) и
9

-4,в48
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8. IIЕРЕЧЕНЬ ОСНОВItОЙ И ДОПОЛItИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛШТЕРЛТУРЫ,
нЕоБходимой для освоЕния дисr{иIшины (модулЕ

а) основная лLrтература:

1, Минцберц Генри Стратегическое сафари: Экскlрсия по дебрям статеIиtIеского менеджмеrrга /

Генри Минuберц Брюс Дльстранл, Жозеф Лампе:ъ ; перевод,Щ. Раевская, Л. Царук.- М. : дтьпина
Паблишер, 2019. - 368 с. - ISBN 978-5_9614 -222з-8. - Текст : элекгронный // Элекгронно-

библиотечнм система IPR BOOKS : [сайг]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/82525.html

2. С,тратегическое управление : учебник дJUl мшистров / И, К. Ларионов, А. Н. Герасин, О, Н,

Герасина [и др.] ; под редакцией И. К. Ларионова. - З-е изд. - М. : ,Щашков и К, 2019, - 2З5 с- -
ISfiN 978-5-з94-0317l -7. - Текст : элекгронпый // Элекгронно-библиотечная система IPR BOOKS :

[сайг]. - URL: http://wwwipгbookshop.rr:/85630.html
3. Мазптпотна, Е. И. Маркетиrг в отасля)( и сферах деягельности : уlебн*к / Е. И. Мазилкипа. -

3-е изд, - М. : ,Щашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 300 с. - ISBN 978-5_394_03162-5, - Текст :

элекгронrтый // Элекгронно-бибтиmечная си9тема IPR BooKS : [сайг]. URL:
hкp://wwwiprbookshop.ru,/83 l43.htTnl

4. Кlрс МВА по стратегическому менеджмеrrцl / Айзенштат Рассеlш, Бмоган ,Щжулия, Биджелоу

Барбара [и др.] ; под редакцией Л. Фаэйя, Р. Рэнде,rла ; перевод В. Еюров. - 
4-е изд. - 

\d. ; ýл5цдlа
Бизнес Бутс, 20:ig. - 587 с. - ISBN 978_5_9614-0573_6. - Текст : элекгронный // Элекгронно-

библиотечнм система IPR BOOKS : [сай,г]. - URL: hф://ипw.iрrЬооkshор.rч/82702.htm

5. Семенов, А. К. Теория меяедл(меIтта : учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. - 2-е изд. -
М. : .Щашков и К, 2019. - 49l с. - ISBN 978_5_з94_03203-5. _ Текст : элекгроrпrый // Элекгронно_

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/85575.html

6. Тюршrа, ,Щ. А. Теория органи:}ации : учебное пособие / Тюрина Д. А.. - 2-е изд. - Саратов :

Нау.rная книга, 2019. - 159 с. - ISBN 9?8-5_9758_1813-3. - Текст : элекгронlrый // Элекгронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сйт]. - URL: http://www.iprbookshop,rr,/81059.htrnl

7. Маслова, Е. Л. Теория менедкмекта : пракпакуtи лля бакалавров / Е. Л, Маслова. - 2-е изд. -
М. : ,Щашков и К, 2019. - 160 с. - ISBN 918-5-394-0зzu-2. - Текст : элекцlонный // Элекгронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сай,г]. - URL: hnp://www.iprbookshop.ru/856l2.htm

б) дополrи,гельная лrтерачра:
1. Стешин, А. И. Информационные системы в маркsтинге : учебное пособие / А. И. Стешин. -

2-е изд. - Саратов : Вузовское образование, 2019. - 180 с. - ISBN 978-5_4487-0384-3. - Текст :

элекгрошдй // Элекгроняо-биб.rл-rотечная система IPR BooKS : [сай,г]. URL:
http : //иrw. iprbookshop. rrr/79628.htTnl

2. Жданова, Т. С. <<Ленивыfu> маркетинг Принципы пассивньж продаж / Т. С. Жданова. - 3-е

изд. - М. : ,Щашков и К, Ай Пи Эр Медла, 2019. - ll8 с. - ISBN 978-5-з94-03209-7. - Текст :

элекгронньй // Элекгронно-библиmечная система IPR BooKS : [сайт]. URL:
http://www.iprbookshop.ru/83 l 35,htTnl

9. ПЕРЕЧЕНЬ KOMIL]IEKTOB ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО
РЛСПРОСТРЛНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСIIЕЧЕНИЯ, ИСПОЛЬЗ}ТМОГО ПРИ

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ



При изучении уrебной дисциплины (в том числе в интерактивной форме) предполагается
применение coBpeMeHHbD( информационньпt техноломй. Комллект программного обеспечения для их
использования вкrIючает в себя:
пакеты офисного программного обеспечения Мiсгоsоft Office (Wогd, Excel, PoweTPoint), ОрепОfПсе;
веб-браузер (Google Chrome, Mozilla Fiгеfох, Intemet Ехрlоrеr др.);
элекгроl+г}то библиотечную систему EPRBooks;
систему ра:}мещевля в сети кИкгернеD и проверки на наличие заимствований курсовьп<. научных и
выпускньD. кваJlификационньж работ (ВКР-ВУЗ.РФ).
,Щля досryпа к учебному ллаку и результата}-l освоения дисциплины, форлллрования Портфолио
обучаrоцегося используется JIхчньй кабинет сryдента

.Щля обеспечения досryпа обу.rаlощихся во внеучебное время к элекгронным
образоватеьным ресурсам учебной дисцип:пшы, а также дlя студентов, обучаюIrдп<ся с применением

дистанционньD( образовательrъв т€хJiологий, используется порт:rп электонного обуrения на базе СЩО
Moodle

10. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОМIчIУНИКАЦИОНЦОЙ
СЕТИ (ИНТЕРНЕТD, НЕОБХОДИМЬШ ЛЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

httр://wrчrч.ачр.rчЛiЬrаrу/ Электронная библиотека эконоItfiIческой и деловой л}rгературы

https://cons-plus.ru ОфициаJьный сайт Консультант-fLпос
httр://wrrw.gаrапt.rч Информациоrпrо-правовой портм Гарант.ру
http://ecsocman.hse.ru Сайт междlнародrого ]lсурнала 'Проблемы теории и практики управления'

http://www.iprbookshop.ru Учебные издания из Элекгронно-библиотечной систелы IPRbooks
htф://www.mечriz.ru Официа,чьный сай,г журнала кМенеджмент в России и за рубежом>
http:lfuww.cfin.ru <Корпоративньй менеджмент) - это интернет-проект д,Iя всех, кто

рщвивается са}lостоятеJьно и развивает бизнес
http://www.tгiz-ri.nr/ "Рекламное Измерение". Сайт посвящен методикам и техяологиям

бизнес4 меяеджмент4 маркетинг4 рекпамы и РuЫiс Relations. Открьrгые бизнес-методики и
техяологии.
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11. ОБУЧЕЦИЕ ИIIВАJIИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
здоровья

Изучение учебной дисципrrшш обучаоп4ил,лrся инваJIидами и лица}.{и с ограниченньши
возможностями здоровья осуществJшется в соответствии с Приказом Министерства образования и
Hayкir РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1309 (об утверждении Порядtа обеспечения условий доступности дlя
инвапидов объекгов и предоставJшемьж услуг в сфере образованt4я, а также оказания им при этом
необходимоЙ помоIщD (с изменениямИ и допоJIнениямИ), МетодическиIrП.r РеКОМеНДаЦИЯМИ ПО
оргirнизаIц{и образовательного процесса дlя обуIения инваlидов и лиц с огрiлниченными
возможностями здоровья в образовате.гьньD( оргzrнизаци.я:х высшеIо образоваI-rя, в том числе
оснащенности образовательною процесс4 утвержденньши Министерством образования и науки
РФ 08.04.2014г. Ns АК_44105вн,

ЛИЦа С ограr*тченными возможностями здоровья и инвалиФI обеспечиваются элек1рон}rьiми
образовательншrл.l ресурсiлми, адаптиров;шньши к состоянию их злоровья.
гIредоставление специальнътх техниqеск]rt Средств обу,rения коллективного и ш{дивид/iшьного
поJьзования, подбор и разработка 1^rебньп< материалов для обl^тающlл<ся с ограниtlенными
возмож{остями здоровья производится преподавателями с riетом индиви,ryальньD(
психофизиологических особенностей обучаrоrrцrхся и специфики приема-передачи учебной
информаIц.м на основании просьбы, вьIраженной в письмеrшой форме.
С обl^rающимися по индивидO/альному плану иJlи индивидryаJьному графику проводятся
индивидуальные заЕятия и консуJIьтации.

12. опислниЕмАтЕриАльно-тЕхничЕскоЙвдзы,нвовход,lмоЙдля
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО Д{СЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

,Щля проведения лекций по темам используется лекционная аудиторIry, оборудоваrная экраном,
компьютером и проектором, позвоJIяюIщIм осуществJuIтъ демонстрацию презентаций. [ля проведения
семинарских занятий используется аудитория, оборудованнм ком]ьютером, проектором, л.rбо
КОмпьютерньЙ класс. Занятия с инваJIида}tи по зрению, clryxy, с нарушениями опорно-двигательного
аппарата проводятся в специаJъно оборудованrтьrх аудиториях по их просьбе, выраженной в
письменной форме.


