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1. IIДИМЕНОВДIIИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕНШЯ ДИСЦИIШИНЫ
Учебная дисци[лияа из1yчzglся обуrающимися, освмвitющими образовательную

программу Стратегическое ),тrравлешrе бизнесом в соотв9тствии с Федеральньтм юсударственным
образовате.пьпым стшцартом высшею образоваЕия по направJIению 38,04.02 Менедкмеrт (1ровень
магистратуры), угвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 12.08.2020 N 952
(Фгос во 3+).
I{елью освоения д{сциIIJIиЕы <Управление деловыми комл.{унцкацЕями)) явJulется формирование
знаний и 1тrлений, связанньпr с Iшанированием и реалшацией, управлением интегрироваuными
коммуt{икациями в организацияr(, освоением и применением различньrх коммуникационньD(
технологий с учстом сфер деягельности организ ии.
Изучение уlебной дисцшIлины об)лающимися булет способствовать становJIению их
профессиональной подгоювки и качеств, способности и mтовности, прежде всего, к приобретению
об}^Iаюцимися практическIfi я:lвыков в сфере управления деловыми ком}ryшrк ц-пд-r.
Задачи дисцитrлины <<Управлеrше деловыми ком}rуникацЕями)
- изrIение теоретических основ, стуктуры и содерх<анюI процесса деловой коммунrкации;
- исследовать процесс общеrл-rя как основу деловых комлrуrикаций;
- ознакомиться с правилаr,ш формирования устнъD( и письменЕых деловых коммуникаций;
_ освоить методы )правления деловыми коммуникациями.
Учебная д.IсциIIJIина способствует ушryблению и расширению базовой профессиональной подотовки
студентов, а тiлкже }чrrгывает их образовательные потребности.
Изуrение учебной дисцип-тппrы направлено на подOтовку об)rчающlтхся к осуществлению
деятельности определенньD( профессиональrrым стандартом (Бизнес-аналпию), угвержденньш
прrп<азом Мипистерства туда и социалъной защлты РФ m 25 сеrrгября 2018 г. N 592 н.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТР}КТУРЕ ОБРАЗОВ{ТЕЛЬЕОЙ
IIРОГРАММЫ

Учебнм дисцитшина УправлеIше деловыми комм}никациями относится к части )aчебного п,,lана

формируемой 1"lастниками обра:}оватеJьньIх 0тношений и изуtается на l курсе.
2. 1. Требовшrия к щrе.щари:ге.ьной по.щOmвке об)rtrающеюся:
Предшествlтощие дисциIшины: .Щеловые межкультурные коммуникации Кульцра и межкульц?ное
взiммодействие Современные тренды в экономике и управJIении Современный стратегический анализ и

управление Пара.rлrельно изучаются: Кросс-ryльтурный менеджмекг Маркетпнг-менедкметrг
Стратегическое управление персонаJIом органцзации Управление корпоративным брэндом Управление
организационной ryльтурой
2.2. .Щисцшrтшны (моду:rи) и прiлктики, для кOторьгх освоение данной дисциIIJшны (молуля) необходимо
как предшествующее:
Лилерство и управление карьерой Современные технологии организации и управления бизнесом
Управление маркетпrговой и рекламной деятельностью организации Стратегический маркетинг
УIц)авление рискамй в деятеJьности организ {ии Развrrше у обучающихся навыков комаrцной работы,
межличностной комIr{уIrикации, приtития решений, лидерских качеств обеспечивается чтением лекций,
проведением семиЕарских занятий в формате круглых столов, решенЕя задач, содержание которых

разработано яа основе
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рез)пьтатов наrдrьD( исследований, проводимьгх Универсrrгетом, в том
реIиональных особенностей профессионапьной деятельности выIryскников
рабоюдателей.

Iмсле с )летом

и потребностей

3. IIлАнир}тмыЕ рЕзультдты оБучЕIIия по дисr{иплицЕ, соотнЕсЕцныЕ с
ПЛАНИР},ЕМЫМИ РЕЗУЛЬТЛТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ IrРОГРАМП/БI

В резу:ътате освоения дисциплины обучающийся по программе магистратуры должец овJ]адеть

- Способен опреlеллrпь параJхелпрьt буlуulеzо сосmоянuя ор2анцзачuч (ПК-2)

таты о енпя по дисцпплин€

Формируемая
компетенция

fIланируемые результаты обучения
Код резlпьтата

Об)лrения

Зяать:

щ)авила определеrrия параметров бlдуцею состояншl
организации при формироваrrии деловых коммуникаций
орIанизации

пк-2-3l

методы определеншl параметров будlпцеm состояния
организации при ос).ществлении обrцения как основы
деловьIх ком}ýликаций

пк-2-з2

способы определения параметров бу7цпцего состояниJI
организации при формировании ycTHbD( и письменньIх
ДеЛОВЫХ КОМrrq,ТrикаЦИЙ

гIк-2-зз

техriологии определенIrя параметров будуцеm состояния
организации при реализации методов управленIлJI
деловыми комм}никациями в организации

гIк_2-з4

Уметь:
опредеJurть парамецtы будlпцего состояния организации
при формировании деловых коммуникаций оргализации

пк-2-уt

опредеJIять параметры буд5,тдеm состоянIfi организации
при осl)rществлении общенlrя как основы деловьfх
колшry,никаций

пк-2-у2

опредеJuIть параметры бlцlrпдеm состояния организации
при формировании устных и письменных деловьD(
колл4rникаций

пк-2-уз

опредеJIять параметры булушего состояния организации
при испоlьзовании методов управлениjI деловыми
копд,{уникациями

пк_2-у4

Вдадеть:
правилами определениJI параметров будущею состояния
организации при формировании деловых коммуникаций в
организации

пк_2-в l

методами определениJr параметров будуrцею состояния
организации при ос)пцествлении общения как основы
деловых коммlпrикаций

пк-2-в2

Способен определять
параметры бlдущеm

состоянпя
организацши (ПК-2)

способами определения параметров будпцею состояния
оргшrизации при формировании устньIх и письменньD(
деловьл< коммуrrикаций

пк-2_вз
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|rе*rопо*r*оопределенияпараметровбулучеm |П
|сосюяния организации при использовании методов l
|управления леловыми ком},{уtIикациями l

к-2-в4

4. оБъЕм.щсциплины в зАIIЕтных ЕдиницАх с укАзА]lиЕм колиtIЕствА
АКАДЕМИIrЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫЛF,ЛЕННЫХ НА КОНТЖТН}aIО РЛБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИф И НА САМОСТОЯТЕЛЬЕУЮ
РЛБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Общая трудоемкость дисциплины состав,ляет 2 зачстных единицы (72 часа)

N, Семестр

общм
тяоёмкость

В том число коrттакгная работа
с преподавателем Контро

ль
Сам,

работа

Форма
промеж}точIой

аттестацийВ з,е. В часах л Сем коР з

l
,),

2
,]2 зб l8 lб |,1 0,3 36 Зачgr

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВЛННОЕ ПО ТЕМЛМ (РАЦЕЛАМ)

Тема l. Сущность деJовой комм).нпкацпп.
Поrrятие комivтуникации. Типы и виды коммуникаций. Специфика и основные задачи деловой

комIt{)mикации. Предметно-целевое содержание деловой комItf}никаIЕ{и, соблюдение формально-
ролевых принципов взммодействия, Копдл)лимтивная компетентность. Ком}fуникативные роли
(молели поведения) в процессе делового обцения, Коммуникационный процесс. Способы передачи и
приема информации. Содержание комм},никационпою процесса. Элементы и этапы
комм}.никационного Iц)оцесса. Условия эффекмвноm речевого воздействия. Барьеры в комlчt)'никацияr(:

причины и условия возникяовения,

Коrггаrспrая рабoта с
преподавателем

N,
наимеtlование
разделов, тем

учебшо( змямй
Всею
часов

вссю л Сем коР з

сам
раб.

СУцвостъ деловой кошfлIихация

l
коммуникациt{
c}Tlgocтb деловой l5 8 4 4 1

IIк-2-зl, пк-2_уl,
IIк-2-в l

Общеяис кл осном деrrовьо( коммувикаций

l5 8 4 4
,7 IIк_2-з2, IIк_2_у2,

IIк-2_в22

Уствые и письмепцые деJIовые коммуяикации

IIк-2-зз, пк_2-уз,
IIк_2_вз3

УстЕые и письмеIltIые
де,,Iовые
комм}aЕиклцlrl

l5 8 4 4

Mcro.шI управ,rеrоrя деловыми коммуЕпкдциями

Мсюды упраsдеЕrя
деловыми
коммуникацшIм!

\,7 l0 6 .1
-|

Промех<уючяьrй rоrrrроль (зачёт)

5
Промеж}точЕый
tсовтроль (зачёт) l0 2 |,7 0,] 1]lI

Распределенне учебного времени по темам ш видам Jлебных занятий
очпая формд обучения

Формируемые
рез)4Бтmы
обуrения

1

1.

Ббл.rr" -* ."""*
Io"nou"o
I lФмм},tl икаrrия
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приемы устранения.

Тема 2. Общеппе кдк основа деJIовых коммуникаций .

Процесс общения как основа комм)тrикаций. Закоrrомерности меrOIичпостных отношеrrий.
Общение как социально-психолоIическаr{ категория. Коммуникативная, интерактивнаJI и перцеIТIивная

сюроны общеr*rя. Комлrуlrимтrвные барьеры и способы ю( преодоления. Основные требования к
общеrrию. Основные комIчf},I*tкативные навыки, повышающие эффекшвность общеяrrя.

Коммутrикативная культура. Умение сл)rшать. Аюивное и пассивное слушание. Показатели культ}?ы

речи. Социально-психологические умения и обязанности менеджера по ком]чtуникациям. Вербаьное
обцеrrие. Основы деловой риторики. Ви.ФI невербальноm общения.

Тема 3. Устные н письменные деловые коммуцикдцпп.
,Щеловая беседа: этапы, rrринIдшы и Iц)авила проведения. Особевности веденrrя деловой

дискуссии. ,Щеловая беседа по телефону: базовые правила твлефонного общения. Подrоmвка,
организац}tя и проведение совещаний. Публичное выступление: психолоIическая основа и языковые
средства. Проведение црезектации. Искусство ведениJI деловьD( переmворов. Техники эффекгивнОй

деловой коммуrrикации Iц)и контакте с деловым партнером (в том числе, в неблаmприятньж сиryациях).

Докумекгирование управленческой деятельности. Организационные докуItlенты и их оформлеrтие.

Правила леловой переписки. KyrbTypa деловою письма.

Тема 4. Методы упрrвJIеппя деJIовымп коммуппкацttямtr .

Социально-психологические методы )прамения деловым общеrием: зараrкение, вкуIп9ние,

подрzDкание, убеждепие, приFIркдение. Этические проблемы деловых отношений, Проблемы
комм}тrкаций между оргапизацrrями и оргапами государствеrтной власти и управления,
организациями_производитеJlями и потребителял,t, организациJIми и инвесторами, организациями и
окружающей средой. Этические проблемы управления коммуникациями мех(цу руIФвомгеJIями и

подчинёнными. Этrтческие нормы организации и этика руковомIеJIя. Маrrигryляuш.l в ДеЛОВОМ

общении, их харакIеристика. Правила нейтрализации манипуляций. Взаимное доверие как основа

деловой этики. Приемы, стимулирующяе общение и создание доверительны)( отношеrшЙ в деловых
комло/никациях,

Тема 5. Промехсl,точпый коштроль (зачёт).

1. Комr"r}qrикация как основа деловьr,( отношений. 2. Специфика и основные задачи деловоЙ
КОМlrfУЕИКаЦИИ. 3. Коммуrrикативные модели взаимодействия уIастников деловой коt"п"r}r-шкации, 4.

Способы передачи и приема информыци. 5. Факrоры эффекпrвной коммуникации. 6, Элемеrглы и

этапы ком}r},юftационною процесса. 7. Обратная связь в деловой ком]чr},никации, условиJI ее

эффекгивности. 8. Использование эффекгов воспри-,lт!lrl в деловом общении. 9, КОlцл5rниКаТИВНЫе

барьеры в деловом общении, при.Iины и условия возникновения. 10. Приемы устранен}rя
комло/никативньD( барьеров. 1l. Верба.ъные средства делового общения. 12. Сти:пl п виды сJryшанбI в

деловьD( КОМlчtУНИКаЦ}l'D(, 13. Прнемы активноm слушания в деловом обцении. 14. Роль невербальньтх

средств в комлчr}никации, их юrассификация. 15. Проблема интерпретации невербальньrх средств в

деловом общении. 16.,Щеловая беседа, этапы, принципы и правила проведения. 17. ПРаВШа И ПРИеМЫ

зффекгивною телефонною общения. l8. Де,.rовые переговоры: подmтовка и проведение. 19.

Формирование и совершенствование переIOворною процесса.
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20. Маниrrуляrия, ее тшIы и признаки. Защrrга от маrлшrуляцlй. 2l. оргаrшзация и проведение
деловою совещанllя. 22. Способы нейтрализации <<блокир5rющих сиryаций в ходе совещания. 2З.
Презентация как форма деловой коммуfiикацци. 24. Самопрезентация в деловых контакгах. 25.
Специфика, возможности и ограничсния письменной деловой коммуникаrдд,r. 2б. Внlrгренняя
переписка:характеристика, особенности текста. 27. Внешняя переписка: характеристика, особенности
текста, использование стандартных язьп<овых формул (клише).28. Основные требования к оформлению

деловою письма. 29. Основные виды официiлльньD( деловых писем. 30, Внугренние и внешние
лисьменные комлý/никации. 3l. Психологическая основа и язьжовые средства rryбличного выступления.
32. Управление оргд{изациошrыми коммуникациями. 33. Элекгронная ком!fуlикация: с},lлность,
особеняости и функчии. 34. Этические осItовы деловых коммlrrикаций. З5. Публичное высчпление в
системе деловых комм)rникаций: методика и техника организации. 36. Техники эффекrивной деловой
коIrдif)шикации при контакте с деловым паргнером. 37. Условия эффекгивною речевою воздействrrя. 38.
Коммуt-lикативные навыки, используемые в деловой беседе. 39. Межýlльтурные р:вличия в деловой
коммуникации, 40. Взаимосвязь национальной меrrгальности и корпоративной культуры,

Плавы семипарских зацятпй

Тема l. Сущпость деJrовой коммунпкацпи. Сущность деловой ком}о/ник ии.
Время - 4 час.
основные вопDjý!ц
Подmтовка и анаJIи:} презентад-rй и докJIадов по следуюцим темам: l. Комrшуlrикация как oclloBa

деловьlх отrrошений 2. Специфика и основные задачи деловой ком]чfуникации 3. Комr"rуrrикативная
компетенпlость менеджера 4. Обратная связь в деJIовой коммуникации, условI,IJI ее эффекгивности 5.

Содержаlпе ком}f},нлкационноm процесса 6. Барьеры в комrчfуIпкация(: причины и условия
возпикновения, приемы усlрiiнешrя Пракгические заданrrя: l. Подюювка кражою конспекта по теме и
вопросам семинарскою за:аяruя. 2. Составьте схематичесý/ю модель коммуникационного процесса и
опишите все em элементы.3. Групповое задание (выполrrяsтся группапдл по 2-3 человека): используя
графически выполпешr1,.ю струкгуру фирмы, организации, смоделйрЯте комtчf},нихации, дав их
характеристику по следующим видiлм; вертикiл.льные, горизонтмьные, прямые, обратные, восходяIие,
нисходящие, устные, письменные, формаьные, неформальные и т.п.

Тема 2. Общеlrне как осповд деJIовых комм5пrикацпfi . Обцение как основа деловьD(
комм}никаций .

Время - 4 час.
Основные вопрgдщ;
Подютовка и анализ презеЕгаций и докладов по следующим темам: l. Колпr}т-rикативrше барьеры
и причины rr( возникновениrl. 2. Коммуникативная, интерактивная и перцептивнlц стороны общения.
3. Роль обратной связи в деловой ком}fуIlикации. 4. Общепринятые нравственные требования к
общению как основа коммуЕикативной цrльтуры. 5. Повышение 1ровttя коммуникативной ýmьцryы как

факгор развrшя



т l 19

соIиаJIьво-псю(ологи[{оскю( },lr{ений менеджеров. 6. Основные показатели кульryры речи в

деловых коммуникациях Пракгические задания: 1. Подготовка краткого конспекта по теме и воrц)осам
семинарскоm заr;яия. 2. Разработайге перечень JIичностных качеств оубъеrrа обцения, кmорые
определяют уровень ею коr,пrуllикативной куrrьтуры.3. Групповое задание (выполняется групп:rми
обуrаемых по 2-3 человека): опишите известные ва}.{ комI\,0rникативные барьеры, возникающие в

организацяонных комlчDrникаIд{ях и разработайте способы ю( преодоления. результаты представьте на
обсуждение }qебной группы.

Тема 3. Устные и ппсьменЕые деJIовые коммунпкацпк. Устные и письменные деловые
ком}rуникации.
Время - 4 час.
основные воппосы:
Подгоmвка и анаJшз презеrrгачий и докJIадов по след/ющим темам: 1. 1. Деловая беседа: этапы,

цринципы и правила проведениJl. 2. Особенности ведения деловой дискуссии. 3. По,щотовка,
организацшl и проведе}tие совещаний. 4. Публичное выступление в системе деловьD( коммуникаций:
методика и техЕика организации публичного выступления. Презеrrтация. 5. Искусство ведения деловых
переюворов. 6. Ку:ьтура деловоm письма Пракгические задания: 1, Подmтовка краткоm конспекта по
теме и вопросам семинарскою зzнятlия.2, Проведrтте сравнительньй анапиз деловой беседы и деловой
дискуссии. Выдел,пе и опишите общие и отличительные черты данных форм деловой комt!.qrникации.

3. Групповое задаЕие: по,цотовьте модель-схему деловьD( переюворов любой организации (на выбор
обучающихся) с точным описанием их этапов и предмета rrереговорною взаимодействия.

Тема 4, Методы управJrенпя деJrовымх комм},нпкацпямп . Методы управлениJI деловыми
коммуникациями .

Время - 4 час.
Основные вопQqсд:
Подmтовка и анализ презеrrтаций и докJIадов по следующим темам: 1. Формы деловых коммуникаций
2. Харакгеристика методов )дIравленбI деловым общением 3. Роль этическrоt норм организации как

реryлfiора отношений в коJшеюиве 4. Морально-псrлtологическяй кJIимат коJшекгива и факгоры,
вJIияющие на его формирование 5. Причины возникновения конфликгньrх сиryацпй в орг:tнизации и
методы ю( преодолениrl. б. Манигryлялии в общении и правила их нейтрализацrл-r. Пракrические
задания: 1. Подmтовка краткоm конспекта по теме и вопросам семинарскоm заняrия.2, Составьте
перечень правил взаимоотношений организации с собственным персоналом. Включите в данньй
перечень общепринягые этиtIеские нормы. 3. Назовите характерные черты "трудпою" руковолl:rеля и

разработайге технику личной при взммодействии с ним.
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б. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДIЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РЛБОТЫ ОБУЧЛЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

6.1.1. Основные категории учебной дисцишIины для самосюятельного изучениJl:
Альтернативные вопросы - вопросы, которые предоставJUIют возмож-ность выбора из двух-lрех
вариаЕтов и которые мог)п помочь оппонеЕry бьг-стрее принять решение. Аргуrиеrrгация - способ

феждения кого-либо посредством логических доводов. Вербальное общение - словесное, речевое
общение. Восприятие - целоспrый образ партнера по общению, складывающийся на основе его
внешнею вида и поведения. Вrтзуfu'rьный KorrTilrсT - взгJlяд, его направление, частота контакта глд}.
Вrrуlление - цепенаправленное Ееарч/ментированное воздействие одною человека на другого, при
котором осуществJIяgтся процесс передаIIи инфор-мации, основанный на ее некритиIIеском
восприятии, это эмоционtlльно- волевое возд€йствие. .Щеловая комIчrуlrикация - это взаимодействие в

сфере официальньD( отношений, целью котороm является решение KoHKpeTHbD( задач, достюкение
определенных результатов, оптимизациJl какой-rшбо деятельности. Закрытые вопросы - вопросы,
требуюш.rе отвеюв (да)) или (<нcD) и не способствуюпIие продоJDкению обсу;кдеrп.я. 3аражение -

бессознательная, невольная по,щерженность человека опре-деленным псю(ическим сосmяlпям;
проявляется через передачу определен-ного эмоциональною состоянttя. Иrrтеракгивная сторона
обцения - организация взаимодействия между индив}цами, т.е. в обмене не тоJIько знания и идеями, но
и действиями. И.с.о. отражаст процесс систематической смены коммуникативных ролей и взаим-.ного
воздействия паргнеров по общению. Каузальная атрибlция - формирующаяся в процессе жизни
привычка приписывать 0тветствецность за успешные и неуспецные собьпия себе иJIи друпrм людям, в
зависимости 0т характера участия в них. Кинесика - особецности, кOторые сrгрalкают эмоционаJьные

реакции че-ловека, т.е. позы, х(есты, мимика. Коммуникаптвная компетеЕтность - сложное соцfiально-
психологичес-кое образование, вырiDкающееся а способности чеJIовека адекватно оцени-вать себя,
свое место среди других :подей, правильно опредеJIять Jlичностные особеr*rости и эмоциональные
состояния партнеров по общению, прогнози-ровать межличяостные события, выбирать и осупIествJlять
адекватные спо-собы обращения с окружающими. КоммlrникатлвнаJI сторона общения - сmрона
обцения, заключающая-ся в обмене информацией между JIюдьми. Комлrуlllп<ащ-lя - в пшроком смысле -
обмен информацией междl инди,-видами посредством общей системы сямволов. Маниrцпирование в
общении - скрытое псIо(ологическое воздействие на человека, ме}rяющее еr0 поведение в заданном
направлении и обеспечи-вающее воздействующей стороне различные преимудества. Неверба:lьные
средства общеrrия - мимика, двюкениJl тепа, иIпонаци-онные характеристики юлосq тактильЕое
воздействие, используемые для пе-тедачи познавательной или эмоционiшьно-оценочной информации.
Переговоры - процесс взаимодействия сторон с целью достиженrrя со-пIасованноm и устраиваюцею
их решения, Перuептивная сторона обцения - процесс восприятия дрг друга парr-нерами по
общению и установление на этой почве взаимопониманLIJI. Подражание - воспроизведение черт и
образов демонстируемоm поведениrI. Эмпатия - способность к поспrкению эмоциональною
состояния друю-.rо человека в форме сопереживания. Этика деловоm общевия - r{ение о проявлении
морали и нравственно-сти в деловом общении, взаимоотношениях деловых партнеров,

лъ
Код резуlrьтата

обучения
Задания

б,l .2. Задания для по сния Il ения иоб етаемых знании.
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IцIые на ование ссиоIIальных еllии

1 пк-2-з1

1. Раскройте понятие комrчfуI]икации. Опишrтге типы и виды комлл)шикаций.
2. Раскройгге специфику и основные задачи деловой коммуникации.
3.Охаракгеризуйте содержание термина "коммуникативнм
компегеIiтно сть" .

2 пк_2_з l

4. Оrrиrrште КомIчr}rIикативные роли (модели поведения) в процессе деловой
комлý,llикации. 5. Раскройrте содержание комlчf),никационною процесса. 6.

Перечислrrге и опишите условиJI формирования эффекrивной
комlчf},никации.

з IIк_2-з2

l. Охаракгеризуйте общение как социаJьно-лсrтхологи.lесýдо катеюрию
2. Раскройте сущность комм)д{икативных барьеров и опиIците способы их
преодоления 3. Раскройrге основные мотивы взалмодействий людей в

процессе коммуник ии

4 гIк-2-з2

4. Опишrrге механизмы перцепции в процессе комIýликации 5. Раскройте
сущностъ коммуникативной куrrьтуры 6. Перечислите и опишите социаJIьно-
психологи.lеские уtления и обязанности менеджера по коммуникациям.

5 пк-2-зз
l. Опишите правила по,щотовки и проведеrrия деловой беседьl 2.

Пере.лаоплте и опишите правила проведения собеседованrrя 3. опишите
пDав}tла подmювкя и пDоведения с,тужебrьlх совещаний

6 пк-2_зз

4. Перечислите и опишите правила подrOтовки публичною высryпления 5.

Перечислите и опишите правила проведения переговоров с деловыми
паргнёрами 6. Опишите правила составленrrя текста и оформления деловог0
письма

7 пк-2_34

l. Переwrслrr:ге и опишЕте мегоды уцравJlеrrия общением в процессе

деловой коммlrникации 2. Раскройте гц)инципы этики деловых отношений З.

опишкге этиtIеские проблемы отношений в процессе деловой
ком}f},никации

8 IIк_2_з4

4. Опишите нормы этичного поведения руководитеJIя 5. Раскройте и
опишите правила конструкrивной крктики в процессе деловой
коммуникации 6. Охаракrеризуйте маниfDдяции в процессе деловой
комlчfrlикации и правила их нейтрализации

Ns
Код результата

обччения
Задания

9 пк_2_уl

Выполrrrrге задание l Подоmвки аналитическою исследования по
следующим темам: l. Комt*гуrrикачия как основа деJIовых оrношений. 2.

Специфика и основные задачи деловой комм),никации. 3. Цевербальные
компоненты деловьrх ком!fу{икаций: проблема иrrтерпретации.

l0 I]K-2-yl

Подгсrювка практическою исследования по TeMilM: 1. Обратная связь в

деловой коммlrrикацпи, условия ее эффекгивности. 2. Убеждение в
процессе деловоm обцения. 3. Использование эффекгов воспрIлJIтия в
процессе деловой коммуникации.

11 гIк-2-у2

выпоrrхrrге задание 2 Подоmвки аналитиrlескою исследованиJI по

следующим темам: l. Коммуникативная кульцrра соврем€нного
специilлиста, 2. Соблюдение норм языка и культуры ре,ти в деловой
ком}qrникации. 3, Коммуrикативные модели взаимодействия деловьD(
I]apTHepoB.
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6.3. Задания авленные на ессиональньlх навыков, владенийRание

|2 пк-2-у2

Подгоювка пракгического исследования по темам: l. Стили и виды
слушания: сравнительный аналпз, 2, Невербальные компоненты деловых
комм}rrикаций: проблема иЕтерпретации. 3. Специфика невербальной
коммуникации с пр€дставитеJIями разньD( IcyJbTyp.

lз пк-2_уз

ыполIlrге задание з Подtrотовки анаJштическоro исследованI|Jl по
след/ющ{м темам: 1. Сцатегии устных деловьD( взаимодействий, 2.

Комr"r}тlикативные навыки, испоJьзуемыб в деловой беселе. 3. .Щеловм
беседа и деловая дискуссия: общие и отличlrгельные черты.

|4 пк_2-уз

Подютовка праюического исследования по темам: 1. Особенности ведения

деловой дискуссии. 2. Публичное выст)пление в системе деловьD(
коммуникаций: методика и техника организации тryбличною выступления.

Презеrгачия. 3. Искусство веденrrя деловьD( переговоров.

l5 IIк-2-у4

Вылолrште задание 4 По,щоювки анаJIIlтическоro исследованиJr по

следaющим темам: 1. Этико-психологические принципы деловоm общения:
aKTy:IJIbHocTb в современньгх усповиях. 2, Управпение неформальньп,rи

коммуникациями в организ ши. 3. Взаимное доверие как основа деловой
этики.

lб пк-2_у4

Подготовка практическою исследованиJI по тем{!м: 1. Этика решения
конфликгных сиryаций 2. Этика взаимоотношений с (орудным>

р}товодителем 3. Правила нейтрализ цrи мшлипуrяций в деловой
коммуникации

Ns
Код резуrьтата

обу.rеrшя
Задания

\7 IIк-2-в l

олните задание 5 Задача 1 Какцому из )ластников предлагается тема

небольшою рассказа: <<Лекция>>, <<Кино>, <Путешествие) и т. п. Тему
необходимо раскрыть, описываJt все относящиеся к ней события в обратной

последоватеJIьности. Что полуrилось, а что вызвilло затруднения?

18 пк-2-в l

а 2 Каждому предлагается обратrrься к паршеру с просьбой. Просьба
олжна быть значимой, конкретной, не сJIишком легкой д.гrя исполнения.

задача - выразить просьбу так, чтоб партнер захотел ее выполнить. Чем
просьба mличается от распоряжения? Почему просьба в иерархической

схеме воспринимается как распоряrкение? Сложно ли просrтrь?

l9 IlK-2_B2

ыпоJIните задание б 3адача 3 Участники группы делятся дру- с др}тOм
пытом завершения разювора. Затем вспомпнают конкретные сrryаIц{и,

разювор затяrивался, высказывают свои предположения по поводу

, почему так произошло, почему осложнилось завершение

взаимодействия. Какие чувства вы исIIытываJIи, оказавшись в такои

сиryации? Что мешало тому, кто хотел завершить процесс общения? Что

помогало еm собеселrику? Как можно выйти из такой сиryачии?
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IIк_2-в2

задача 4 Участники доJlr<ны деJIикатно отказать юноше ttли девушко в
общении. Каждый выбирает себе роль: сказочною персонаrка или
литерацФного героя и играет 0т его имени. Группа рщбиваегся на пары:
первый симпатизирует второму, окiвывает знаки внимания, активен в
общении, но второму это не нукно. Как выйти из этой сиryации, каждьй

решаsт сам, без посторонней помощи. Проrтрываются 2-3 сиryации

ркtного характера (ситуация оюваривается в парах, затем проиIрывается
перед зрителями). Какие чувства испытывали Iерои в процессе
коммуникации? Какие чувства (Gыюднее)) вызывать, а какие ч)еваты
неприятными последствиями?

2\ Ilк-2-вз

Выполнrrге задаrrие 7 Задача 5 Вариаlrг 1. Составьте характеристику всем
известною человека из 10-12 слов. Обьясните свой выбор. Вариант 2.

Составьте характеристику - рекоме}цацпю члену группы дJIя участ}UI в
конкурсе ораmров, в творческом молодежном проекте и т. п. Какие качества
легко описать? Что вызываJIо затруднения?

22 IIк-2_вз

Задача б Составьте и оформите прик ] по fIАО <<Восходl об использованхи
0тходов пиломатериалов. В констатирующей части )жa>ките, что при
проверке работы ск.лада пиломатериалов были выявлены фаюы отгryска в
кOтельную для сжиIдrия отходов IIиломатериалов д.rшной свыше 20 см. В
распоряд{тельной части следует обязать завед)rющею складом
И.И.Симакова организовать рабоry по реализации отходов пиломатериаJlов
часпIым лицап,r, а экономиsеский отдел - провести расчет стоимости
отпускаемых частным лицам материдIов. Оста.пьные данные },каките
сапrостоятельно,

11 IIк_2_в4

Вьшолнrrrе задаrrие 8 Задача 7 Всякий рщ, когда вы ведете серьезньй

разювор с одной из ваппл( подчиненных, критикуете ее рабоry и
спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам
}ю неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание,
воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что
можно предпринять, тгобы изменить ситуацию?

IIк-2_в4

Задача 8 Какие формулы речевого этикgrа Вы испоJьзуете, чтобы
обратиться: 1. к пожилому чсловеку, чтобы узнать, коюрый час; 2. к
секрfiарю дирекгора, чmбы узнать решение по вашему заявлению;
3.полицейскому, тгобы узнать, как проехшъ на выставку.

7. Фонд оцЕночных срЕдств дtя провЕдЕния тЕкущЕго коIlтроля
И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ ЛТТЕСТЛЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1. Средства оценивания в ходе текущею коrгроJuI:
- ппсьменные краткие опросы в ходе аяиторных занятlfli на знание катеюрий у,rебной дисциrrлиrы,
указанных в п.6.1.1,;
- задания и упраlкЕения, рекомендованные дlя самостоrтельной работы;
- задания и упраlкненrrя в ходе семиларских занятий.

7.2. ФОС для
Код результата

обучения
ФОС текущею контроляNs

го оJя:

z0
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1 гIк-2-з 1

ГIисьменный опрос на заrrягии 1 1. Понятие ком]чIуIrикаIд{и. Типы и ви,Фr
коммуникаций. 2. Специфика и основные задачи деловой комм).никации.
3.Коммуникативная компgтеЕтность.

2 пк-2-з1

4. Коммуникативные роли (модели поведения)
общения. 5. Содержаrrие ком}qrникационною

формирования эффекгивной комr"rуr-rикации.

в процессе деловою
процесса. 6. Условия

3 пк-2-з2

Письменный опрос на занятиц 2 1. Общение как социмьно-
психологическая категOрия 2. Коммуrтикативные барьеры и способы их
преодоленЕя 3. Основные мотивы взммодейсrвий людей в процессе
коммчникаuии

4 пк_2_з2

4. Мехаrтизмы перцепц}оi в процессе комruуникации 5,

коtrд4дrикативной культл)ы 6. Социапьно-псю(ологические
обязанности менеджера по коммуникациJIм.

Сущность
}ъ{ениJI и

пк-2-зз

Письменный опрос на занятии 3 l. Правила подгOтовки и проведения
деловой беседы 2. Правила проведеIrия собеседования 3. Правила
подготовки и проведения служебцых совещаний

6 пк-2-зз
4. Правила по,цOтовки гýrбличного выступления 5. Правила проведения
переговоров с деловыми паршёрами 6. Текст и оформление делового
Iшсьма

1 пк-2-з4

l,t пк_2_з4

4. Нормы этичноIо поведеция руководителя 5. Правила конструкгивной
критикх в процессе деловой колш.rрикации 6. Манигryляции в процессе
деловой коммlr:икации и правила их нейтрализаrrии

9 пк_2-уl

Вьrполните задание l Подютовки анаJIитическоm исследования по
следaющим темам: l. Коммуникация как основа деловых отношений. 2.

Спечифика и основные задачи деловой комrФ/никацяи. 3. Невербальrше
компоненты деловьfх комм},никаций: проблема интерпрЕтации.

l0 пк-2-у 1

По,щотовка практическоm исследования по темам: l. Обратнм связь в

деловой коммуrrикации, условIIJI ее эффекгивности. 2. Убеждение в
процессе деловоm общения. 3. Испо.rьзование зффекюв воспр}lJттIlя в
процессе деловой комIчrуникации.

l1 tlК-z-y2

Вьтполнrrге задание 2 Подгстовки аналитическоm исследовiшия по
следуюцим темам: 1. Коммуникативная культ}?а современною
спеlиалиста. 2. Соблюдение норм языка и культ}?ы речи в деловой
ком}f},никации. 3. Комм)дrикатrвные мод9ли взаимодействия деловых
паDтнеDов.

|2 пк-2-у2

По.щотовка практического исследования по темам: 1. Стшти и виды
сл).шаниrl: сравнлrтельньй анчl.из- 2. Невербальные компоненты деловьD(
коммуникаций: проблема интерпретации. 3. Слецифика невербальной
коммуникации с представителями ра}ньй куJIьт}р.

5

|Письменный опрос на здrятии 4 l. Мегоды }правления общением в

|проuессе деловой комм},никации 2. Принципы этики деловых отrrошений 3.

|Этические проблемы отношений в процессе деловой комм).никацки
I



1з пк-2-уз

Выполниге задание 3 Подютовки анаJIитиtlескою исследования по
след/,ющим темам: 1. Стратегии устных деловых взаимодействий. 2.
КолдФпlикативные навыки, используемые в деловой беселе. 3. !еловая
беседа и деловая дискусспя: общие и отличите.rьЕые черты.

14 пк-2-уз

Подготовка практическою исследования по темам: 1, Особенности ведения

деловой дискуссии. 2. Публичное выст)дшение в сисIеме деловьD(
коммуникаций: м9тодика и техяика организации rryбличного высч/пления.
Презентация. 3. Искусство веденкя деловых переговоров.

l5 пк-2_у4

Выполните задание 4 Подгоювки аналитиtlескоm исследования по
следующим темам: 1. Этико-психологические приrrципы деловою обценпя:
актуальность в coBpeMeHHbD( условиrо(. 2. Управлеlше неформальными
коммуникациями в организации, 3. Взммное доверие как основа делоsой
этики.

16 IIк-2-у4

Подютовка практи.Iескоm исследованиrl по темам: 1. Этика решениJI
конфликгньж сиryаций 2. Этика взаимоотношений с ((тр)дньш)>

р)жоводrrгелем 3. Правила нейтрализации маниIryляций в деловой
комlvм{икации

|1 IIK_2_Bl

Выполните задание 5 Задача l Каждому из rпстников предлагается тема
для небо:ъшого расскща: (dIекция), <<Кино>, кПугешествиеD и т. п. Тему
необходимо раскрыть, описывful все относяциеся к ней собьrrия в обратIrой
последоватеJьности. Что получилось, а qю вызвiLпо затрlцнения?

18 пк-2-I] 1

Задача 2 Каждому предлагается обратrгься к паршеру с просьбой, Просьба
долхна бьrь значимой, конкретной, не слишком легкой д,rя испоJIяенLIJI.
Задача - выразить просьбу так, чтоб паргнер захотел ее выполrшть, Чем
просьба mллчается от распорюкения? Почему просьба в иерархической
схеме восщ)ияимается как распоряжение? Сложно ли просlтгь?

l9 пк_2-в2

Вьтполните задание б Задача 3 Участrrики грушIы делятся друг с др}тrэм
опытом завершения разювора. Затем вспоминают конItтeтные сиT ации,
когда разювор затtrивался, выскапывают свои предположения по поводу
юm, почему так проп}ошло, почему осложнилось завершение
взаимодействия. Какие чlвства вы испытыв,lJш, оказавшись в такой
сиryации? Что мешало тому, кто хотел заверItlить процесс общения? Что
помогало ею собеседнику? Как можно выйти из такой скцlации?

1з / 19
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20 пк-2-в2

Задача 4 Участники доJDкны деJIикi]тно отказать юноше ипи девушке в
общеIrии. Кахдый выбирает себе роль: сказочною персонаlка rlли
литерат}?ного героя и играет от его имени. Группа разбивается на пары:
первьrй симпатизирует второму, оказывает знаки вниманля, активен в
общении, но второму эю не нужно. Как выйти из этой сrrryации, каждый
решает сам, без посторонней помощи. Проr.rрываются 2-3 сиryации

разною характера (сrryация оюваривается в парiD(, затем про}rгрывается
перед зритеJIями), Какие чувства испытывали герои в процессе
комлýrникацrп? Какие чвства ((выmднее> вызывать, а какие чреваты
НеПРИЯТНЫМИ ПО СЛеДСТВИЯr"П.r?

2| Ilк-2_вз

Выполнrrге задание 7 Задача 5 Варишrг 1. Составьте характФистик). всем
известною человека из 10-12 слов. ОЬяснпте свой выбор. Вариант 2.
Составьте харакtеристику - рокоменд ию члену группы для )ластия в
Koнýlpce ораторов, в творческом молодежном проекте и т. п, Какие качества
легко описать? Что вызыва.llо затруднения?

22 пк-2-вз

Задача б Составьте и оформите щ)иказ по ПАО <Восхор> об использоваr fi
отходов пиломатериarлов. В коЕстатирующей части }хажите, что при
проверке работы ск.лада пиломатери:Iлов были выявлены факгы отпуска в

котельЕую дIя сжиганиJr отходов п}tломатерналов длrпrой свыше 20 см. В
распорядительной части следует обязать заведующею складом
И.И.Симакова организовать рабсrry по реализации 0тходов I]иломатериалов
частным лица}{, а экономический отдел - провести расчет стоимости
0гпускаемых частным лицам материалов. Остальrше данные укаките
самостоятельно,

2з пк_2_в4

Выполнrге задание 8 Задача 7 Всякий раз, когда вы ведете серьезный

разювор с одной из ваших подчиненuьD(, критикуете ее работу и
спр ]Iиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам
это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание,
воспринимает она критику или нgт, вы расстраиваетесь и злитесь. Чю
можно предпринять, тгобы rтзменить сrryачию?

IIк_2-в4

3адача 8 Какие формуш речевого этикета Вы используете, чтобы
обратиться: 1. к пожилому человеку, тrобы рнать, который час; 2. к
секретарю дlрекгора, чюбы узнать решение по вашему заявдению;
3.полицейскому, чтобы узнать, как проехать на выставку.

7.3 ФОС для промеrкугочной атгестации:

Задания дlrя оценки зн:rяий.

Код резу:rьтата
обYчения

Задания

пк-2_зl Вопросы к зачёту 1-10

24

]\q

l
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2 пK-2-3l

l. Комлqшикация как основа деловых mношений. 2. Специфrка и основные
задачи деловой коммуникации. 3. Коммlrникативные модели взаимодействия

rIастников деловой коммуникации. 4. Способы передачи и приема
информации. 5. Факгоры эффекшвной комi'fуникации. 6. Элементы и этапы
коммуникационног0 процесса. 7. Обратная связь в деловой комtчfуIIикации,

условия ее эффекп,rвности. 8. Использовапие эффекгов восприятия в

деловом общении. 9. Коr"пгунrкативные барьеры в деловом общении,
причины и условия возникновения. 10. Приемы устранения
коммуIlикативньrr( барьеров.

3 Ilк_2-з2 Вопросы к зачёту 11-20

4 IIк-2-з2

ll. Вербальlше средства делового общения. |2, Стlяlм и виды сlryшанкя в
деловьх коммуникацrrях. l3. Приемы активноm сJryшания в деловом
общоrши. 14- Роль невербальных средств в комLfу{икации, их
к.rrассификация. 15. Проблема иЕтерпретации невербальнъп средств в
деловом обцении. l6. .Щеловая беседа, этатrы, принципы и правила
проведенltя. 17. Правила и приемы эффекпrвноr0 телефонпою общения. 18.

,Щеловые переговоры: подотовка и проведение. 19. Формирование и
совершенствование переговорноr0 процесса. 20. Манипуляция, ее типы и
признаки. Защл-га от маrтrшу:rяций.

5 IIк-2_зз Вопросы к зачёту 21-30

6 IIк_2-зз

21. Организация и проведени€ деловогtс совещаниJl. 22. Способы
неЙтраJп.iзации кблокирующlтх сrryациЙ в ходе совещания. 2З, Презеrrгация
как форма деловой коrtfffF{икацпu. 24. Самопрезектащля в деловьD(
контактах. 25. Специфика, возможности и ограничени-,I письменной деловой
комlr.fуникации. 26. Внугренняя переписка:хараюеристикаl особенности
текста. 27. Внешняя псреписка: характеристика, особенности текста,
испоlьзование стандартных языковых формул (клише). 28. Основные
требования к оформлению деловоm письма. 29. Основные виды
официальньгt деловьD( IIисем. 30. Внугреlrние и внешние письменные
коммуникации.

7 IIк-2_з4 Вопросы к зачёту 31-40

IIк-2_34

31. Пспхологическ:и основа и языковые средства гryбrrrтчноm выступления.
32. Управление орIанизациопЕыми ком}fуникацшIми. ЗЗ. Элекгроннм
ком}fуникация: с)щность, особеrшости и фуlrшии. 34. Эткческие основы
деловьfr( коммуникаций. 35. Публичное выстJrпление в системе деловьfr(
комr"rушrкаций: методхка и техника орг:tнизации. 36. Технлдtи эффекгивной
деловой коr,пrуllикации при коЕтакте с деловым партнером.37. Условия
эффекгивного речевою воздействия. 38. Коммуникативные навыки,
испоlьзуемые в деловой беседе. З9. Межкуьтурные рапличия в деловой
комtчIуIrикации, 40. Взаимосвязь национальной ментzлJIьности и
корпоративной куrrьryры.

Задания для оценки

Ns
Код резу,:rьтата

Об}лrения
Задания

8



Задания, направленные на ирование профессионаJьных навыков, владений

16 / 19

о

] пк_2-уl

Выпо.rпти,ге задаш-rе 1 ГIодотовки анаJмтического исследования по
следующим темам: l. Коммуникация как основа деловых mношений. 2.

Специфика и основные задачи деловой коммуникации.3. Невербальные
компонекrы деловьоr комм)ълкацld: проблема интерпретации.

2 пк_2_уl

Подmmвка практи.lескою исследования по Teмa}.l: l. Обратная связь в

деловой колп"ryrшкации, условия ее эффекгивности. 2. Убеждение в

процессе деловою общения. 3. Использование эффекгов воспрпятия в

процессе деловой комл[уникации.

з IIк-2-у2

Выполняте задание 2 Подютовки аналитическою исследованкя по
следующим TeMaJr.l: l. Коммуrrикативная культл)а совремеIrного
спеIц:лJIиста. 2. Соблюдение норм ,rзыка и ýдIьцры речи в деловой
коммуникации. 3. Коммуникативные модели взаимодействия деловых

4 пк-2-у2

Подпrrовка практическоm исследования по темам: 1. Стили и виды
слушания: сравнrrгельный аншIиз. 2. Невербальlше компоненты деловых
ком}fуIrикаций: проблема интерпр9тации. 3. Специфика невербальной
ком}fуп{кацш{ с представитешIми разIrьп куrътур.

5 tIк-2-уз

Выполrтите задание 3 IIодготовки анаJIитическогo исследования по
следующим темам: 1. Стратепл,r устных деловьD( взаимодействий. 2.

Коммуникативные навыки, используемые в деловой беседе. 3, ,Щеловая
беседа и деловм дискуссия: обцие и отJlичительные черты.

6 I]к-2_уз

ПоItrотовка практического исследования по темам: 1. Особеrпости ведения

деловой дискуссии. 2. Публrrпrое выступление в системе деловых
коммуrик [rй: методика и техника организдIии тryбличною выступления.
Презеrгация. 3. Искусство ведения деловых переговоров.

7 пк-2-у4

выполrrrrrе задание 4 По.щотовки анаJIитического исследования по

следуюцим темам: 1. Этико-психоломческие приЕципы деловою общения:
актумьность в coBpeMeHHbD( условил(. 2. Управление неформальными
комIr[уникаIд,ями в организации. 3. Взаrrмное доверие как основа деловой
этики,

8 пк-2-у4

Подrоювка практическою исследования по темам: l. Этика решенrrя
конфликгньпс сrтryаций 2. Этика взаимоотношений с (тру]lным)>

руковомIелем 3. Правила нейгрализации маниrryляцrй в деловой
коммуникации

Код результата
обучения

ЗаданияN,

l пк-2-в1

Выполните задание 5 Задача l Каждому из участников предлагается тема

для небольшою расскша: <<Лекция>>, (Кино>, (П)дешествие)) и т п. Тему
необходимо раскрыть, описывм все относящиеся к ней собыгия в обратной
последоватеJьности. Что поrrгrилось, а что вызвало зацllднения?
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2 пк-2-вl

Задача 2 Каждому предлzгается обратrrься к партнеру с просьбой. Просьба
должна быть значимой, конкретной, не слишком легкой для исполнеЕия.
Задача - вырл}ить просьбу так, чтоб партнер захотел ее вьпrолrп-rть. Чем
просьба mличается от распоряжения? Почему просьба в иерархической
схеме воспринимается как распорfiкение? Сложно ли просrтгь?

3 пк_2-в2

Выпоrпrите зддание б Задача 3 Участники группы деJlятся друг с другом
опытом завершения рд]mвора. Затем вспоминают конкретные ситуации,
когда разювор затягивzlлся, высказывают свои предположеншI по поводу
ToIo, почему так произошло, почему осложнилось завершение
взаимодействия. Какие ч}ъства вы испытываJlи, оrй:}авшись в такой
сиryачии? Что мешало тому, кго хотел завершить процесс общения? Что
помогало еm собеседнику? Как можно выЙти из такоЙ с}Iryации?

4 пк_2-в2

Задача 4 Учасгпики доJIrкны деJмкатно отказать юноше иJIи дев)rшке в

обцении. Каждый выбирает себе роль: ск:вочною персона;ка или
литерац?ною героя и играет от его имени. Группа разбивается на пары:

первый симпатизирует второму, оказывает знаки внимания, активен в

общеrми, но второму эю не нуrсrо. Как выйти из эmй сиryации, кажlшй

решает caIlr, без посторонней помощи. Проигрываются 2-3 сиryачии

разного характера (сrтryачия оювариваgтся в парах, затем проиIрывается
перед зрIIтеJими). Какяе чувства испытывали герои в процессе
коммуникации? Какие чувства ((выmднее)) вызывать, а какие чреваты

неприятными последствиями?

5 гIк-2-вз

Выпо:пrrrrе заданио 7 3адача 5 Вариаrrг 1. Составьте характеристиý/ всем
известного чвловека из 1Ь12 слов. Объясните свой выбор. Вариаlrг 2.

Составьте харакгеристш(у - реIФмендацию члену груIшы для уIастия в
конк}?се ораторов, в творческом молодежном проекте и т п. Какие качества
легко описать? Что вызывало затруднения?

6 пк-2-вз

Задача б Составьте и оформ}rrе прика:l по ПАО <<Восходr> об использовании
отходов пиломатериалов. В констатирующей части укФките, чю при
проверке работы склада пrrломатери:}лов были выявлены факrы отпуска в
котельную для сжиIания отходов пиломатериалов д.tтиной свыше 20 см. В
распоря,ryrгельной части следуЕт обязать завед},ющеm складом
И.И.Симакова организовать работу по реiцизации отходов пиломатсриfu,lов

частным лицам, а экономический отдел - провести расчет сюимости
0тпускаемьп частным лицам материалов. Остальные данные укажите
самостоятельно.

7 пк-2_в4
8 пк-2-в4

9. IIЕРЕIIЕНЬ КОМIIЛЕКТОВ ЛИIIЕНЗИОННОГО И СВОБОДЕО
РАСПРОСТРЛНЯЕМОГО ПРОГРЛММНОГО ОБЕСIIЕЧЕЕИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБЕОЙ,ЩСЦИIUrИЕЫ
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При изучении ребной дисщrплины (в том числе в интерактивной форме) предлолаIается
применение современяьrх информаrцонньж технологий, Комплекг програ}.lмного обеспеченrrя дtя их
использованllя вкlпочает в себя:
пакеты офисного программного обеспечения Microsoft Offrce (Wоrd, Excel, РоwеrРоiпt), OpenOffice;
веб-браузер (Google Chrome, Mozilla Fiгеfох, Intemet Exploreт др.);
электроl*тую библиотечную систему IPRBooks;
систему рапмещения в сети (Интернет) и проверки на наличие заимствоваriий Kypcoвbtx, на)лIньD( и
выIryскньD( квалификационrъж работ (ВКР-ВУ3.РФ),
Дlя доступа к rlебному rшаrry и результата}i ocBoeHI4,{ дисIIaплины, форш;рования Портфолио
обуrаюцегося используется Лицrьй кабияет сryдента

,Щля обеспечения досryпа обучающюrcя во внеучебное время к элекIронным
образовательным ресурс;!м }^rебной .щrсциплины, а также дlя студентов, обучающихся с применением
дистанционньD( образовательньD( технологий, используется портал элекfронного обученr.ш на базе С,ЩО

Moodle

10. пЕрЕчЕнь рЕс}.рсов инФормАционно-тЕлЕком]чг},никАционной
сЕти <d{HTEPHET>, нЕоБходимьIх для освоЕния дисциплины

httр://есsосmап.hsе.rч/ Федермьrтьй образоватеьньй портал <Экономик4 социология,
менеджмент)

http://www.mevriz.ru/ Официальньй сайт журнала (Менеджмент в России и за рубежом)
httр://www.сопsчltяпt.rч/ Официальный сайт Консультант-ГIлюс

11. оБучЕЕиЕ инвллидов и лиц с огрлIIиIIЕIIными возможностями
здоровья

Изучение учебной дисIщплиrты обучающимися инвмидами и JIицами с ограпи.Iенными
возможностями здоровья осуществJIяется в соответствии с Приказом Министерства образования и
науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns lЗ09 (Об утверждеЕии Поряд<а обеспеченпя условий доступности для
инваJIидов объеrгов и предоставJIяемых усlryг в сфере образования, а таюке оказания им при этом
необходимой помощи) (с изменениями и дополнениями), Методическими рекомендациями по
организации образовательного процесса для обучения инвалидов и л.щ . ограниченньIми
возможностями здоровья в образовательньж организациях высшего образования, в том числе
оснащенности образовательного процесс4 утвержденными Министерством образоваrпrя и науки
РФ 08.04.2014г. Ns Ак-44/05вн,

Лица с ограниченными возможностями здоровья и инвапи,ФI обеспечиваются электроIlными
образовательньtrr-lи ресурсами, адztптированньIми к состоянию LD( здоровья.
Предоставление специапьньD( техяических средств обучения коJlпективного и индивид/мьного
пользования, подбор и разработка учебньж материдтов ди обучающихся с огрд{иченньши
возможностями здоровья производится преподавателями с учетом индивиry:rпьньD(

психофизиологических особенностей обучающихся и специфики приема-передачи учебной
информации на основании просьбы, вырФкенной в письмеr*rой форме.
С обучающимися по индивид/альному плану или индивидуальному графику проводятся
и нд-lви,ryальные заюпия и консуJьтации.
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,l2. оIIисАниЕмАтЕриАльно_тЕхниtIЕскоЙБАзы,нЕоБход{моЙдJU{
ОСУХIЕСТВJЕНИJI ОБРАЗОВАТЕJЪНОГО ПРОШССА ПО Д{СЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

,Щля проведенля лекционныx заrrятий используются лекционные аудитории, оборудованные
экраном, компьютером и проектором, позвоJIяюuшм осуществJlять демонстраlцю презеЕтаIдй. Для
проведеншl семинарских заtятий испо.lъзуется аудиториJl с компьютером, проектором либо
коtrпIьютерньй класс. Занятrrя с инвzulидами по зрению, cJryxy, с нарушениями опорно-двигательного
аппарата провомтся в специаJьно оборудованньв аудиториях по их просьбе, вьIраженной в

письменной форме.


