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1. IIАИМЕНОВАНИЕ И ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦШШИНЫ
Учебная дисциплина изу]ается обучшощимися, осваиваюцими образовательную

программу Стратегическое управление бизнесом в соответствии с Федеральным юсударствеЕным
образовательrтым стаIцартом высшеIо образования по направлению З8.04,02 Менеджмент (1ровень
магистратlры), )"твержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 12,08.2020 N 952
(Фгос во з+).
IJелью изучения д{сципJIины <<Управлеlтие корпоративным брендою> явJuIется формирование
компетенций при освоении теоретических знаний и профессиональных навыков в области управ,rеrтrтя
брендом предприJIтLIJI в условиJD( высоко кончФеЕтного рынка.Учебная дисциплина способствует
1тлублению и расширению базовой профессиональной по.щотовки студентов, а таюке )лIитьвает их
образовательrrые потребности.
Изучение учебной дисциплины н IравлеЕо на подгOтовку обуrающихся к ос)дцествлению
деятельности определенньD( профессиональным ст&цартом <<Бизнес-аналrтгию), утвержденным
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 сентября 2018 г. N 592 н.

2. МЕСТО,ЩСIЦШIJIИIIЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬIIОЙ
ПРОГРАММЫ

Учебная дисциплина Управление корпоративным брэндом относится к части учебного плана

формируемой участниками образовательньIх отношений н изучается на 1 курсе.
2. l. Требования к предварительной подотовке об5,чающеюся:

,Щисциплина базируется на знани,D(, поJryченяьD( при из)нении дисциIшин:

Совремеrrный стратегический анализ и }.правление
Современные тренды в экономике и }rправJIении
Научно-исследоват€льские проекты в экономике и уIц)авлеIiии
Критический анапиз и методы решения проблемных ситуаций в науке
Маркетинговые исследования в управJIении

Параллельно с дисциплиной "Управrrение корпоративным брендом" стяенты изrrают следуюцие
дисцшlлины:

Управление организаrионной культрой
Управrrение деловыми комtfуrтикд{иями
Стратегическое управление персонапом организации
Современные методы управJIешfi ресурсами компании
Маркетинг-менеджмеrrт
Проекгный менеджмент
Кросс-r<уrьryрный менеджмент
2.2. .Щисциплшrы (модули) и пракгики, для которых освоение данной дисциIlлины (модуля) необходимо
как Iц)едшествуюцее:
Бенчмаркиrтг и управлоние конц.реIIтоспособностью организации
Инновационное предIц)инимательство
JIилерство и управление карьерой
Современные технолоIии орIанизации и управления бизнесом
Современrшй цифровой бизнес
Анализ и управление интелJIектуальным капитiшом и интеJuIекryаJьной собственностью компании
Стратегический маркетинг

Развлгпае у обуrаюцихся навыков командной работы, межличностной комлýrникации, пpиHJlTIxI

решений, лидерскхх качеств обеспечивается чтением лекций, проведением заllятий, содерх€ние
которьгх разработано на oclroBe результатов научньгх исследований, проводимых
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Университетом, в том числе с )цетом регионмьных особенностей профессиональrrой
деятельности выпускяиков и потребностей работодателей.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С
ПЛАIIИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРЛЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В результате освоениJI дисциплины обуrаюцийся по программе магистратуры должен оыIадеть:

- Способен оценuваrflь mекулцее сосt lоянuе орz!нцзацuч QIK-I)

Плаrrп ые льтаты енпя по дисциплнпе

4. ОБЪЕМ ЩСЦИПЛИНЫ В ЗЛIIЕТНЫХ ЕДИНИЦЛХ С УКАЗЛНИЕМ КОЛИIIЕСТВЛ
АкА,щ,миIiЕскID( IIАсов, вьцЕлЕнных нА контАктtt}aю рАБоту оБучАющихся

с прЕподАвлтЕлЕм (по видАм ).чЕБньrх зАцятиЙ) и нА сАмостоятЕльцую
рАБоту оБ}rчАющихся

N! СемесФ
обцм

тя(Ёмкость
В том чясле lФrпакrвм работа

с цреподавате:пем

Конто Сам,
работа

Форма
промеrкугоlшо

Формируемая
комлеIенция

fIланируемые результаты обу.lения
Кол резу:rьтата

обу.{ения

Знать:

методиtIеские аспекIы создания и управления бреrцом в

условиях высоко конк}?ентноm рынка.

пк_l-з1

роль брендинга в процессах формировании уникальных
конк}?ентньж преиIчry-ществ на рынке, основы ра_}работка и
выведение на рынок новою бренда;

пк-l-з2

основы ).rц)авление с)дцеств)rющим брендом на рьтпке пк_l-зз
методI{tiеские подходы к оценке стоимости брендов. пк_l_з4
Уметь:

пк_l_у1апаJIизировать с}тlествуlощий бренд предприятия

использовать в прiжткческой деятеJьности организации
информаrцлю, полrl€ннyю в результате маркfiинювьD(
исследований и сравнительною анализа лr{ших пракгик в

менеджменте.

пк-l_у2

разрабатывать бренд дJlя предприятия пк-l-уз
пк-l-у4оценивать роль бренда в формировании дополнительной

ценности предприятия на рынке.

Вдздеть:
пк-l_в1методами и технологиями анализа бренда предприятия

пк-l-в2основами межýдьт}рных отношении в менеджменте,

способностью эффекгивно управлять функциями бренда в

межlgrльryрной среде.
пк-l _вз

пк-l_в4

способен оценивдть
текущ€е состояние
органпзацнп (ПК-l)

технологией создания бренд-плана и внедрения ею в

деятельность предприягия.

Общая трудоемкость дисциплины состав,пяет 2 зачетньfх единицы (72 часа)
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В з.е. В часах всего л Сем коР з и аlтестацяй

l 2 2 36 18 |"7 0,з зб Зачет

Распределеппе учебпого времени по т€мам rr впдам rIебпых занятий
очпая форма обученпя

,\9
наимевовавие
рzLзделов, тем

учебцых заяяпй

всеrо
КоIпакпrм работа с

цреподамтеJIем

всего Сеv коР з

Тема 1 Брендиtт и роль брендов в деяrcльпости компании

l

Бреядинг и
бревдов
деятеrьности
rФмпаЕии.

роль

11 6 з з 5
пк-l_зl, пк-l-у1,

пк_l_в1

Тема 2. Аркrггекryра бренла.

2. Архt{г€tсура бренда. ll ] 5
пк-l_з2, IIK-l-y2,

пк- 1-в2

з
Создаrшс и оценка
акп,,эов бреtlда.

11 6 3 5
пк_l_з3, IIк-l-уз,

IIк- l _вз

Тема 4. УправлеIntе брендом.

4. Управлеяие брендом 1l 6 з 3 5
пк-l-и, пк-l_у4,

пк-l-в4

Тема 5, Бреяд-комм}тrикации

5
Бревд-коммуяйкации.

16 l0 6 4 6
Iк_l_з2, I]K_l_y2,

пк-l-в2

Тема 6. Промеясуютrал атгестация (зачст)

6
Промеж}точяая
аттестация (зачет)

|2 2 |,1 0,3 l0

5. содЕржАниЕ дисциплины, структ}?ировАнноЕ цо тЕмлм (рлздЕлАм)

Тема l. Брепдпнг п роль брендов в деятельностп компании..
Что такое бренд? Переход от прод).кга к бреIrду, Базовые понятия брендинга и их взаимосвязь.

Функrци брендов. Харакгеристики сильньD( брендов. Проблемы созданIrI и управленшI сильными
брендами. Бренд и ею роль в корпоративЕой стратегии. Ключевые решенlll{ в области брендинrа.
H)or<Ho .Trr создавать собственный бренд? Модели создания брендов. Стратегический анап.lз бренда.

Тема 2. Архитекг}?а бренда..
Портфель бревдов: цели создания и общие принципы управлениrl. Иерархия брендов.

Архитекгlра бренда. Роли брендов в порrфеле и в контексте товарного рынка. Взапмоопlош€нlлJl
брендов: дом брендов, бренд-дом. Аулит портфеля брендов. Портфеrьlъй анмиз: МсКiпsеу/GЕ,
маlрица качественною аrализа McKinsey. Оценка прибыrьпости поргфеля брендов.

Тема 3, Соцание п оценка активоЕ бренда..
Составляющие к шт&ла бреrца. Фаrгоры, вJIияющие на капитал бренда. Механизм

формирования ценности для компании и пOIребителей. Гfпатформа бренда: видение, миссиrl и ценности
бренда. Определение сущности бретца. Типология чдlьтурньD( идей. Модель Iшанировirнrrя
идентиtшости бренда ,Щ.Аакера. Аспекгы идештичности бренла: бреrц как mвар, бреrrл как
органпзация, бренд как (Фичность)), бренд как символ. Ценнось бренда:

72 16

л

Сам.
раб.

Формируемые
резуjБтаБI
обlлrения

6

Тема 3, Создание и оценка акгтвов бренда,



функчиональные, эмоцвопшьные выго,ФI и выюды самовыражения. Предложение ценности на

рынках Ь2с и Ь2Ь. Позиция брепда. Принципы позиционирования бренда. Стратегии
позициояирования. Кри,герии выбора элементов бренда. Разработка имени бренда. Воспринимаемое
качество брепда. Формирование потребительскою опыга. Создание взаимоотношениЙ между брендом и
потребитеrrями. Осведомленность о бренде. Лояльность к бренду, параметры лояJьности.

Тема 4. Упраь,rенпе брепдом..
Прочесс управлеrтия брендом, Управление брендами с помощью концеIпIии жизненног0 циь.rа

товара. Жизненный цикл бренда, Рычати усиления бренда. Расширеrтие бренда. Создаrтие
ассортиментньrх бренлов. Проблема канниба,rизации брендов. Растягивание бренда: движение бренда
BHIrl и вверх. Совместный брендинг. Иrгредиекгньй брендинг. Перепозиционироваrие брендов.
Лlжвидацrrя бренда: приЕlины и стратегии. Ребрендлrг

Тема 5, Бренд-коммуникацItи..
Роль интегрированных маркЕтинювьD( коммуникаций в создании сильных брендов. <<Колесо

бреrц-менеджмента>: воздействие на 360'. Роlъ рекламы в созд;шии и продвиженки брендов. Создаrпrе
брендов без использования рекламы: спонсорство как инстррrент создания бренда, создание бренлов в
Иrrгернет Частные брен,щr: вьrюды для потребrгеля, производитеJuI и торювой организации. Частные
бренды в России. Краткосрочные бренды: вымысел или реалъность?

Тема 6. Промеrg,.гочная аттестацпя (зачет).
1. Чm такое бр""д? 2. Переход от продукга к бренду. 3. Бщовые понягия брендинга и rTr

взаимосвязь. 4. Функции брендов. 5. Харакгеристики сильных брендов. б. Проблемы создания и
управJIени,{ сильными брендами. 7. Бренд и ею роль в корпоративной стратегии. 8. Модетд-l созданItя
брендов: 5I, 9. S-brands статегическая модель Л. де Чернатони. l0. Аяализ поцlебителей:
(погр}rкение)), мsmд градуирования, использование фоkус-групп. 11, Анализ брендов конкурентов 12.

Ана:lиз бренда компании 13. Технология brand mapping. 14. Портфель брендов. 15, Иерархия брендов.
l6. Взаимоотrrошения брендов: дом брендов, бренд-дом. 17. Аулит портфеля брендов. 18. ГIортфельный
анализ: McKinsey/GB, матица качественною анализа McKnsey. 19. Составляющие капrтга"rа бренда.
20. Факюры, влияющ{е на капитал бренда. 2l. Мехаrrизм формlтрования ценности для компании и
псrIребителей. 22. Платформа бренда 23. Модель планщrования идентичности бренда ,Щ.Аакера. 24.
Аспеюы идентиtIности бренда 25. Щенность бренда: 26. Позиция бренда. 27. Принцшы
позиционировttния бреrца. 28. Крrrrерии выбора элементов бренда. 29. Разработка имеlм бренда. 30.
Воспринимаемое качеfiво бревда. 31. Создаrпае взаимоотношений между брендом и потребителяr"и.
32. Лояльность к бренду, параметры лояльностй. 33. Меmды оценки капитала/стоимости брендов. 34.

Оценка ценности акп,rвов бренда
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35. Процесс упрашеншI брендом. 36. Упрашение брендами с помощью концепции жизненною
цикJIа товара. 37. Жизненный цишl брепда. 38, Рычаги усиления бренда, 39. Создание ассортимеЕгных
брендов. 40. Растяrrвание бренда: двиlкеrие бренда вниз и вверх.

Планы семнварскнх занятий

Тема l. Брендннг п роль брендов в деятеJIьностп компанин.. .

Время - 3 час.
Основные вопр!сш
1. Проверка mтовности ст}дентов к занятию, обьяснеrтие цеJIи занятия. 2. Застт}тrивапие И ОбС)ПСдеrтие

сообщений на след/ющие темы: . Базовые понялия бреrциrга и ю( в3аимосвязь. , Харакгеристrп<и

сltльньrх брендов. . Ключевые решения в области бретцинга., Страrегическяй анализ бренда. 3.

Подведение rrгоюв семинарскою занягия и объявltение оценок.

Тема 2. Архптект}та брепда., .

Время - 3 час.
Основrтые воцросы:
l. Проверка гvговности стяеЕтов к занятию, обьяснение цели заIiятия. 2. Засrryшивание и ОбqПrДеНИе

сообщений на следующие темы: , Портфель брендов , Иерархия брендов , Apп,r:reKrypa бренла , Ацит
портфеля брендов 3. ГIодведение иT огов семияарского занятия и объявление оценок

Тема 3. Сошанне п оценка активов бренда.. .

Время - 3 час.
Основные вопросы:
l. Проверка гmовносIи счдентов к зllнятию, обьяснение цеJш заЕятия. 2. 3асл)лrrивание И ОбС)Пr<дение

сообщений на следующие темы: . Плаформа бренда . дспекгы идентичЕости бренда . Щенность
бренда . Позиция бренда , Разработка имени бренда , Лоя-тьность к бренду 3. Подведение и:rоюв

семинарскою занятия и объявление оценок

Тема 4. Управлепие брендом.. .

Время - 3 час.
Основные вопросы:
1. ГIроверка ютовяости ст)дентов к занятию, обьяснение цели заюIтия. 2. Засл}тшваrrие и обс)п<дение

сообщений на следующие темы: . Управление брендами с помощью концепции жизнеЕного цикпа

товара . Жизнеrшый цикл бренда ' Совместньй брендинг. , Ингредиентный бреuдинг, ,

Перепозициокпрование брендов.
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. ликвидация бренда: причины и стратегии. . Ребрендиtrг 3. Подведение иююв семинарскоm

занятия и обьявление оценок

Тема 5. Бренд-коммушпкацпш.. .

Время - 4 час.
Основные вопрj!ьц

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДШIЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕIIИЯ ДЛЯ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РЛБОТЫ ОБУIIАЮЩИХСЯ ПО.ЩСЦШIЛИНЕ

6.1.1, основные катеmрии 1чебной дисциrrлины дlя сап,tостоятельног0 изучения:

дтрибуты Брэнла - обьекпавные харакетристики брэнда, коmрые не зависят от воспршпия

потребителя: цвет, факryра ткани, материаJI и пр.

Битва Брэндов - Термин, ипоrrьзуемый в свrIзи с постоянно возрастающей конкlренцией между

брэндами производrтелей и брэдами продавцов

Брrrrд - }то последовательнъй набор фу-rпоIиональньгх, эмоIионаJIьный и самовыразительнъ,D(

обещаний целевому потребителю, коюрые явJUlются уникальными, значимыми и тряно
имитируемыми. Эти обещания акливно сообщаются и удовлетворяются через 5 P's (продlтсг, цена,

дистрибучия, реклама/промо1,1пн, упаковка)
Брэнд Дльянс - Использование друIих подхомщих брэндов для расширения мощи брэнда организации.

Брэнд ИкС - Конкурир}тощий брэнд иlм продукr, не 1пrоминаемый по названию, который должен бьrгь

худшею качества по отношению к брэнду, с коюрым сравнивается.

Брэнд Производителя - Брэнд, который принадлежит организации, основное назначение которой

состоит в производстве эmю брэнда; иногда такие брэнды называют Национальными

Востребованность Брэнда - Стадия лояльности к брэнлу, на которой потребrтrели не принимают

никак{х аJIьтернатив даlшому брэrиу и прилагают мiжсимрл усилий д,'tя поиска именно этого брэнда.

Вспоминание Брэнда - Способность потебrгеJUI вспомнить брэнд без какой-rшбо помощи (списка

названий, изображения лоIотипа и прочее), тоько при упоминании н }вания категOрии,

выбор Брэнда - Решение выбрать определенrтый брэrrл среди мнох(ества лругих брэндов с схожими

компонентаI\.lи и соотношением цена"/качество, способными удовлетворить нужды потребrrеля

Глобальный Брэнд - Брэrц, продающийся на разJIиIIных рынках по всему мхру, использующий

приблизительно од,шаковую схему продвюкения
глфина Брэнда - Вероятность, с которой любой элемент брэнда придет Па }'t!{ покУПаТеЛЮ, И СТеПеНЬ

легкостя, с которой это произойдет
Гнездовой Брэнд - брэнд, <<представляемый) на рынок рке q'Iцеств),ющим брэндом. ГБ дистанцирует

потребительские ассоциации от родительского брэнда сильнее, чем в сJryчае с подбрэндами. ГБ легко

узнать по посла!tию в рекJIамс - описывается он обыщrо так: <Брэнд Х от Брэнда Y)), Dockers от Levi's

или Polo m Ralph LauTen - примеры гнездовых брэндов. Macintosh Quadra или Holiday Iпп Сrоwп Plaza

- примеры подбрэтrлов.
Гудви-ггr - Неосязаемые активы, которые обеспечивают конкурентное преимущество. Например,

сильный брэнд, реrгугация пли прод},ктивнаJr группа сотрудников. При слиянии компаний ryлвилл
может вкJIючаться в банковские докумеЕты и, как правило, стоимость компании, которая имеет гудвиJш,

значиIельно повышаgтся

,,Щевиз Брэнда - ''3апомшrаемая фаза, ксrюрая часю сопровождает имя брэнда. Используется для

оЬоa*"r"" запоминаниЯ брэнда, а так же способствует укрецлению позиционирования брэнда.

Ншrример, один из девизов наmrгка 7-UP - 'uThe uncola"". ,Щевиз играет особенную роль процессе

Воспоминания Брэнда"

.щеягельность Брэнда - Определенные действия и процед}ры, разрабатываемые и реаJIизовываемые

производителем для укрепления позичии брэrца, ею атрибугов и иЕдrrвидуальности &1я создаяия

единою образа брэнда в глазах потребlrтелей
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.Щистрибьююрский Брэrд - Брэнд, принадлежапцй и,rи находящийся под контролем
организации, чья первиtlнм экономическм функция распростр;rнеЕие товаров, а не их производство;
Также может называться Приватпый Брэнд
.Щифференuиачия Брэrrла - Обеспечивает брэнд препryществом, кOюрое позвоJIяет продвrгать брэнд
как Еечm ).никальяое на рьшке, где это преимущество считается вiDкным, что бы за него тшати,ь

,Щрайвер-6рэнд - Брэпд, кmорьтй даег ocнoBilнll;l покупателю дIя совершеш{я покупки. ,Щрайвер
представJIяет m, чm покупатель ожидает в первую очередь полу{ить в результате приобрегения mвара.
Пример: в процессе покупке плеера'Wallcnan производства компании SONY драйвером будет высryпать
собственно плеер, югда как эндорсер-брэндом будет явлться SONY
Жизненный I_{икл Брзrца - КонцеrпIrrя, основiлfiная на жизненцом цикJrе продлс4 коюрая угверждаец
что брэнды также имеют жизненный циrсr, и что брэнд-менедх(меЕт должен )литывать эти цикJIы
Заци:rа Брэнда - Законное зшIрещение использованкя зарегистрированноm брэнда или торговьIr( марок
другими компаниJIми
Знак Брэнда - Часть брэнда, которая можgг быть видима, но не произносима,
Идеальная Модель Брэнда - Модель, используемая дJIя изrlения отцошения пOтребггелей к различным
брэндам; потребители сравш{вают реальные брэнды с гипотетическими идеапьными
Идеrrгичностъ Брэrца - Уникальный набор связанньгr с брэндом признаков, ксrюрый описывает дrя
чею брэнд с5пцествуgг, и который несет в себе обецание потребителю со стороны производIrгеJIя
Иерархия Брэrцов - Описание всех брэндов, выIц.скаемьD( производктелем с mчки зренIlJl коJIичества и
качества связей rTx между друг друюм.
Известность Брэнда - Равна части целевой а}дlтrории, котораr{ может вспомнитъ или распознать брэнд.
Известность зачасту-Iо исцоJlьзуfiся как генеральнъй показатеJIь эффекмвности маркетинювьD(
мероприятий
Изображение Поrьзователя - Набор человеческиr( характеристик, которые ассоциируются с типичным
пользователем брэнда
Икона (ИконографическаJI отметка) - Изображение или графический символ, ассоциируюпцйся с
продукгом иJп{ цельтм бизнесом (например, конфетки <из> M&M's).
Именной брэнд _ Брэнд, коюрьrй несег на себе имя своег0 создатеJIя. Используется в основном дllя
дорогю( товаров. Иногда вводЕтся производктелем брэндов для уJryчшения имr.цжа всей архитекг)ры
брэндов.
Имrrдк Брэrца - Уrrикальrrый набор ассоциаIдл1, связаннIл( с брэндом, r<оторьй в настоящее времJI

слокиJIся в воображении псrгребителя эюrо брэнда. Этот набор описьвасг назначение брэнда, и несет в
себе текущее обещание потребитеJuIм со стороны производитеJlя.
Имя Брэнда - Название (имя), используемое для отJIичия одrого прод/кта от друпdх, конýреIпнъD(.
Название (имя) может прицадлежать mJIько одному продукry, или серии продуктов Irли компании.
Индекс Развития Брэнда - Отнопение процента от продiDки брэнда на конкретном рынке к проценту
населения на том же рынке.
Индивидуаrъное Имя Брэнда - Часть имеrrи брэнда, которая идеlrгифицирует конкретный цродукI,
когда он следует за именем фамильного брэнда; например, в имени Sony Playstafion <<Sony> - это имя

фамильною брэнда, mгда как PlaysИtion - индвидуа.ъное кмя брэнда
Индивидуаrьный Брзнл - Отдельrшй продукг вrгугри линии, имя коmрог0 не
испоJьзуют другие продукrы
Истощеяие Брэнда - Умепьшения маркеIиIговьD( затрат на поддержание брэнда до нуля (до

минимально возможяою 1ровня). ИспоJьзуется при уменьшении падении продак и доходов m брэнда с

расчеmм на лояJьньrr( пользователей, которые должны пок}пать брэнл без поддержки. ИБ зачастуtо
ведет к выведению брэнда с рыrжа вообще и Iц)есле.ryет своей целью высвобождение денег дJIя новых
проекmв.
Канибализация Брэнда - Продажи брэпда, ксrгорые поlryчены за счет поглощения продаrк друюю
брэнда той хе самой компании
Капrгал Брэнда - Набор акгивов и пасивов, связаняых с именем r.r/или спмволом брэrца, коmрые
повышают или понихают ценность продукта или услуги в глазах потребителя
Карта Брэнда - Графическое представлеЕие воспринимаемьп< потребrгелями ожошений
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6.2. Заджяя, авленные на ессионалпьньD( ении.

м Код результата
обучения

Задания

1 Ilк-l -з 1 Письменный опрос

пк-l-з1

1. Особеrшости фlrrкционированиJl торговьD( марок производителей
юваров. 2, Особенности торювых марок распространителя mваров
(торговой сети).3. Специфика термицологии торювой марки: общее и
отличное. 4. Западrая и российская моде.ш-r торювой марки.

з IIк- l -з2 письменный опрос

4 IlK- l -з2

l. Специфика функций торговой марки. 2. Особенности влшIния различных
факгоров на формирование потребrrости в торговой марке. 3. Проблематика
потребительского риска и значение торговой марки для его минимизации. 4.
Этапы разработки торговой марки.

5 пк-l-зз Письменrъй опрос

6 I]K- 1_зз

l. Специфика определения активов марки. 2. Особенности ана,rиза
потенциа;Iа марки. 3. Проблематика капита!,Iизации торювой маркл. 4.
Особенности оценки стоимости бренда.

,7 пк-l-з4 Письменный опрос

8 пк-l-з4

l. Особеняости торювой марки производителя товаров. 2. Специфика
торговой марки расщ)острitнЕтеJlя товаров (торювой сети). 3. ТоварЕая и
корпоративЕiul марка. 4. Особенности з Iадной и российской модели
торговой марки.

рOlrмирчваниg trpuq

Nq
Код результата

обуlения
Задания

9 пк-l-у1 Вьшолнить задание 1

10 пK-l-yl
Выполнить ана:Iитическое исследование на заданн},ю тему: <Состояrrие и
особенности современного мирового рынка маркетинговых комлrуIд.tкациЙ и
ею игDоки))

l1 IlK- 1-у2 Выполнить задание 2

между элементами брэнда. Элемеrrгами моryт быть цена, качество, сервис и пр. Иногда можег
встречаться в литерат}ре как (Карта восприrlтиr{)
Колесо Брэнда - Система создания брэнда, разработаннiul в компании Bates Worldйde. Согласно этой
системе брэнд можно представить себе как последовательноть вJlожеrrньrх дlц в лруга 1ровней
-Атрибlты, Преимущества, IJенности, Персона:rии и Сlпь (наподобие колеса - wheel)
Комбкнациошrый Брэндинг - Ахцеrrг на корпоративном птпr фами-rьном брэнде делается так же, как и
на индивидуaшьном брэнде в продвюкении последнего.
Конк5rреmы Брэнда - Конкурентные брэнду продуlсгы, которые могуt )довJIетворять одинаковые с
брэндом потребности пользователей.
Концепция Брэнда - Образ, который владелец брэнда хочет вложить в него; желаемая позиция брэнда
на рынке и в воображении потребrтгелей.
Корпоративный Брэндшrг - Ассоциирование имени корпорации с индивидуальным именем брэнда; I,1мя

корпорации используется дIя всех продуктов, ею производимых
Лидирующий Брэнд - Брэнд, который занимает наибоrьшую долю рынка
марки, аббревиаryры, зачаст}.Iо использ},ющееся для отличия от конч4)ентов.
Лоялъные Брэнду Псrгребrrгели - ГIотребители, которые остаются лояльными
брэнДУФЕечфдВЁOflЕgфItшорЁfiия и 1тлубления приобрегаемьrх знаний.

2



10 l 14

Iz пк-l-у2
Выполнлгь анаJштиtIсское исследование на заданную тему: <<Особенности
создания, поддержания и укрепления брендов товаров промыцленною
назначения))

lз гIк-l-уз Выполнить задание 3

|4 IIк- l_уз выполнить анаJIитическое исследование на заданн]до тему: <<инноваrци в
брендинге>

15 пк_l-у4 выполнить задание 4

16 пк-l-у4 Выполнить анаJlитическое исследование на заданную тему
<<Нgтрадиционные маркетинювые коммуникации)

м Код резу:ътата
обYчения

Задания

17 пк_l-вI вьшолнить задашле 5

18 пк-l-вl Кейс-задача l (приложение l)
пк-l-в2 Выполнить задаrrие 619

20 пк_ l _в2 Кейс-задача 2 (прилох<ение 1)

zI пк_ l_вз Выполнrrгь заддтие 7

Кейс-задача З (приложение 1)22 пк-l_вз
23 пк_l_в4 Выполнить задание 8

24 пк-l-в4 Кейс-задача 4 (приложенис 1)

6.3. Задания н еннь]е на ]!tи о сионiL,Iьных навыков владении.

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДПЯ ПРОВЕДЕНПЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
И ПРОМЕЖУТОIШОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦШUIИНЕ (МОДУЛЮ)

7.1. Средства оценивания в ходе теý.щего контоJIя:
- письменные краткие опросы в ходе а)диторньD( занятId на знание мтеюрий 1чебной дисциплины,
указанных в п.6.1.1.;
- задания и )mра)кненr r, модели и алгоритмы рекомендованные дш самостоятельной работы,
раскрывающие профессиональrrые рrения, нzвыки и владениJI;

7.2. ФОС для

N,
Код резулътата

обл.rеrтия
ФОС теryщею контроля

1 пк-l_зl Письменньй опрос

z пк-l-з1

l. Особенности стратегии (марка - продукD и типологrlя торговых марок,
2. Крrгерии выбора типа взаимосвязи марки и товара. З. Проблематика
определения стратегии марок торговых предприJтIии.

IIIк_l -з2 Письменный опрос

4 пк-l -з2

l. Особенности управлени,I торювой маркой на различных
жизненного цикла. 2. Организационные аспекгы управление
маркой. 3. Специфика позиционирования торювой марки.

этапах ее
торювой

5 пк-l-зз Письменный опрос

6 пк_l-зз
l. Сущность и содержание локальной и глоба,,lьной mргOвьD( марок. 2.

Потребность в глобапьных марках, 3. Перспекгивы развития глоб ьных
тооmвых маоок.

,7 пк-l_з4 Письменньй опрос

Е пк-l-з4

l. Ре,троспекгrrвrтый анализ теории и пракгики формирования российских
торювых марок. 2. Траличии создаяия и про,щижения брендов на

российском рынке, 3. Особеrшости классификации современных юрювых
марок в России.

3
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9 пк-l-у1 вылолнить задание 1

l0 пк-l_уl Выпоrпrить анаJIитическое исследование на заданцпо тему: <<Рынок

маDкетинmвых комми{икаций и брендинг в современной Россих))
ll пк-l_у2 Выполяить задание 2

11 пк-l-у2 Выполнить анаrпrтическое исследоваЕие на заданняо тему: <<Возможности и
особеrтности продвижения бDендов в Икгернgте>

13 пк-l-уз Выполнить задание 3

14 IIк-l-уз Выполнить анапл,гическое исследование на заданнуо тему: (Возможности и

шактика диDекг-маркgтинга в продвижении брендов>>

l5 пк-l-у4 Выполнить задание 4

lб IIк- l _y4 Выпо.rлrить анаJIитFIеское исследование на заданrгуIо тему: <<Организация

специальrrьп< событий в процессах продвшкениJr и усrulения бреrцов>

l7 IIк- 1-в 1 Выполнить задание 5

l8 пк-l_в1 Кейс-задача l (приложение 2)

l9 пк-l-в2 выполяить задацие 6

20 IIK-l-82 Кейс-задача 2 (приложение 2)

2l гIк-l_вз Выполнить задаrrяе 7

22 пк- l-вз Кейс-задача 3 (приложение 2)

2з пк_l_в4 Выполнrrгь задание 8

24 пк_l_в4 Кейс-задача 4 (приложение 2)

7.3 ФОС лля промеж)точной аттестации:

3адания для оценки знаний.

Nq
Код результата

обуsения
Задания

1 пк-l_з1 Вопросы для по,шотовки к зачсту 1-10

2 пк-l_з1

l. Что такое бренд? 2. Переход от проýтсга к бренду.3. Базовые попятия

брендиrrга и ю( взilимосвязь. 4. Ф}rrкrци брендов. 5. Харакгеристиюл

сильных брендов. 6. Проблемы создiлнllя и управленш( сильными бренлами.
7. Бренд и еm роJIь в корпоративной стратегии. 8. Модели создакия брендов:

51,9. S-brands стратегическаJI модель Л. де Чернатони. 10. Ана;tиз
потребителей: (шогр)Dкение)), метод град},}rрованля, использование фокус-
групп.

3 пк-l_з2 Вопросы для подгOтовки к зачету l1-20

4 гIк-l-з2

1l. Анациз бренлов конкурентов 12. Аяализ бренда компании 13

ехнология Ьrапd mapping. 14. Портфель брендов. l5. Иерархия брендов. 16

оотношенItя брендов: дом брендов, бренд-дом, 17. Аудит портфеля

брендов. 18. Портфельный анализ: McKinsey/GЕ, матрила кач€ственного
ана,,rиза McKinsey. 19. Состаыlяющие капитала бренла. 20. Факrоры,
влияющие на каJIита:l бренда.

5 пк- l _зз о сы для подготовки к за 21-з0
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6 пк- l -зз

21, Механизм формироваrшя ценности дJIя компании и поlреби-гелей. 22.
Платформа бренда 23. Модель планирования идентичности бренда

Д.Аакера. 24. Аспекгы идентиrIности бренда 25. I_{eHHocTb бренда: 26.

Позиция бренла.27- Принцшы позиционированиJI бренда. 28. Критерии
выбора элемеЕгов бренда, 29. Разработка имени бренда. 30.
Восприtтимаемое качество бреrца.

1 пк-l-з4 Вопросы для подютовки к зачеry 3 1-40

8 пк-l -з4

Зl. Создание взммоотношеrшй межлу бренлом и потребителями. З2.

Лояльность к бренду, параметры лояльности. 33. Методы оцеrтки капитала./

стоимости брендов. 34. Оцецка ценяости акгивов бренда З5. Процесс

ушравления брендом. 36. Управление брендалл-l с помощью концепции
жизненноI0 цикJlа товара. 37. Жизненный rцкл бренда. 38. Рычаги усилеrтия
бренда. 39, Создание ассоргиментных брендов. 40. Растягивание бренда:

движение бренда вниз и вверх.

Задания для оценки нии

3адания. ttалравленные на форм ие ссиональных цавыков, владении.

9. IIЕРЕЧЕНЬ КОМПЛЕКТОВ ЛИIIЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО
РЛСПРОСТРЛIIЯЕМОГО ПРОГРЛММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ

ИЗУЧЕНИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Код результата
обч.rения

N9

l IIK_l_yl Выполнrrгь задание 1

Выполнлггь анаJIитическое исследование на заданIý.ю тему: <Влияние на
брендинг пDоцессов глоба:tизации>z пк-l-уl

з пк-l-у2 Выполr*rrь задание 2

Выполшгь анаJIитическое исследование на задаЕIуIо тему: <<<КlDlбность>> и
к.rrчбrше поогоаммы в бDендипге>

4 пк-,l-у2

Выполнrггь задание 35 пк-l-уз

IIк-l-уз Выполнrгь анilJIитическое }rсследование на заданную тему: <Выставочная

деfiельность в продвижении брендов>6

выполнить задание 41 I]K- 1-у4

8 IIK-l-y4 Выпоrп*rгь анаJIитиtlеское исследование на заданц/ю тему: <<Социаьная

нность и социальнiUI ответственность брендинга>направле

Код результата
обу.rения

Задания

l I]K- 1-в l Выполнить задаrrие 5

Кейс-задача l (приложение 3)z пк-l_в1
пк-l-в2 Выполнrrгь заданqе 6з

4 IIK-l-B2 Кейс-задача 2 (пршожение 3)

IIк-l-вз Выполнlrrь задаrтие 75

6 IIк-l_вз Кейс-задача З (приложение 3)

7 пк-l -в4 Выполнrrгь задаrше 8

Кейс-задача 4 (приложение 3)8 tIк- l _в4

Задания

Ns
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10. пЕрЕчЕнь рЕсурсов инФормдцонно-тЕлЕкомlчfуникАциоцЕои
СЕТИ (ИНТЕРНЕТ>, НЕОБХОДИМЫХ ДJIЯ ОСВОЕНI,rЯ ДИСЦИПЛИНЫ

http://ecsocman.edu.ru Федеральньй образовательньй портал <Экономик4 соIд,lолог}lя,

менеджмент)
http://www.mevrizru Официальньй сайт журнала (Менеджмент в России и за рубежом)
hftps://rjm.spbu.ru Официальный сайт журна,,Iа (Российский журнал менеджмеЕга)

httр://www.mЬа_jочrпаl.rч/аrсhiче Сайт специашлзированного на)лно-практиt{еского издiжия

<Менеджмент и бизнес-администрирование)
http:/lryww,consultant.ru Официальньй сайт Консуlьтант-П"тос

При изучеrши учебной дисчигшины (в том числе в интерактивной форме) предполагается
применение coвpeмeнItblx информационньж текIологий. Комллею программного обеспечения для их
использов;rния вкJIючает в себя:

пакеты офисного програмr,пrого обеспечения Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice;
веб-браузер (Google Сhтоmе, Mozilla FiTefox, Intemet Ехрlоlеr др,);
электронную бибrшот€чя},ю систему IPRBooks;
систему размеценяя в сети кИнтернеD) и проверки на налшше заимствований KypcoвbD(, научньD( и

выпускньD( квалификациоlлъrх работ (ВКР-ВУЗ.РФ).

,Щля доступа к учебному плану и результат:rм освоения дlсциплины, формирования Портфоlпло

обучающегося используется JМчньй кабинет сryдента

,Щля обеспечения досryпа обучаощIr(ся во внеучебное время к электроЕным

образовательrшм ресурсам уrебной дисцип.п.rны, а также д.,Iя студенюв, обуrаюцихся с применением

дистанционньD( образоватеьньrх технологий, используется поргал электронногО ОбУЧеНИЯ На баЗе С,ЩО

Moodle
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И. ОБУЧЕЕИЕ ИНВЛJIИДОВ И JIИII С ОГРАНИrIЕЕНЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
здоровья

Изучеrп.lе учебной дисцип-тшны обучающимися инвалидzlми и JIицами с ограниченными

возмо)l({остями здоровья осуществJIяется в соответствии с Приказом Мияистерства образования и

науки РФ от 9 ноября 2015 г. Ns 1309 коб утверждении Порядка обеспечения условий доступности дJя

инвалидов объекгов и предоставJuемьж услуг в сфере образования, а также оказ:lния им при этом

необхо,щlмой помоllц)) (с изменениями и дополненIrlми), Методическими рекомендациями по

организации образоватеьного процесса для обучения инвмидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья в образовательных организациях высшего образоваяия, в том числе

оснащенности образовательного процесс4 утвержденными Министерством образования и науки

РФ 08.04.2014г. Ns АК-,И/O5вн,

Лица с ограниченными возмох(ностями здоровья и инвалиды обеспечIваются элеrtронными

образовательrыми ресурсами, адаптированными к состоянию их здоровья.

Предоставлепие специальньD( технических средств обlвеrшя коллективного и индивид/аJlьцою

поJIьзования, подбор и разработка уrебньrх материалов для обуlающкхся с ограни.Iенньши

возможностями здоровья производлтся преподаватеJтями с }4IeToM ипдивидуальньD(

псю<офизиологических особенностей обlrчающихся и специфики приема-передачи учебной
информации на основаtтии прсьбы, вьфажеtfiой в письмеrтной форме.
с обучающимися по индиви.ryальному пл ry или индивидlальному графику проводятся

индивидуальные заJlятия и консультации.

12. описАниЕ млтЕрил]ъно-тЕ)GlиtIЕской Блзы, ЕЕоБход{моЙ для
осУЩЕСТВЛЕнияоБРлзоВлТЕЛьноГоПРоцЕсслПоДисщIIJIиЕЕ(молУлЮ)

для проведения лекций по темам используется лекционнм ауд{тория, оборудоваяная экраном,

компьютером и проекгором, позвоJlяю[щlм осуществJIять демонсlрацrю презеtfгаIд,rй,

.щля проведения семинарских з штий используется ауд,пория, оборудованная компьютером,

проектором, либо комIьютерньй класс.

Занятия с инвалидами по зрению, cJryry, с нарушениJlми опорно-,щигательного аппарата проводятся в

специально оборудованньD( аудиториях по их просьбе, выраженной в письменной форме,



Пршлохсение

Кейс-задача l.
Сформулируйте коIщепцию визуальной метафоры бренда мороженною, окрашенного

чернилами мракатицы.
Алгорrп.,r вь]полненIrI проектноЙ задачи (каК пол}цить визуаJIьные метафоры бренда?):

Первый шаг - найдите визумьные метафоры, олицетворяющие бреrц (или иденти!Iность

бренда) либо его противоположность.
Назовите визуаJIьные метафоры, оц)ФкаюIщ{е элементы стержневой идентичности
(cKalKeM, дружественность или лидерство).

Второй шаг - с помощью фотокамеры заснимите образы, которые по вашим оIryщениям,

"ooi"a*r"yo' 
бренду (не менее 5). Предложите респоIцеЕтilм расставить эти образы от

самого совершенною до сilмого слабого воrь,Iощения целевой концепции,

Третий шаг - изуrите бренды, имиджи которьтх близки к рассмаT риваемой

"д"*ar"rо"r". 
Какие визуальные знаки связаны с кaDкдым из этих брендов? Какие цвета,

образы? Метафоры? Чувства?
Четвертый шrrл - предложите имя бренда (нейминг).

Пятый шаг - разработайте элементы фирменного знака (логотипа).

Кейс-задача 2. Международнм парфюмеряая компания KRosyRose> приступила к

ребрендипry духов кКрасная Москва>.

Условия задачи: до революции 1917 года духи производило товарищество <Броккар и К>

под названием <JIюбшr,rый букет императриtрl>. Дромат этот был создан специально для

императицы Марии Федоровны сыном франIryзского мыловара Авryстом Мишелем к

300-летиЮ дома РоманоВьтх. ПроизводСтво аромата под новым брендом <Красная

Москва> возобновили в 1925 голу, уже в Советской PoccrTl. Существует и другая версия,

согласно которой ккраснм Москво> была создана в 20-х годах прошлого вска при

}/I|астии Полины Жемчужиной 
- 

булущей жены небезызвестного наркома Вячеслава

Молотова.
В l 95 8 голу щrхи были отмечены призом на Всемирной выставке в Брюсселе,

харакгtристики бренда: как утверждают исторические сведения, самые верхние ноты

духов - ярко выраженный цитрус, кориандр и бархатrшй бергамот, Их дополняют нежный

жасмин, иланг-иланг и осц):rя гвоздика. Д незримым шлейфом ласкают обоняние ваниль и

ирис, ставIIIие визrтгной карточкой аромата <<Красная Москво>,

Линейка продукции вкJIючает: д)хи, дезодораЕт, мыло, одеколон, парфюмернм вода,

Алгоритм выполнения проектной задачи:

о Разработайте название торговой марки (нейминг).

п Определите стержневую идентичность (сжатое описание бренда, ота]кающее

стратегии и ценности компании + струкryра обещаний бренда), Стержневая

идеЕти!lность выражается словесно - в нескольких словах или фразах,

сообщающrо<, чем доJDкен являться бренд.

п Сформулируйте вц,тренние модели идентиtlности (корпоративные легенды,

поди)
п Определrгt кJIючевые аспекты позиционирования (создаlrие и сохранение за

компанией или ее юварами особого места на рынке).
о Разработайте позиционирующий слоган,

о Определите эффективные инстументы рекJIамы и PR для продвюкения

нового бренда.
о Разработайте оценку эффекмвности ребрендинга (в том числе с учетом
капrrгала бренда).

Кейс-задача 3. Разработайте rц)оекг спонсорСкого пакета для Проведения мероприятия PR-

иrггеллекст-2022.



Алгоритм выпоJшеЕия заданиJI:
1 Определите фанлрайзера и спонсоров (генерального, официального, специального
и информационного).
2 Разработайте программу проекта.
З Определите бюджет проекта.
4 Разработайте прогноз спонсорского пакета.

Кейс-задача 4. Проанализируйте официальные сайты международных брендов и

разработайте стратегию продвижения бренда в сети Интернет.
Критерии для анализа:
1.графический дизайн сайта
2.инструменты обратной связи
3.специфика веб-коммуникации на сайте
4.стрlкryра сайта
5.навигация на сайте
6.создание онлайнового сообщества
7.нмичие онлайнового магазина
Эмпирический материzrл исследования:
1 Официа,тьный инт9рЕет-мtгазин Nike
2 Официальный интерIrет - мzгазин Adidas
3 Официальный интернет - магазин Reebok
4 Официальный иЕтернет - магазин Рчmа


